Podmienky sluZzby Obchody

1. PreCo sU tieto informacie dolezité?

Tymito zmluvnymi podmienkami (dalej len ,podmienky”) sa riadi vztah medzi:
e vami
e a nami, spolo¢nostou Revolut Ltd.

Platia pri kazdom pouziti aplikacie Revolut (dalej len ,aplikacia”) na pristup k naSej
sluZzbe Obchody (dalej len ,sluzby"”). SluZby suU k dispozicii len pre niektorych
pouzivatelov na niektorych trhoch a ak sa vdm nezobrazuju v aplikacii, nemate ich k
dispozicii.

Ak chcete sluZby vyuZivat, musite mat osobny UCet bez obmedzeni v niektorej zo
skupiny spolo¢nosti Revolut.

Na vSetky platby, ktoré uskutoCiiujete na svojom osobnom Ucte alebo ktoré nan
prijimate pri vyuZivani obchodov, sa budu vztahovat zmluvné podmienky, s ktorymi ste
suUhlasili v pripade daného UCtu v jednej zo skupiny spolonosti Revolut, ktora ho
poskytuje. Upozoriiujeme vSak, Ze sluzba Obchody nepredstavuje regulovant sluzbu.

2. Co je sluzba Obchody?

Sluzba Obchody poskytuje pristup k najréznejSim ponukam v aplikacii (dalej len
.ponuky”). Napriklad k ponuke cashbackov, zliav a dalSim ponukédm.

Ponuky su k dispozicii len pri ndkupoch uskuto€nenych s vybratymi predajcami (dalej
len ,predajcovia”) zobrazenymi v €asti Obchody aplikacie Revolut.

Na kazdu ponuku sa vztahuju samostatné zmluvné podmienky v aplikacii, v ktorych sa
uvadza opis ponuky, spdsob platby, ktory musite pouzit, aby ste ju ziskali, a dalSie
kroky, ktoré musite vykonat (dalej len ,podmienky ponuky"). Ponuky a podmienky
ponuky mézeme kedykolvek zmenit.

3. Ako mézete ziskat ponuku sluzby Obchody?

Ponuku moéZete ziskat po ndkupe u predajcu zobrazeného v €asti Obchody v aplikacii
Revolut a dodrzani podmienok ponuky a ostatnych inStrukcii stanovenych v aplikacii.
Dékladne si precCitajte podmienky ponuky a inStrukcie v aplikacii a vykonajte vSetky
kroky, ktoré su potrebné na ziskanie ponuky. Ak to neurobite, ponuku neziskate.



Ak chcete ziskat ponuku, musite dokoncit transakciu nakupu (v danej lehote). Vo
vacsine pripadov sa transakcia dokoncCi okamzite. V niektorych pripadoch vSak mo6ze
trvat' dlhSie (napriklad ak vam predajca zaUCtuje sumu z karty pri odosielani nakupu
namiesto dokoncenia platby).

Ak sa v podmienkach ponuky nestanovuje inak, m6zete ziskat ponuku viackrat. Pri
kazdej transakcii vSak musite znovu dodrzat' vSetky podmienky ponuky a inStrukcie.
Ak vas nadkup u obchodnika pozostava z viacerych samostatnych transakcii (napriklad
sluzby Kupit teraz, zaplatit neskor alebo predplatného), ponuku ziskate len za tie
transakcie, ktoré samostatne spifiaji podmienky ponuky a instrukcie, ktoré sa jej
tykaju. Vo vacSine pripadov to bude iba prva transakcia.

Mesacné limity na cashback

Na celkovy cashback, ktory mézete ziskat pri vyuZziti vSetkych sluzieb Obchody za
mesiac, sa vztahuje strop 300 EUR (alebo jeho ekvivalent vo vaSej miestnej mene).
Cashback presahujici tento limit nebude vyplateny.

4. Ktory nakup je opravneny na ponuku?

Opravnenym nakupom je akykolvek skuto€ny nakup tovaru a sluZieb uskutocneny v
sulade s prisluSnymi podmienkami ponuky.

Skutocny ndkup tovaru a sluzieb znamena nakup tovaru a sluzieb, ktoré zamyslate
skutoCne spotrebovat (vyliCeny je napriklad nakup spésobom podobnym hotovosti
alebo nakup, ktory zamyslate predat za hotovost) a naozaj ich spotrebujete (vyliCené
sU napriklad vratenia tovaru, vratenie penazi a nasledny predaj).

ZiskanuU ponuku m6zZzeme stornovat, ak sa domnievame, Ze ste:

e neuskutocCnili opravneny alebo skutoCny nakup;
o uskutoCnili ndakup pomocou promo koédu, ktory sme vam neposkytli my;

e porusili tieto podmienky alebo akékolvek iné zmluvné podmienky, ktoré ste si
dohodli s nami alebo s inou spolo€nostou zo skupiny Revolut;

e zneuzili nasSu sluzbu Obchody; alebo

e po ziskani moznosti vyuzivat sluzbu Obchody spésobili nAm alebo inej spoloCnosti
zo skupiny Revolut pravne alebo regulacné problémy, pripadne ohrozili naSe vztahy
alebo dobré meno.

5. Kedy ziskate ponuku?

Kazdu ponuku sluzby Obchody ziskate okamzite, ak sa v podmienkach ponuky
nestanovuje inak. V niektorych pripadoch vam vSak méze ponuky prist na UCet az o 7



dni. Ak ste ponuku neziskali ani po 7 dihoch, obratte sa na nas tim podpory
prostrednictvom Cetu v aplikacii.

6. Kto sU predajcovia?

VSetci predajcovia uvedeni v sluzbe Obchody sU predajcami tretich stran. S niektorymi
predajcami, nie vSak vSetkymi, mdme obchodné vztahy. Znamena to, ze m6zeme
financovat ponuku predajcu bez toho, aby sme s nim boli prepojeni.

O tom, ako a kde sa predajcovia vo funkcii Obchody zobrazuju, rozhodujeme my na
zaklade réznych faktorov. Predajca nam méZze platit poplatok alebo proviziu, ¢o méze
mat vplyv na zobrazovanie jeho ponuk v aplikacii.

Na objasnenie uvddzame, ze spoloCnost’ Revolut Ltd nie je ,obchodnikom” ani inak
nezodpoveda a neruCi za Ziadny tovar Ci sluzby, ktoré sa rozhodnete zakupit z dévodu
ponuky. Ak mate so zakUpenym tovarom alebo sluzbami problém, obratte sa s nim na
predajcu.

Takisto neméame ziadnu kontrolu nad obsahom webovej lokality predajcu a nenesieme
zan Ziadnu zodpovednost.

7. Nie ste spokojni s produktom Obchody?

Ak nie ste spokojni so sluZbou, ktord vdm je v suvislosti s funkciou Obchody
poskytovana, vynasnazime sa vSetko vyrieSit v ramci naSich moznosti. Ak mate
staznost tykajucu sa funkcie Obchody, kontaktuje oddelenie podpory a dajte im vediet,
Ze by ste chceli podat staznost na spolo¢nost’ Revolut Ltd ako poskytovatela funkcie
Obchody. Na vaSu staznost sa pozrieme a skusime ju prostrednictvom e-mailu Co
najskér vyriesit.

8. Ochrana uUdajov

Pouzivanim sluzby Obchody suUhlasite s tym, aby naSi partneri, ako sU partnerské siete
a agregatory partnerskych sieti, umiestnili do vaSho zariadenia subory cookie a iné
technolégie sledovania. PouZivaju sa na sledovanie nakupov spifiajucich podmienky u
vybranych predajcov. Tito partneri zaroven v rdmci poskytovania svojich sluzieb
ziskaju pristup k obmedzenym informaciam tykajicim sa vaSej transakcie a zariadenia
(ako je napriklad deidentifikované ID pouZivatela, zakUpena poloZka, hodnota predaja a
podobne). Spolupraca s tymito partnermi je nevyhnutna na poskytovanie ponuky v
ramci sluzby Obchody podla tychto podmienok.

Partnerom poskytujeme aj obmedzené Udaje. Najma:



« Pseudonymizované Udaje o transakciach suvisiacich s ndkupmi, ktoré spifaju
podmienky, budeme poskytovat prisluSnému predajcovi na overenie toho, Ci ste u
neho uskutoCnili prisluSny nakup. Tento postup sa vyzaduje opat preto, aby sme
vam mohli poskytnut ponuku v rdmci sluzby Obchody podla tychto podmienok.

» V niektorych pripadoch budeme pseudonymizované Udaje poskytovat predajcom
na UCely merania uCinnosti ich ponuk. Postupujeme tak na zdklade naSich
opravnenych zaujmov (konkrétne na poskytovanie konkurenénych produktov).

Informacie o tom, ako spracivame vaSe osobné Udaje, najdete v naSich zdsadach
ochrany osobnych Udajov zdkaznikov (dostupné tu).

9. Niekol'ko vybratych pravnych informacii

1. Tieto podmienky m6zeme bez predchadzajuceho ozndmenia zmenit, ale ked to bude
mozné, ozndmime vam to.

2. Prava vyplyvajuce z tychto podmienok sa vztahuju len na vas a na nas. Nemézete
previest ziadne prava ani povinnosti vyplyvajuce z tychto podmienok na inu osobu.

3. Akékolvek vaSe alebo nase prava alebo povinnosti podla tychto podmienok mézeme
previest na tretiu stranu iba vtedy, ak sa budeme odévodnene domnievat, Ze to
nebude mat zavazny negativny vplyv na vaSe prava vyplyvajice z tychto podmienok,
alebo ak to budeme musiet urobit na splnenie platnych zakonnych alebo regulacnych
poziadaviek.

4. Vyuzivanie produktov v ramci sluzby Obchody méZeme kedykolvek pozastavit, ak sa
budeme odbévodnene domnievat, Ze dochadza k zneuzivaniu produktov alebo by mohlo
negativne ovplyvnit dobré meno Ci reputaciu spoloCnosti Revolut. M6zeme to urobit
individualne alebo v ramci vSetkych produktov.

5. Mézeme vas poziadat o predlozenie dékazu o tom, Zze vami uskutoCneny nakup je v
sulade s tymito podmienkami alebo opravneny na ponuku sluzby Obchody.

6. M6Zeme poskytnut preklad tychto podmienok. V takom pripade bude preklad sluzit
len na referencné UcCely a platit bude anglicka verzia.

7. Na tieto podmienky sa uplatfiuju pravne predpisy Anglicka a Walesu. Ak proti nam
chcete podat zalobu na sude, zalezitostami tykajucimi sa tychto podmienok sa mézu
zaoberat len anglické a waleské sudy. Ak Zijete v inej krajine ako Spojené kralovstvo,
mozete podat iny podnet na sudoch v krajine, v ktorej Zijete.

8. Ak ste porusili tieto podmienky a my svoje prava nepresadime alebo sa s ich
presadenim oneskorime, nezabrani nam to, aby sme si tieto prava ani iné prava
nepresadili neskdr. To sa tyka aj zakonnych prav, ktoré si nepresadime okamzite.
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