Serviciul de schimbare a conturilor

1. About us

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti, sucursala a Revolut Bank UAB,
infiintatd in Romania, Tnregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/10350/2023
atribuit la data de 06.06.2023, avand CUI 48273978 si sediul social in Bdul. lon
Mihalache, Mindspace Victoriei, nr. 15-17, et. 1, birou nr. 111, cladirea Tower Center
International Sector 1, Bucuresti, Romania. Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala
Bucuresti este inregistrata in Registrul BNR ,Sucursale ale institutiilor de credit din
alte State Membre"”, cu numarul de inregistrare RB-PJS-40-078. Banca Nationala a
Romaniei actioneaza ca autoritate de supraveghere in Roméania potrivit legislatiei
aplicabile

Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti este sucursala roméaneasca a Revolut
Bank UAB, institutie de credit infiintatd in Republica Lituania, cu numarul de
inregistrare 304580906 si codul de autorizatie LB002119 si cu sediul social la
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania. Revolut Bank UAB este
autorizata de Banca Lituaniei si Banca Centrala Europeana.

2. Serviciul de schimbare de conturi

Avem un proces de schimbare a conturilor pentru a va ajuta sa transferati contul
curent de la o alta banca roméneasca catre Revolut.

Procesul nostru reglementat de schimbare a conturilor este oferit conform Legii nr.
258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.
.Pachetul de schimbare” consta in:

e pagina contindnd termenii aplicabili; si

e Formularul nostru de Schimbare a Contului.

Puteti accesa si completa Formularul nostru de Schimbare a Contului facand clic aici.
Acesta este un formular digital in care va adresam céateva intrebari, urmand sa
generam un Formular de Schimbare a Contului completat, specific pentru

dumneavoastra. Va trebui sa imprimati acest formular pentru a-I semna si apoi sa fl
incarcati.


https://revolut-ro.padswitch.com/inte?role=1337

Serviciul de schimbare a contului este disponibil pentru dumneavoastra daca sunteti
un consumator care doreste sa transfere contul de plati (contul vechi) pe care il
detineti la un furnizor de servicii de plata din Romania (de exemplu, o banca sau o
institutie de moneda electronica) (furnizorul de cont vechi) intr-un cont la sucursala
noastra din Romania (,,contul Revolut”).

3. Ce include Serviciul de Schimbare a Contului?

Urmatoarele servicii sunt incluse in Serviciul de Schimbare a Contului:

» Soldul contului: Daca alegeti sa inchideti contul vechi, puteti specifica acest aspect
in Formularul de Schimbare a Contului. Vom facilita transferul oricarui sold pozitiv
din contul vechi in contul Revolut. Daca exista un sold negativ in contul vechi,
cererea dvs. pentru Serviciul de Schimbare a Contului va fi respinsa.

e Ordine de plata existente: Vom lista toate ordinele de plata care sunt active pe
contul vechi. Aici veti gasi un ghid pas cu pas pentru a configura ordinele de plata
existente pe contul dvs. Revolut.

e Direct debit*: Vom colabora cu terti pentru a transfera aranjamentele de debitare
directa care sunt in vigoare pe contul vechi catre contul dvs. Revolut.

Aceste servicii suplimentare nu sunt incluse in Serviciul de Schimbare a Contului:
o Plati salariale
» Alte surse de venit (ex: plati de la serviciile sociale)

e * Direct debit (daca emitentii debitului direct sunt Tn afara Romaniei). Daca doriti sa
mutati astfel de debite directe la Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti, va
trebui sa informati direct emitentii debitului direct.

In cele ce urmeaza veti regasi mai multe detalii despre pasii pe care vi-i sugeram in
legatura cu aceste servicii.

Céand schimbati contul de la furnizorul vechi catre noi, va rugam sa aveti in vedere ca
nu avem obligatia de a va furniza servicii pe care nu le oferim in mod normal.

Serviciul de Schimbare a Contului se aplica doar atunci cand va schimbati contul de la
furnizorul vechi la Revolut. Daca doriti sa schimbati un cont Revolut (desi ne-ar parea
rau sa plecati!), trebuie sa contactati furnizorul contului dvs. nou pentru a initia
procesul de schimbare a contului.

4. Cum initiez procesul de schimbare a contului?

Tnainte de a putea initia Serviciul de Schimbare a Contului, trebuie si deschideti un
cont Revolut. Acest lucru se poate realiza prin aplicatia Revolut, sens in care trebuie


https://help.revolut.com/en-RO/help/future-payments-subscriptions/scheduled-and-recurring-transfers/setting-up-a-scheduled-transfer/

sa completati procesul nostru de inrolare si verificare a identitatii. Contul dvs. Revolut
va fi supus Termenilor si conditiilor Contului personal.

Dupa ce v-ati configurat contul Revolut, puteti incepe procesul reglementat de
schimbare a contului aici. Dupa completarea Formularului de Schimbare a Contului,
va vom transmite o copie (pe e-mail).

5. Alegerea datei de schimbare

Cand completati Formularul de Transfer al Contului, trebuie sa alegeti o data de
inceput a procesului de schimbare (Data de Schimbare).

Ar trebui sa alegeti o data cand veti inregistra o activitate redusa pe contul vechi. De
exemplu, daca este posibil, nu alegeti o data apropiata momentului in care salariul va
fi virat Tn contul vechi sau cand vor fi facute plati prin debit direct sau ordine de plata
programate. Aceasta abordare va oferi Serviciului de Schimbare a Contului cele mai
bune sanse de a functiona eficient si fara intreruperi asupra platilor recurente.

Va sugeram sa alegeti o data cel putin cu 6 zile lucratoare dupa completarea si
trimiterea Formularului de Transfer al Contului, pentru a ne oferi timp sa contactam
furnizorul contului vechi.

6. Cum functioneaza, in general, Serviciul de Schimbare a Contului?

Cand ne contactati pentru prima data in legatura cu Serviciul de Schimbare a
Contului, va vom ghida catre Pachetul nostru de Schimbare, unde va puteti familiariza
cu pasii necesari acestui serviciu. Dupa completarea si trimiterea Formularului de
Schimbare a Contului, procesul va decurge, in general, astfel:

e In termen de 2 zile lucratoare de la trimiterea Formularului de Schimbare a
Contului, vom trimite formularul completat si detaliile contului Revolut catre
furnizorul contului dvs. Vechi.

» Pentru debitele directe si ordinele de plata programate existente pe contul dvs.
vechi:

1. Pentru debitele directe, furnizorul contului vechi va trebui sa ne furnizeze lista
emitentilor debitelor directe, iar noi vom contacta originatorii debitului direct (din
Romania) si le vom oferi detaliile contului dvs. Revolut pentru a muta debitele
directe in contul dvs. Revolut. In acelasi timp, vom utiliza lista oferitd de catre
furnizorul initial pentru a activa acele debite directe pe contul Revolut.

2. Pentru ordinele de plata programate, va vom transmite lista primita de la furnizorul
vechi pentru a va ajuta sa configurati ordinele pe contul Revolut


https://www.revolut.com/ro-RO/legal/terms/
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Daca ati ales sa inchideti contul vechi prin Formularul de Schimbare a Contului,
furnizorul contului vechi va:

. Transfera soldul pozitiv al contului vechi in contul dumneavoastra Revolut;
. Retine orice dobanzi, taxe si comisioane datorate pentru contul vechi;

. Inchide contul vechi;

. Trimite un extras de inchidere pentru contul vechi;

. Legea impune ca furnizorul contului vechi sa finalizeze toate actiunile sale in

termen de 5 zile lucratoare de la Data de Schimbare, iar noi trebuie sa finalizam
toate actiunile noastre in termen de 5 zile lucratoare de la primirea informatiilor de
la furnizorul vechi. Vom depune toate eforturile pentru a respecta acest termen,
dar va rugam sa tineti cont ca poate dura mai mult daca apar intarzieri
neprevazute in primirea informatiilor necesare de la furnizorul contului vechi.

Daca ati solicitat expres sa fiti informat despre debitele directe si ordinele de plata
permanente existente pe contul vechi, va vom transmite prin e-mail lista primita
de la furnizorul vechi.

7. Ce altceva trebuie sa fac pentru a ma pregati pentru schimbarea

Revolut?

Astfel cum am mentionat mai sus, Serviciul de Schimbare a Contului nu include
anumite aspecte:

Plati salariale: Daca doriti ca salariul sa va fie virat in contul Revolut, trebuie sa
contactati direct angajatorul. Pentru a va ajuta, puteti accesa sectiunea ,Conturi”
din aplicatia Revolut, selectati ,+ Adauga bani” si apoi ,Salariu”. Aceasta va genera
un e-mail pre-completat cu detaliile contului Revolut pe care il puteti transmite
angajatorului.

Alte surse de venit: Daca aveti alte plati recurente in contul vechi (de exemplu, plati
din partea serviciilor sociale), trebuie sa contactati direct acele surse si sa le
furnizati detaliile contului dumneavoastra Revolut.

Originatorii de debit direct din afara Romaniei: Serviciul de Schimbare a Contului
acopera doar originatorii de debit direct din Roméania. Daca aveti debite directe cu
furnizori din afara Romaniei, trebuie sa ii contactati in mod direct si sa ii informati
despre datele contului Revolut, respectiv sa le solicitati modificarea debitorului
direct.

Plati recurente cu cardul de debit: Unele servicii de abonament si unii furnizori de
utilitati permit sa setati plati recurente folosind cardul de debit (mai degraba decét



detaliile contului). Acestea nu sunt debite directe si nu sunt acoperite de Serviciul de
Schimbare a Contului. Va trebui sa actualizati aceste plati recurente cu detaliile
cardului dvs. de debit Revolut.

Asigurati-va ca aveti suficiente fonduri atat in contul vechi, céat si in contul Revolut
pentru a acoperi orice posibile datorii (inclusiv, de exemplu, ordinele de plata, debitele
directe, dobéanzi, taxe si comisioane). Data de Schimbare va fi importanta aici, astfel
incat este important sa verificati in mod regulat contul vechi si contul Revolut pe
parcursul procesului de schimbare.

Este important de stiut ca, pentru debitele directe, poate exista o perioada in care
urmatoarea colectare a debitului direct a fost deja transmisa de catre beneficiarul
acestuia catre contul vechi. Daca este cazul, acel debit direct va fi procesat pe contul
vechi. Urmatorul debit direct va proveni din contul dvs. Revolut.

Daca v-ati exprimat optiunea (in Formularul de Schimbare a Contului) de a inchide
contul vechi, ar trebui sa evitati utilizarea oricaror carduri bancare asociate vechiului
cont, dupa ce serviciul de schimbare a contului a fost initiat si sa returnati orice
carduri bancare asociate contului vechi.

Contul dvs. Revolut poate accepta plati din Zona Unica de Plati EURO (SEPA). De
asemenea, puteti solicita furnizorului contului vechi un extras de cont pentru ultimele
13 luni, fara costuri suplimentare.

8. Schimbarea contului Revolut

Daca doriti sa schimbati contul dvs. Revolut la o alta banca sau furnizor de servicii de
plata din Romania, va trebui sa incepeti procesul de schimbare a contului cu acel
furnizor (insa ne va parea rau sa plecati!).

Daca sunteti interesat sa schimbati contul Revolut la o banca sau furnizor de servicii
de plata dintr-un alt stat membru al UE (dar nu din Roméania), va rugdm sa ne
contactati prin intermediul sectiunii ,Ajutor” din aplicatia dvs.

Dupa primirea solicitarii dumneavoastra:

e Va vom furniza o lista cu toate ordinele dvs. de transferuri recurente si debitele
directe, daca exista, precum si orice informatii disponibile despre transferurile
periodice de credit si tranzactiile de debit direct realizate pe contul dvs. de plati in
ultimele 13 luni.

e Vom transfera soldul pozitiv ramas in contul dvs. de plati catre contul de plati pe
care il detineti la noul furnizor de servicii de platd; daca sunteti parte dintr-un
buzunar de grup (Group Pocket / subcont), va trebui sa-I inchideti (daca sunteti
administrator) sau sa eliminati accesul la acel buzunar pentru a putea face
schimbarea.



e Vom inchide contul de plati de la noi (daca doriti). Revolut nu percepe taxe pentru
pastrarea unui cont standard deschis fara a fi utilizat. Nu recomandam inchiderea
contului Revolut, deoarece poate dura ceva timp pentru a configura un cont nou cu
acelasi numar de telefon mobil. Daca totusi doriti sa inchideti contul, va rugam sa
retineti ca va trebui sa lichidati orice pozitie de tranzactionare deschisa si sa mutati
fondurile din alte subconturi/buzunare in contul dvs.; daca ati fost pe un plan platit,
va vom rambursa pentru orice perioada neutilizata. De asemenea, va rugam sa
retineti ca vom pastra datele dvs. pentru cel mult 10 ani dupa inchiderea relatiei,
pentru a asigura conformitatea cu reglementarile aplicabile precum cele pentru
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Vom efectua actiunile specificate mai sus in data solicitata de catre dvs., care nu
poate fi mai devreme de 5 zile lucratoare de la data la care primim pentru prima data
solicitarea dvs., cu toate informatiile necesare pentru a o finaliza. Va vom informa, de
asemenea, in cazul in care exista obligatii restante care impiedica inchiderea contului
dvs. (de exemplu, daca aveti un produs de creditare contractat cu noi, un sold negativ
pe contul dvs. sau daca contul dvs. este suspendat conform legislatiei aplicabile sau
are un sechestru activ).

Nu vom percepe taxe pentru schimbare, insa alte banci sau furnizori de servicii de
plata (PSP) catre care doriti sa efectuati schimbarea ar putea sa perceapa astfel de
taxe.

9. Alte detalii importante

Serviciul de schimbare a contului este gratuit pentru dumneavoastra, cu exceptia
cazului in care solicitati sa realizam o actiune care genereaza costuri pentru noi si
care nu este acoperita de obligatiile noastre conform legislatiei aplicabile (de exempluy,
trimiterea unei scrisori catre o terta parte prin posta sau curier). Va vom informa
despre aceste costuri inainte de a le aplica. Vom percepe doar costuri rezonabile,
care reflecta cheltuielile efectiv suportate de catre noi.

Depozitele detinute la Revolut Bank UAB Vilnius Sucursala Bucuresti (adica banii
detinuti in conturile Revolut) sunt asigurate de Institutia Publica Lituaniana ,Asigurarea
investitiilor si depozitelor”. Limita de acoperire a acestei asigurari este de 100.000
EUR pentru un singur deponent, pentru toate depozitele detinute la Revolut Bank UAB.
Mai multe informatii pot fi accesate aici.

10. Cum se face o reclamatie

Vom depune intotdeauna toate eforturile, dar suntem constienti ca uneori lucrurile nu
merg bine. Daca aveti o reclamatie cu privire la Serviciul de Schimbare a Contului, va


https://www.revolut.com/ro-RO/legal/deposit-insurance-information/

rugam sa ne contactati prin intermediul functiei ,Ajutor” din aplicatia dvs. sau in scris
la formalcomplaints@revolut.com pentru a incerca indreptarea situatiei.

Daca nu esti multumit de modul in care am gestionat reclamatia ta, o poti inainta
catre CSALB - Centrul de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar. Adresa
CSALB este: Str. Sevastopol, nr. 24, etaj 2, Sector 1, Bucuresti, Romania. Poti afla mai
multe despre CSALB de pe website-ul centrului.

Daca in continuare nu esti multumit dupa ce ai incercat sa rezolvi reclamatia direct la
noi sau prin intermediul CSALB, poti formula o reclamatie catre ANPC - Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor. Adresa ANPC este: Bulevardul Aviatorilor,
nr. 72, Sector 1, Bucuresti, Romania, e-mail secretariat@anpc.ro. Poti afla mai multe
despre ANPC de pe website-ul autoritatii.


https://csalb.ro/en/
https://anpc.ro/

