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PANASZ BENYÚJTÁSA 
 

(az ügyfél küldi el a kriptoszolgáltatónak) 

 
 
 

FÜGGELÉK 
Sablon panaszok benyújtásához 

 
 
 

 
 

 
1.a. A panaszhoz kapcsolódó személyes adatok 

 

 
VEZETÉKNÉV/

JOGI 
SZEMÉLY 

NEVE 

KERE
SZTN
ÉV 

REGISZTRÁCIÓS 
vagy 
AZONOSÍTÓS
ZÁM 

LEI (HA 
VAN) 

ÜGYFÉLHIV
ATKOZÁS 
(HA VAN) 

     

 
 
 

 
CÍM: UTCANÉV, 

HÁZSZÁM, EMELET 

(cégek esetében bejegyzett 
székhely) 

 
 

IRÁNYÍTÓSZÁ
M 

 
 

TELEPÜLÉS 

 
 

ORSZÁG 

    

 
 
 

 
TELEFONSZÁM  E-MAIL-CÍM  
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1.b Kapcsolatfelvételi adatok (ha nem azonos az 1.a részben megadottakkal) 
 
 

 
VEZETÉKNÉV/JOGI SZEMÉLY NEVE KERESZTNÉV 

  

 
 

CÍM: 
 
UTCANÉV, HÁZSZÁM, 
EMELET 

 
(cégek esetében bejegyzett 
székhely) 

 
 

IRÁNYÍTÓSZÁ
M 

 
 

TELEPÜLÉS 

 
 

ORSZÁG 

    

 
 
 

 
TELEFONSZÁM  E-MAIL-CÍM  

 
 
 
 

2.a A jogi képviselő személyes adatai (ha ez releváns) (meghatalmazás vagy más hivatalos 
okmány, amely bizonyítja a képviselő megbízását) 

 
 
 

VEZETÉKNÉV KERESZTNÉV/JOGI 
SZEMÉLY NEVE 

REGISZTRÁCIÓS SZÁM 
ÉS LEI (HA VAN) 
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CÍM: UTCANÉV, 

HÁZSZÁM, EMELET 

(cégek esetében bejegyzett 
székhely) 

 
 

IRÁNYÍTÓSZÁ
M 

 
 

TELEPÜLÉS 

 
 

ORSZÁG 

    

 
 

TELEFONSZÁM  E-MAIL-CÍM  

 
 
 
 

2.b Kapcsolatfelvételi adatok (ha nem azonos a 2.a részben megadottakkal) 
 

VEZETÉKNÉV/JOGI SZEMÉLY NEVE KERESZTNÉV 

  

 
 

CÍM: UTCANÉV, 

HÁZSZÁM, EMELET 

(cégek esetében bejegyzett 
székhely) 

 
 

IRÁNYÍTÓSZÁ
M 

 
 

TELEPÜLÉS 

 
 

ORSZÁG 

    

 
 

TELEFONSZÁM  E-MAIL-CÍM  

 
 
 
 

3. Információ a panaszról 
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3.a Teljes körű hivatkozás a kriptoszolgáltatóra vagy arra a megállapodásra, amelyhez a 
panasz kapcsolódik (például a kriptoszolgáltató neve, a kriptoszolgáltató hivatkozási száma, 
vagy más referencia a releváns tranzakcióra...) 

 

 
 
 
 

3.b A panasz tárgyának ismertetése 
 

Biztosítson dokumentációt, amely alátámasztja az Ön által közölt tényeket. 
 
 
 
 
 

3.c A panaszhoz vezető tények bekövetkezésének dátuma(i) 
 

 
 
 
 

3.d A kár, elszenvedett veszteség vagy hátrány ismertetése (ha ez releváns) 
 

 
 

3.e További megjegyzések vagy releváns információk (ha ez releváns) 
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Hely:  (helyszín), dátum:  (dátum) 
 
 
 
 
 

ALÁÍRÁS 
 

PANASZTEVŐ/JOGI KÉPVISELŐ 
 
 
 

Csatolt dokumentumok (jelölje be a megfelelő jelölőnégyzetet) 
 

Meghatalmazás vagy más releváns okmány  

A panasz által érintett befektetésekhez kapcsolódó szerződéses dokumentumok 
másolata 

 

A panaszt támogató egyéb dokumentumok:  

 


