1. Sitoutumisemme saavutettavuuteen

Olemme Revolut Bank UAB (Revolut-pankki), luvanvarainen pankki, jonka saantelysta vastaa
Liettuan keskuspankki. Yritystunnuksemme on 304580906. Luettelo on saatavilla Liettuan
keskuspankin verkkosivustolta. Revolut Bankin rekisteroity osoite on Konstitucijos ave. 21B,
08130 Vilna, Liettuan tasavalta,

ja

sijoituspalveluja Euroopan talousalueella ja Sveitsissa tarjoaa Revolut Securities Europe UAB

(Revolut Securities), joka on Liettuan keskuspankin valtuuttama ja saantelema.

Yritystunnuksemme on 305799582. Revolut Securitiesin rekisterdity osoite on Konstitucijos
ave. 21B, LT-08130 Vilna, Liettuan tasavalta.

Jaljempana yhdessa "Revolut’.

Revolut on sitoutunut varmistamaan, etta sahkoiset pankki- ja sijoituspalvelumme ovat kaikkien
saatavilla ja kaytettavissa, myos toimintarajoitteisten ja sellaisten henkiliden, joilla on erilaisia
toiminnallisia tarpeita. Uskomme, etta raha-asioiden hoidon tulee olla yksinkertaista ja etta sen
tulee mahdollistaa itsenainen elama. Euroopan saavutettavuusdirektiivin (direktiivi (EU)
2019/882) ja sovellettavan paikallisen lainsdadanndén mukaisesti pyrimme jatkuvasti
parantamaan kaikkien asiakkaidemme kayttokokemusta noudattamalla asiaankuuluvia

saavutettavuusvaatimuksia verkkosivustoillamme ja mobiilisovelluksissamme.

Yksityiskohtaisen kuvauksen Revolutin sahkdisista pankkipalveluista saat taalta:

° Henkilokohtaisissa ehdoissa maaritellaan henkildkohtaisen Revolut-tilisi ("tilisi”) ja siihen

liittyvien palvelujen kayttdehdot. Asiakirja sisaltdéa myds muita sinulle tarkeita tietoja.

° Muiden palvelujen tarkat kuvaukset saat taalta.

° Tarjoamme paaasiassa seuraavia pankkipalveluja: maksupalvelut, luottopalvelut ja
maksutileihin (esim. peruspankkitiliin) liittyvat palvelut. Meilla on myos erityisia tuotteita,
kuten seuraavassa mainitut tuotteet, seka muita palveluja:

o (Maksulliset) Palvelupaketit — palvelujemme toimintaperiaate. Revolutin

palvelupaketit pitavat sisalladn maksupalvelun seka rahoituspalveluja ja muita
kuin rahoitukseen liittyvia palveluja. Voit valita ilmaisen (Standard) tai
maksullisen (Plus, Premium, Ultra) palvelupaketin tarpeidesi mukaan.

o Instant Access Savings — talletuspalvelu, jota kayttamalla voit pitda rahasi

Revolutissa ja kerryttaa niille korkoa. Korkoprosentti riippuu palvelupaketistasi.
o Yhteinen tili — voit avata tilin yhdessa toisen Revolut-kayttajan kanssa, jolloin

voitte molemmat kayttaa tililla olevia rahoja, tehda maksuja ja seurata kuluja.

Revolut  Securities  tarjoaa  sijoituspalveluja.  Tarkeimpia  palveluamme  ovat

asiakastoimeksiantojen vastaanottaminen ja valittaminen, toimeksiantojen toteuttaminen
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asiakkaiden puolesta, rahoitusinstrumenttien sailyttdminen ja salkunhoito. Sijoituspalvelut
kattavat erilaisia rahoitusinstrumentteja, kuten osakkeita, joukkovelkakirjoja, porssinoteerattuja
rahastoja (ETF), rahamarkkinarahastoja (MMF) ja hinnanerosopimuksia (CFD). Lisatietoja

Revolut Securitiesin tarjoamista sijoituspalveluista saat taalta:

° Arvopaperikaupan kayttdehdot

° Robo-Advisor-kayttéehdot

° Hinnanerosopimusten kaupankayntiehdot

) Revolut Securitiesin Riski-ilmoitus ja Sijoittamisen UKK.

Jos sinulla on kysyttavaa, ota meihin yhteytta. Ohjeet tahan ovat kohdassa 4.

2. Miten teemme palveluistamme saavutettavia

Mobiilisovelluksemme kayttdd saavutettavuusominaisuuksia, jotka on jo rakennettu sisaan
puhelimesi iOS-jarjestelmaan (iPhone) tai Android-jarjestelmaan. Kun otat ndma ominaisuudet

kayttoon puhelimesi asetuksissa, sovelluksemme kayttaa niita automaattisesti.

Tama on mahdollista, koska kaytamme sovelluksessa vakiomuotoisia rakenne-elementteja.
Niiden ansiosta sovelluksemme toimii hyvin yhteen seuraavien saavutettavuusominaisuuksien

kanssa:

e Ruudunlukuohjelmat (iOS:ssa VoiceOver ja Androidissa TalkBack): Nama tyokalut
lukevat aaneen, mita naytdlla nakyy. Nain tiedat, mita kosketat ja mita voit tehda

kussakin naytossa.

e Toimintojen parannettu ndkyvyys: Jotta toiminnot ovat helpommin havaittavissa,

allevivaamme linkit ja muotoilemme painikkeet selkeasti.

e Suurempi varikontrasti: voit ottaa kayttdon suuremman varikontrastin muuttamalla

laitteesi asetuksia, jolloin nayton eri elementtien valiset erot on helpompi havaita.

e Saadettiva tekstikoko: Voit suurentaa tai pienentdd sovelluksemme tekstia

muuttamalla tekstin kokoa puhelimesi paaasetuksissa.

e Vahennetty liike: Jos valitset taman asetuksen puhelimessasi, vahennamme
sovelluksen animaatioita. Esimerkiksi kaavioiden vilkkuvien valojen kaltaiset tehosteet

kytketaan pois paalta, jolloin kokemuksesta tulee miellyttavampi.
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Saavutettavuusasetusten muuttaminen Revolut-sovelluksessa ja puhelimessa:
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Siirry Revolut-sovellukseen - paina

vasemmanpuoleisessa ylakulmassa olevaa
Saavutettavuus;

kuvaketta -~ paina

avautuvassa naytossa voit maarittaa osan

asetuksista tarpeidesi mukaan.

Jos painat Jarjestelmaasetukset, sinut

ohjataan puhelimesi asetuksiin - paina

Saavutettavuus; tassa voit maarittaa lisaa

saavutettavuusasetuksia.

Ruudunlukuohjelmat

Android / muu kuin iPhone:
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kuvaketta -~ paina Saavutettavuus;

avautuvassa naytossa voit maarittaa osan

asetuksista tarpeidesi mukaan.

Jos painat Jarjestelmaasetukset, sinut
ohjataan puhelimesi asetuksiin; tassa voit

maarittaa lisaa saavutettavuusasetuksia.

Sovelluksemme ja verkkosivustomme on suunniteltu siten, ettd ne ovat kaikkien, myos

nakorajoitteisten, kaytettavissa.

Tama toteutetaan lisdamalla erityistietoja kaikkiin painikkeisiin, kuviin ja muihin naytolla
nakyviin elementteihin. Naiden tietojen avulla sovelluksemme toimivat ruudunlukuohjelmien

kanssa.



Mita ovat ruudunlukuohjelmat?

Ruudunlukuohjelmat ovat tydkaluja, jotka kuvailevat nayton sisaltda. Ne voivat esimerkiksi
lukea tekstia aaneen, mikd mahdollistaa sovelluksen ymmartamisen ja kayttamisen myos

henkildlle, joka ei nde nayttda.
Yleisia ruudunlukuohjelmia:

e Puhelimessa: iPhonet kayttavatVoiceOver-ohjelmaa ja Android-puhelimet TalkBack-
ohjelmaa.
e Tietokoneella:

o Eri selaimissa ja kayttojarjestelmissa on omat ruudunlukuohjelmansa.
Esimerkiksi Applen tietokoneet kayttavat VoiceOver-ohjelmaa myds koko
jarjestelman navigointiin, mukaan lukien selaimella kaytettavat verkkosivustot.

o Kaytamme myos ARIA-verkkostandardia (Accessible Rich Internet Applications),
jota kaytetdan monissa verkkosivustoille tarkoitetuissa sovelluksissa ja

tyokaluissa.

Huomaathan: Ruudunlukuohjelman kayttaminen ensimmaista kertaa voi tuntua oudolta.
Kussakin ohjelmassa on omat navigointisaantonsa, jotka yleensa edellyttavat tiettyja
napautuksia ja pyyhkaisyja puhelimessa tai nappaimiston pikanappainyhdistelmia

tietokoneessa. Niihin tottuminen saattaa vaatia hieman harjoittelua.

Tiedon esteetdn tarjoaminen (useat aistikanavat):

e Tarkeat tiedot valitetaan ensisijaisesti tekstin avulla, ja tarjoamme tekstivaihtoehtoja
my0s merkittavalle osalle ei-tekstipitoisesta sisallosta, kuten kuvien sisaltéa kuvaavia
"alt-teksteja”.

e \Videosisallon osalta olemme sitoutuneet tarjoamaan tekstityksia ja tarvittaessa
transkriptioita, jotta tiedot ovat myds kuulovammaisten tai tekstia suosivien kayttajien
saatavilla.

e Tarkeimpia saavutettavuusominaisuuksia ovat esimerkiksi selkeat ja johdonmukaiset
navigointirakenteet, tekstikoon saatomahdollisuus, luettavuuden kannalta tarkean
varikontrastin huomioiminen ja sen varmistaminen, ettd vuorovaikutteisia elementteja
voidaan kayttaa nappaimistolla.

e alustojemme lomakkeet on varustettu selkeilla, ohjelmallisesti liitetyilla merkinnailla, ja

niissa on helppokayttoiset virheentunnistus- ja korjausehdotustoiminnot.

Asiakastuki (helposti saavutettavat kanavat):

e Voit tavoittaa asiakastukitimimme useiden kanavien kautta, mukaan lukien rajoituksetta
sovelluksen sisainen keskustelu ja sahkoposti. Voit myos pyytaa puhelua sovelluksen

sisdisessa keskustelussa, jolloin soitamme sinulle sovittuna ajankohtana. Pyrimme
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varmistamaan, ettd nama tuen vuorovaikutusvaihtoehdot ovat saatavilla. Tietoa
tukipalvelujemme saavutettavuusominaisuuksista ja niiden yhteensopivuudesta
avustavien teknologioiden kanssa saat ohjekeskuksestamme, tutustumalla usein

kysyttyihin kysymyksiin tai ottamalla yhteytta tukitiimiimme.

Pankkiautomaatit/maksupaatteet (jos Revolut kayttaa omia fyysisia paatteita):

e Kaikki Revolut-merkkiset pankkiautomaatit tai maksupaatteet, jotka tulevat markkinoille
28. kesakuuta 2025 jalkeen, suunnitellaan siten, ettd ne sisaltdvat EU:n
saavutettavuusdirektiivin liitteessa | edellytetyt saavutettavuusominaisuudet. Naita
voivat olla esimerkiksi tekstista puheeksi -toiminto, tuntoaistinvaraiset nappaimet seka
sellaisten kayttajien huomioiminen, joiden ulottuvuus tai voima on rajallinen. Ennen 28.
kesakuuta 2025 markkinoille tuotuja pankkiautomaatteja muutetaan asteittain siten, etta
ne tayttavat saavutettavuusvaatimukset EU:n saavutettavuusdirektiivin sallimaan

oikeudelliseen maaraaikaan mennessa.

Kuluttajapankkitoiminnan saavutettavuus

e Tavoitteenamme on tarjota tunnistamismenetelmia, sahkdisia allekirjoituksia,
suojausratkaisuja ja maksupalveluja, jotka ovat havaittavia, toimivia, ymmarrettavia ja
luotettavia.

e Pyrimme varmistamaan, etta tarjoamamme tiedot ovat ymmarrettavia eivatka ylita
vaikeustasoltaan Euroopan neuvoston yhteisen eurooppalaisen kieliviitekehyksen
tasoa B2 (ylempi keskitaso).

e Revolutin kayttdehtojen sanamuoto on yksinkertainen ja ymmarrettdva. Pyrimme

valttamaan vaikeaa juridista kielta mahdollisimman pitkalle.

3. Vaatimustenmukaisuuden tila

Revolut pyrkii aktiivisesti varmistamaan, etta sen verkkosivusto ja mobiilisovellus ovat WCAG-
ohjeiden (Web Content Accessibility Guidelines) 2.2 tason AA mukaiset. Tiedostamme, etta
taydellisen vaatimustenmukaisuuden saavuttaminen ja yllapitaminen on jatkuva prosessi. Talla
hetkella alustamme tayttavat useimmat WCAG 2.2 -ohjeiden tason AA vaatimukset. Olemme
sitoutuneet jatkuvaan parantamiseen ja havaittujen poikkeamien korjaamiseen. Talla hetkella

mobiilisovelluksemme ei tue vaakasuuntaista nakymaa.

4. Palaute ja yhteystiedot

Palautteesi on korvaamatonta, silla se auttaa meitd parantamaan palvelujemme
saavutettavuutta. Jos huomaat saavutettavuusesteitd Revolutin verkkosivuston tai
mobiilisovelluksen kaytdssa tai jos sinulla on ehdotuksia siitd, miten voimme parantaa

saavutettavuutta, ota meihin yhteytta:



o Sahkoposti: support@revolut.com;

o Keskustelu sovelluksessa: Siirry Revolut-sovelluksen Ohje-osioon ja esita

saavutettavuutta koskeva kysymyksesi yleiselle tukipalvelulle.

Maa Toimivaltainen viranomainen

Saksa Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Liettua Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)

ltalia Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugali INR, I.P.

Belgia Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service

Public Fédéral Finances (SPF Finances)

Ranska Direction générale de la concurrence, de la consommation et de

la répression des fraudes

Romania Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Irlanti Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) and

the Central Bank of Ireland.
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