Ja vélaties ar kadu parunat par problému, kas jUs satrauc, sazinieties ar mums
lietotné Revolut. M&s parasti lietotné varam atri atrisinat jautajumus. Jums,
iespéjams, bis mums jasniedz talak noradita informacija.

ZinoSana par krapniecibu: Lai zinotu par krapniecibu, sazinieties ar masu krapniecibas
specialistiem, izmantot talak noradito saiti. Nemiet véra, ka saite ir paredzéta tikai
Revolut klientiem (ja neesat Revolut klients, varat zinot par krapniecibu ar savas
bankas starpniecibu).

Ka iesniegt stdzibu

Ja vélaties, stdzibu varat arT iesniegt, izmantojot mQsu tieSsaistes veidlapu. Vai art
varat nosutit mums e-pasta zinojumu uz formalcomplaints@revolut.com.
Jums bUs janorada:

e jlsu vards un uzvards;

ar jlsu kontu saistitais talruna numurs un e-pasta adrese;

kada ir probléma;

problémas raSanas datums; un

veids, kada vélaties risinat problému.

Més izskatisim jlsu sUdzibu un atbildésim jums e-pasta. Mé&s ar jums sazinasimies
anglu vai lietuvieSu valoda, ja nenoradisim citadi.

Neatkarigi no iepriekS minéta jums jebkura gadijuma ir tiesibas vérsties talak
minétajas arpustiesas stridu izSkirSanas iestadeés, ja jums ir jebkadas stdzibas par
muUsu sniegto pakalpojumu. Jums ir arT tiesibas vérsties jebkura kompetenta tiesa, ja
uzskatat, ka més parkapam tiesibu aktus.

Ja neesat apmierinats ar mdsu pakalpojumu, més méginasim visu
atrisinat

Més vienmér daram visu iesp&jamo, taCu apzinamies, ka dazkart var rasties
problémas. Ja jums ir stidziba, l0dzu, sazinieties ar mums. Més pienemsim un
apsvérsim jebkuru jlsu sttito stidzibu. MUsu galiga atbilde uz jlisu stdzibu vai véstule
ar noraditiem iemesliem, kapéc galiga atbilde nav sniegta, jums tiks nosttita 15 darba
dienu laika péc josu sdzlbas iesniegSanas, bet iznémuma situacijas — 35 darba
dienu laika (par Sadu situaciju jas informésim).

Arpustiesas stridu izSkirSanas iestade stdzibam par finansu
pakalpojumiem
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Klientiem (kas nav uznémumu klienti): ja saistiba ar stdzibu veiktas darbibas nav
pietiekamas, varat to nosUtit Lietuvas Bankai 1 (viena) gada laika no datuma, kad
mums atsGtijat sidzibu. S4da gadijuma Lietuvas Banka rikosies ka arpustiesas stridu
izSkirSanas iestade, kas risina stridus starp patérétajiem un finanSu pakalpojumu
sniedzé&jiem.

Sis iestades adrese: 4 Totoriu str, LT-01121 Vilnius/ Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, the
Republic of Lithuania. Papildinformacija ir pieejama iestades timekla vietné.

Lai jOs varétu pieteikt stridu arpustiesas risinasSanai Lietuvas Banka, jums ir jaiesniedz
mums sUdziba 3 (tris) ménesSu laika kops dienas, kad atklajat vai kad jums vajadzéja
atklat konkréto jasu tiesibu vai likumigo intereSu, kas izriet no liguma, kas noslégts
starp mums, parkapumu. JUs varat ari iesniegt stdzibu attiecigajas arpustiesas stridu
izSkirSanas iestadés, kas apstrada patérétaju stdzibas jasu valstl saistiba ar masu
shiegtajiem finan3u pakalpojumiem. Sadu iestaZu saraksts ir pieejams 3eit.

Sddziba tiks izskatita Lietuvas Banka bez maksas.

Arpustiesas stridu izSkirSanas iestade patérétaju stridiem, kas ir arpus Lietuvas
Bankas kompetences, ir Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade.

Sis iestades adrese: A. Gostauto g. 12, 01108 Vilnius, the Republic of Lithuania.
Papildinformacija ir pieejama iestades timekla vietné. Varat arT palauties uz valsts,
kura dzivojat, obligatajiem patérétaju aizsardzibas noteikumiem.

Ja esat uznémuma klients un jis neapmierina tas, ka més esam apstradajusi stdzibu,
jums ir tiesibas iesniegt pieteikumu jebkura kompetenta tiesa, ja uzskatat, ka esam
parkapusi tiestbu aktus.

Arpustiesas stridu izSkirSanas iestade stidzibam par personas datu
apstradi

Jums ir tiesibas iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcija (State Data Protection
Inspectorate — SDPI), kas ir datu aizsardzibas uzraudzibas iestade Lietuva.

Sis iestades adrese: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, the Republic of Lithuania; e-
pasts: ada@ada.lt.

Papildinformacija ir pieejama iestades timekla vietné.
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