Micsoda vagy kicsoda Rita?

Rita a Revolut automatizalt, csevegéses tdmogatéasi eszkdze. Ez egy teljesen automatizalt,
mesterséges intelligenciat alkalmazo szolgéaltatds, melynek célja, hogy gyors és hasznos
valaszokat adjon a kérdéseidre.

Rita olyan algoritmust hasznal, amely képes felismerni, 6sszefoglalni, megjosolni és |étrehozni
szOveget és mas tartalmakat az adathalmazokbdl kinyert tudas alapjan.

Ugyfélként mit kell tudnod Rit&rél?

1. El kell olvasnod a jelen dokumentumot és a Revolut Ugyfeleket érint§ adatvédelmi
szabélyzatat, amely részletes tajékoztatast nyujt arrol, hogyan gytijtjuk, hasznaljuk és osztjuk
meg a személyes adataidat.

2. Amikor Ritaval beszélgetsz, a kérdéseddel nem egy ember foglalkozik, hanem egy teljesen
automatizalt szolgaltatas.

3. Ritdnak néha lehetnek korlatai, amelyekrdl tudnod kell. Példaul Rita:

 Nem mindig ad 100%-ban pontos valaszt a kérdéseidre. Rita néha tévedhet. Amennyiben a
Rita altal adott valasz nem tlinik megfelelének, er6sitsed meg a kapott valaszt egy valds
személlyel.

e Néha akaratlanul is elfogult lehet, mivel altalanossagban korlatozott adathalmazokon
képeztUk ki Ritat.

4. Nem kell hasznalnod Ritat. Ha barmilyen okbdl kifolyélag nem szeretnéd hasznalni Ritat,
barmikor kérheted egy valés személy kapcsolasat. Ehhez csak gépeld be a ,,valés személy”

kifejezést a Ritaval folytatott csevegésben.

5. Kizarélag a Revolut-szamlad vagy a Revoluttal kapcsolatos kérdéseid megvitatdsara hasznald
Ritat. Ne hasznald Ritat olyan témak megvitatasara, amelyek nem kapcsolédnak a Revolut
hasznalatahoz.

6. Amennyiben olyan témakat szeretnél megvitatni, amelyekhez részletes informacidkat kell
megosztanod magadrol és a tranzakcididrdl, kérjuk, inkdbb egy valés személlyel beszélgess.
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