Kas yra ,Rita"?

«Rita" yra automatizuota ,Revolut” klienty aptarnavimo pokalbiy priemoné. Tai — visiSkai
automatizuota dirbtinio intelekto paslauga, skirta greitai pateikti naudingy atsakymuy j tavo
klausimus.

.Rita" naudoja algoritma, kuris atpazjsta, apibendrina, numato ir sugeneruoja teksta ir kitg turinj
pagal jos duomeny rinkinivose esanCius duomenis.

Ka apie ,Rita"” turi zinoti klientai?

1. Tau reikia perskaityti 5] dokumentg ir ,Revolut” Klienty privatumo praneSima, kuriame iSsamiai
iSdestyta, kaip mes renkame, naudojame ir bendriname tavo asmens duomenis.

2. Kai kalbiesi su ,Rita", tavo uzklausos neskaito Zzmogus. Uzklausa rupinasi visiSkai
automatizuota paslauga.

3. Kartais galima susidurti su ,Rita"” apribojimais, apie kurivos vertéty zZinoti. Pavyzdziui...

e ,Rita” gali ne visada suteikti 100 % tiksly atsakyma j klausima ,Rita" gali ka nors supainioti Jei
.Rita" atsakymas skamba nepatikimai, papraSyk, kad gautg atsakyma patvirtinty aptarnavimo
specialistas.

» Kartais ji gali buti SaliSka ne savo valia, nes ,Rita” buvo mokama ribotais duomeny rinkiniais,
sukurtais iki Sios dienos.

4. Tau nebitina naudotis ,Rita”. Jei dél vieny ar kity prieZzas¢iy nenori naudotis ,Rita”, gali bet
kada paprasyti pasikalbéti su aptarnavimo specialistu. Tam pakanka pokalbyje su ,Rita” jvesti
Zodzius ,live agent”.

5. Su ,Rita” galima pasikalbeti tik apie ,Revolut” paskyra ir uzduoti klausimy apie ,Revolut”. Su
«Rita" nepavyks aptarti klausimy, nesusijusiy su ,Revolut” naudojimu.

6. Jei nori aptarti klausimus, kuriems reikia atskleisti iSsamig informacijg apie save ir tavo
operacijas, geriau pasikalbék su musy aptarnavimo specialistu.
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