Co to jest Rita?

Rita to zautomatyzowane narzedzie do obstugi czatu Revolut. Jest to w petni zautomatyzowana
ustuga sztucznej inteligencji zaprojektowana w celu zapewnienia szybkich i pomocnych
odpowiedzi na pytania.

Rita wykorzystuje algorytm, ktéry moze rozpoznawac, podsumowywac, przewidywac i generowac
tekst oraz inne tresci na podstawie wiedzy zawartej w zbiorach danych.

Co jako klient powinienes wiedzieC€ o Ricie?

1. Niniejszy dokument nalezy przeczyta¢ wraz z OSwiadczeniem o ochronie prywatnosci klienta,
ktére zawiera szczego6towe informacje o tym, w jaki sposéb gromadzimy, wykorzystujemy i
udostepniamy dane osobowe uzytkownikow.

2. Kiedy kontaktujesz sie z Rita, Twoje zapytanie nie jest obstugiwane przez cziowieka. Zamiast
tego zajmuje sie tym w petni zautomatyzowana ustuga.

3. Rita moze czasami mieC€ ograniczenia, o ktérych nalezy pamietac. Przyktadowo Rita moze:

* nie zawsze zapewniaC¢ w 100% doktadne odpowiedzi na pytania. Rita czasami moze sie mylic.
Jesli odpowiedz otrzymana od Rity wydaje sie nieprawidtowa, nalezy poprosi¢ o rozmowe z
konsultantem w celu potwierdzenia otrzymanej odpowiedzi;

e czasami moze byC niezamierzenie tendencyjna, biorgc pod uwage, ze Rita zostata ogdlnie
przeszkolona na ograniczonych zestawach danych.

4. Nie musisz korzystac z ustug Rity. Jesli z jakiegokolwiek powodu nie chcesz korzystac z ustug

Rity, mozesz poprosi¢ o rozmowe z konsultantem, wpisujac ,rozmowa z konsultantem” na czacie
z Rita.

5. Rita powinna by¢ uzywana wytacznie do omawiania informacji dotyczacych konta Revolut lub
zadawania pytan dotyczacych Revolut. Nie nalezy uzywac¢ Rita do omawiania tematéw, ktére nie
sg zwigzane z korzystaniem z ustug Revolut.

6. Jesli chcesz omowic tematy, ktére wymagaja udostepnienia szczegotowych informacji o Tobie
i Twoich transakcjach, porozmawiaj z konsultantem.


https://www.revolut.com/pl-PL/legal/privacy/

