Richtlinie zur Bearbeitung von Beschwerden

Bei Unstimmigkeiten oder Widersprichen zwischen der (bersetzten Version dieser
Richtlinie zur Bearbeitung von Beschwerden und der englischen Originalversion gilt
die Originalversion. Die Ubersetzung dient nur als Referenz.

1. EinfUhrung

Revolut Securities Europe UAB (,wir", ,uns”, ,unser”), in der Schweiz vertreten durch
Revolut (Switzerland) AG, hat es sich zur Selbstverpflichtung gemacht, seinen Kunden
(,Sie”, ,Ihr") die bestmdgliche Erfahrung beim Trading zu bieten. Wir sind uns jedoch
bewusst, dass manchmal etwas schiefgehen kann und Sie eine Beschwerde
vorbringen mochten. Fir solche Falle haben wir spezialisierte Experten, die jeden
einzelnen Fall prifen.

2. Wie kann ich eine Beschwerde einreichen?

2.1. Wenn Sie eine Beschwerde vorbringen méchten, empfehlen wir Ihnen, die Chat-
Funktion in der App zu nutzen. Sie haben jedoch auch die Mdglichkeit, uns dieses
Formular zuzusenden oder uns eine E-Mail an formalcomplaints@revolut.com zu
senden.

2.2. Wenn Sie uns |hre Beschwerde in Papierform per Post zusenden missen, senden
Sie uns einen (eingeschriebenen) Brief an unsere eingetragene Biroadresse (Revolut,
Konstitucijos pr. 21B, Vilnius LT-08130, Lithuania).

2.3. Wenn Sie uns eine E-Mail oder einen Brief per Post senden mdchten, missen Sie
Ihren Namen, Ihre Telefonnummer und die mit Ihrem Revolut-Konto verknUpfte E-
Mail-Adresse angeben. Weitere Informationen bendtigen wir, um Sie in unseren
Datenbanken zu finden und zu ermitteln, was schiefgelaufen ist.

2.4. Die Einreichung und Prifung von Beschwerden ist kostenlos.

3. Was mussen Sie in der Beschwerde angeben?

3.1. Neben den in Punkt 2.3 genannten Kontaktinformationen benétigen wir von lhnen
eine moglichst detaillierte Beschreibung des Problems, um Ihnen weiterhelfen und
lhren Fall grindlich prifen zu kénnen. Zu den erforderlichen Informationen gehéren:

e ein Zeitrahmen, wann das Problem aufgetreten ist


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f

 eine Erklarung, worin genau das Problem besteht

e gegebenenfalls die wesentlichen Auswirkungen auf lhre finanzielle Situation
3.2. Wir freuen uns auch Uber Vorschlage, wie wir die Dinge in Ordnung bringen
kdnnen.

4. Zeitrahmen

4.1. Nach Erhalt Ihrer Beschwerde, die alle in Punkt 3 genannten Informationen
umfasst, werden wir unser Bestes tun, um uns innerhalb von drei (3) litauischen
Werktagen bei Ihnen zu melden.

4.2. Wenn Sie mit der vorgeschlagenen Losung unzufrieden sind oder wir nicht
innerhalb von drei (3) litauischen Werktagen antworten kdnnen, werden wir die
Beschwerde innerhalb von vier (4) litauischen Werktagen bestatigen und uns
bemuihen, die Untersuchung innerhalb von finfzehn (15) litauischen Werktagen
abzuschlielen.

4.3. ANach Ablauf der genannten Frist von finfzehn (15) litauischen Werktagen
erhalten Sie entweder eine schriftliche Antwort auf Ilhre Beschwerde, in der wir lhnen
unseren Lésungsvorschlag darlegen, oder wir werden lhnen weitere Informationen
dartber zukommen lassen, warum wir lhnen noch keine Lésung anbieten kdnnen.
4.4. Wenn wir lhre endgultige Antwort nicht innerhalb von finfzehn (15) litauischen
Werktagen bereitstellen kénnen, werden wir |hnen die Antwort innerhalb von
fonfunddreiRig (35) litauischen Werktagen zukommen lassen. Wir betrachten ein
solches Szenario als auBergewdhnlichen Umstand, bei Beschwerden von hochster
Komplexitat oder in Instanzen, in denen unsere Antwort von dem Feedback abhangt,
das wir von Dritten einholen mUssen.

5. Sprache

5.1. Wie mit lhnen in unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbart, erfolgt
unsere gesamte Kommunikation auf Englisch, aulRer wenn etwas anderes vereinbart
wurde. Das gilt auch fUr das Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden.

6. AuRergerichtliche Streitbeilegungsstelle fir Beschwerden im
Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen

6.1. Wenn Sie mit der Bearbeitung Ihrer Beschwerde nicht zufrieden sind, haben Sie
das Recht, diese innerhalb eines (1) Jahres nach Einreichung der Beschwerde bei uns
an die Bank von Litauen weiterzuleiten.



Die Bank of Lithuania kann kontaktiert werden unter:

e Postanschrift: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Republik Litauen

e Telefon: +370 800 50 500 oder +370 5 251 2763 (bei Anrufen aus Litauen);
e E-Mail: prieziura@lb.lt.

Weitere Informationen zur Beantragung eines Streitbeilegungsverfahrens finden Sie
auf der Website der Bank of Lithuania.

6.2. In diesem Fall wirde die Bank of Lithuania als auRergerichtliche
Streitbeilegungsbehdrde fungieren, die sich mit Streitigkeiten zwischen Verbrauchern
und Finanzdienstleistern befasst.

6.3. Wenn Sie bei der Bank von Litauen einen Antrag auf aulBergerichtliche
Streitbeilegung stellen méchten, mussen Sie lhre Forderung innerhalb von 3 (drei)
Monaten ab dem Tag, an dem Sie von einer angeblichen Verletzung Ihrer Rechte oder
berechtigten Interessen aus lhrem Vertrag mit uns erfahren haben, bei uns einreichen.
6.4. Bevor Sie sich wegen einer Streitigkeit an die Bank of Lithuania wenden, missen
Sie Ihre Beschwerde immer zuerst schriftlich bei uns einreichen. Bitte figen Sie lhrem
bei der Bank of Lithuania eingereichten Antrag immer unsere endgiltige Antwort bei.
Die Bank of Lithuania wird nur Beschwerden analysieren, die zuvor bei uns eingereicht
wurden.

6.5. Wenn Sie sich an die Bank of Lithuania wenden, um eine Streitbeilegung zu
beantragen, missen Sie lhren Antrag und alle beigefigten Dokumente unterschreiben
und in die litavische oder englische Sprache iibersetzen lassen. Die Bank of Lithuania
kann die Annahme von Dokumenten verweigern, die nicht unterschrieben oder ins
Litavische oder Englische Ubersetzt wurden.

6.6. Die Prufung der Beschwerde und das Streitbeilegungsverfahren bei der Bank of
Lithuania sind kostenlos. FUr weitere Informationen zu diesem Thema empfehlen wir
lhnen, diese Website zu besuchen.

6.7. Wenn Sie der Meinung sind, dass wir gegen aufsichtsrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit der Bereitstellung von Finanzdienstleistungen verstoRen haben,
kdnnen Sie innerhalb von sechs (6) Monaten nach dem Versto8 gegen diese
aufsichtsrechtliche Anforderung eine Beschwerde bei der Bank of Lithuania
einreichen. Sie mUssen die in den Punkten 6.4-6.5 oben genannten Anforderungen
erfUllen, bevor Sie Ihre Beschwerde bei der Bank of Lithuania einreichen kénnen.
Weitere Informationen Uber das Einreichen einer Beschwerde gegen uns finden Sie
auf der Website der Bank of Lithuania.

6.8. Wenn Sie es versdumen, innerhalb der in diesem Abschnitt angegebenen Fristen
zu handeln, kann die Bank of Lithuania die Annahme der Beschwerde verweigern und
Sie kdnnen sich in derselben Angelegenheit nicht mehr an die Bank of Lithuania
wenden.


https://www.lb.lt/en/how-can-i-apply-for-dispute-settlement
https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.lb.lt/en/complaints-against-a-financial-service-provider

6.9. Wenn Sie ein berechtigter BeschwerdefUhrer mit Wohnsitz in der Schweiz sind,
kdnnen Sie auch eine Beschwerde bei einem Schweizer Ombudsman einreichen. Um
die in der Schweiz geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten, haben wir uns bei
der Finanzombudsstelle Schweiz (,FINOS") registriert. FINOS ist vom Eidgendssischen
Finanzdepartement als Ombudsstelle anerkannt. Mit dieser Mitgliedschaft méchten
wir lhnen ein Vermittlungsverfahren zur Bearbeitung von Beschwerden unter
Einbeziehung von FINOS anbieten. Wenn Sie unser Kunde geworden sind und die in
der Geschaftsordnung von FINOS festgelegten Zugangsvoraussetzungen erfullen,
konnen Sie |hre Beschwerde an FINOS richten, wenn Sie eine Beschwerde bei uns
eingereicht haben und der Meinung sind, dass die Beschwerde von uns nicht
zufriedenstellend bearbeitet wurde. Weitere Informationen Uber FINOS finden Sie auf
der Website und in der Geschaftsordnung von FINOS, einschlieBlich der Bedingungen
fUr den Zugang, die hier zu finden sind. Sie erklaren sich hiermit einverstanden, dass
die Sprache in allen Mediationsverfahren vor FINOS Englisch ist. Sie konnen FINOS
auch per E-Mail (info@finos.ch), Telefon (+41-44 552 08 00) und/oder Post (Talstrasse
20, CH-8001 ZUrich, Schweiz) kontaktieren.

Bitte beachten Sie, dass ausschliesslich Beschwerden, die sich auf von RSEUAB
erbrachte Wertpapierdienstleistungen beziehen, an FINOS gerichtet werden kdnnen.
Bei Beschwerden zu Dienstleistungen anderer Revolut-Unternehmen lesen Sie bitte
diese FAQ.

7. AuBergerichtliche Streitbeilegungsstelle fir Beschwerden, die
nicht in den Zustandigkeitsbereich der Bank von Litauen fallen

7.1. Die auBergerichtliche Schlichtungsstelle fur Verbraucherstreitigkeiten, die nicht in
den Zustandigkeitsbereich der Bank of Lithuania fallen, ist die staatliche Behorde fur
Verbraucherschutz.

7.2. Die staatliche Behorde fir den Schutz der Verbraucherrechte kann unter
folgender Adresse kontaktiert werden:

o Adresse: A. GoStauto str. 12, 01108 Vilnius, Republik Litauen
e Telefon: +370 5 262 6760

7.3. FUr weitere Informationen zu diesem Thema empfehlen wir Ihnen, diese Website
zu besuchen.

7.4. Sie kdnnen auch eine Beschwerde bei den jeweiligen aulBergerichtlichen
Streitbeilegungsbehdérden einreichen, die in Ihrem Land Verbraucherbeschwerden in
Bezug auf die von uns angebotenen Finanzdienstleistungen bearbeiten. Die Liste
dieser Behdrden ist hier zu finden.


https://www.finos.ch/wp-content/uploads/FINOS-Rules-of-Procedure-EN.pdf
https://help.revolut.com/de-CH/help/more/legal-topics/how-do-i-complain/
https://www.vvtat.lt/en
https://assets.revolut.com/legal/terms/T%26C's%20changes%2027%20August%202021/RPUAB_ODR%20institutions_25%20August%202021.docx%20%281%29.pdf

8. AuRergerichtliche Streitbeilegungsstelle fir Beschwerden im
Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten

8.1. Um eine Beschwerde im Zusammenhang mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten einzureichen, kénnen Sie uns Uber die Revolut App
kontaktieren oder uns eine E-Mail an dpo@revolut.com senden.

8.2. Wenn Sie mit der Bearbeitung lhrer Anfrage unzufrieden sind, haben Sie das
Recht, eine Beschwerde bei lhrer ortlichen Datenschutzbehorde einzureichen. Im
Europaischen Wirtschaftsraum ist unsere grenziberschreitende Datenschutzbehdrde
die litavische staatliche Datenschutzinspektion (,SDPI").

8.3. Die SDPI kann kontaktiert werden unter:

o dresse: L. Sapiegos str. 17, 10312 Vilnius, Republik Litauen
e E-Mail: ada@ada.lt.

8.4. FUr weitere Informationen zu diesem Thema empfehlen wir Ihnen, diese Website
zuU besuchen.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-de
https://vdai.lrv.lt/en/

