Termos e Condicoes
RevPoints

Esta pagina é composta por duas Partes:
e Parte I: RevPoints da Revolut Bank UAB - Sucursal em Portugal.
e Parte Il: RevPoints da Revolut Bank UAB.

Se residir em Portugal e tiver aberto uma conta com um IBAN iniciado por PT, € um cliente
da Revolut Bank UAB- Sucursal em Portugal. Caso contrario, € um cliente da Revolut Bank
UAB.

Se for cliente da Revolut Bank UAB, deslize para baixo para ver as condi¢cdes relevantes
para si. (English: If you are a Revolut Bank UAB client, please scroll down to see the
relevant terms for you.)

Parte |

Revolut Bank UAB - Sucursal em
Portugal

Esta versdo das nossas condigcbes é aplicavel a partir de 30 de setembro de 2026 e
produzem efeitos a:

e 30 de setembro de 2026 em relagdo aos Utilizadores que tenham assinado estas
condigbes a ou a partir de 30 de setembro de 2026.

e 30 de outubro de 2026 em relagdo aos Utilizadores que tenham assinado estas
condicbes antes de 30 de setembro de 2026. Até 30 de outubro de 2026 aplica-se a
estes Utilizadores a versdo destas condigbes publicada a 5 de Margo de 2026. Se
pretender consultar a versdo anterior das presentes condigbes aplicavel até 30 de
outubro de 2026, clique aqui.


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/revpoints_be293d37_2.0.2_1772717392_en.pdf?_gl=1*15t1zyp*_gcl_au*MTYzMzEwMDQwMi4xNzg0NjQzMTI5Li0uLS4xNzg1NDA1NzM2LjE0NDM1MTc5NzEuMTc5MDMyNTIxMy4xNzkwMzQ1NjU1*FPAU*MTYzMzEwMDQwMi4xNzg0NjQzMTI5*_ga*Njc5MzM1NDU2LjE3NzY4NjYyODA.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3OTA2MDkyNDUkbzczMSRnMSR0MTc5MDYwOTcwMyRqNjAkbDAkaDE5OTQ1NTQzMzc.

Termos e Condicoes RevPoints

1. O que é este documento?

O presente documento (os “Termos e Condi¢oées Revpoints”) define o acordo juridico
celebrado entre:

e si, o Utilizador dos RevPoints; e

e nos, a Revolut Bank, UAB - Sucursal em Portugal ("Revolut"), registada no Banco de
Portugal com o numero 3560 e na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
com O numero unico de matricula e de pessoa coletiva 980752019, com sede na
Fabrica 390, Rua Herois de Franca, numeros 415 e 417, 4450-155 Matosinhos,
sucursal da Revolut Bank UAB, uma instituicdo de crédito constituida na Republica
da Litudnia com o numero de empresa 304580906, registada no Registo de
Entidades Legais da Republica da Lituénia com o referido numero de empresa, com
0 codigo de autorizagado LB002119, e cuja sede social registada se situa na
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica da Lituania.

O Utilizador tem de ser titular de uma conta particular Revolut para utilizar os Revpoints e os
Termos e Condig¢des para Clientes Particulares aplicam-se as acoes relevantes para efeito
de recebimento de Revpoints abrangidas pelos mesmos. Também se podem aplicar outros
termos e condigbes quando o Utilizador utiliza os RevPoints. Esses termos e condigdes
serao claramente apresentados ao Utilizador na aplicagéo.

2. O que sao os RevPoints?

O RevPoints € um programa de fidelizagdo no qual pode receber, reter e utilizar pontos
(também denominados RevPoints ou pontos).

Vamos manter o registo dos pontos do Utilizador e mostrar-lhe o saldo dos seus pontos na
aplicagcao Revolut (a “App”).

Os RevPoints que recebe sao pontos de fidelizagdo. Nao sdo uma forma de dinheiro ou
moeda e ndo podem ser trocados por dinheiro ou moeda. S6 podem ser utilizados nas
formas previstas nos presentes termos e nao sao aceites por entidades terceiras. Os pontos
nao podem ser utilizados como meio de pagamento.

O RevPoints ndo constitui um servigo de pagamento ou um meio de pagamento e ndo € um
produto regulado. Os servicos de pagamento prestados ao Utilizador ao abrigo dos Termos
e Condicbes para Clientes Particulares, e por referéncia aos quais este programa de
fidelizacédo é oferecido, sédo regulados. O Utilizador pode consultar os Termos e Condigdes
para Clientes Particulares para mais informagdes sobre 0s nossos servicos de pagamento.

3. Como é que posso receber e utilizar RevPoints?

O programa RevPoints permite-lhe receber pontos das seguintes maneiras:



concluindo uma agao que Ihe permite ganhar pontos;

trocando alguma coisa por pontos;

transferindo pontos de outro programa de fidelizagao; ou

por qualquer outra forma através da qual seja possivel receber pontos.

(Chamamos a estas atividades “Atividades de Receg¢do de Pontos”.)

Todos os pontos que nao tenham sido utilizados sao validos durante 3 anos apés
serem recebidos. Apds este periodo, expiram permanentemente e ja ndo podem ser
utilizados. O Utilizador nao podera ser reembolsado por pontos expirados. O Utilizador pode
ver quando os seus pontos expiram na App.

O programa RevPoints também lhe permite utilizar os seus pontos das seguintes maneiras:

trocando os seus pontos para um beneficio;

convertendo os seus pontos em alguma coisa;

transferindo pontos para outro programa de fideliza¢ao; ou

por qualquer outra forma através da qual seja possivel utilizar pontos.

(Em conjunto, “Atividades de Utilizagao de Pontos”.)

Sempre que utilizar Revpoints, os Revpoints que tenham sido comprados mas que ainda
ndo tenham sido utilizados ser&o utilizados em primeiro lugar.

As especificas Atividades de Rececao de Pontos e Atividades de Utilizagdo de Pontos que
disponibilizamos estao estabelecidas na App. Podem ser alteradas em qualquer momento e
podem variar com base no tipo de conta do Utilizador ou localizacao).

Se alterarmos ou removermos uma das maneiras de Rececao de Pontos ou de Utilizagao
de Pontos da lista acima, avisaremos com 14 dias de antecedéncia. O Utilizador pode
sempre consultar as concretas atividades incluidas no programa de fidelizagdo na App.
Temos o direito de alterar ou remover Atividades de Rececédo de Pontos ou Atividades de
Utilizacdo de Pontos a qualquer momento ou suspender o acesso do Utilizador as mesmas
se o Utilizador estiver a agir de forma fraudulenta em relacdo aos Revpoints ou a abusar do
programa Revpoints por qualquer forma. Para este efeito, o Utilizador estara a agir
fraudulentamente ou abusivamente caso tire partido ou utilize indevidamente os produtos de
fidelizacdo, incluindo (mas nao limitado) quando explore reembolsos ou devolugbes e
quando manipule a mecanica do programa de fidelizagao.

Cada Atividade de Rececao de Pontos e Atividade de Utilizacdo de Pontos especifica tem
0s seus proprios termos e instrugdes, os quais estdo previstos na App. O Utilizador deve
certificar-se de que segue estes termos e instru¢des, caso contrario, ndo ira receber ou ndo
podera utilizar os seus pontos.

O numero de pontos recebidos ou utilizados em qualquer Atividade de Rececéo de Pontos
ou Atividade de Utilizagdo de Pontos varia e pode ser alterado a qualquer momento. Iremos



sempre mostrar ao Utilizador o numero de pontos que o Utilizador recebeu ou utilizou na
App antes de iniciar a atividade em causa.

Iremos sempre disponibilizar em cada momento, pelo menos, uma Atividade de Rececéao de
Pontos e uma Atividade de utilizacdo de Pontos. No entanto, ndo conseguimos garantir a
disponibilizacdo de uma atividade por cada categoria de Atividade de Recec¢ao de Pontos e
Atividade de Utilizacdo de Pontos indicada acima e, mesmo disponibilizando, podera nao
ser possivel fazé-lo em todos os momentos.

Comprar RevPoints
O Utilizador pode comprar Revpoints utilizando as opcdes apresentadas na App.

De entre essas opgdes inclui-se a compra de Revpoints utilizando a opg&o Trocos. Trata-se
de uma funcionalidade opcional em que pode optar por arredondar o valor de qualquer
transacgao feita com cartdo para o numero inteiro mais préximo e utilizar a diferenca para
comprar pontos. Por exemplo, se o Utilizador seleccionar a op¢ao multiplicador 1x e a
transagao com o seu cartao for de 5,60€, esta sera arredondada para 6,00€, sendo os 0,40€
utilizados para comprar pontos. A taxa de conversao no ambito da funcionalidade Trocos do
RevPoints é de 0,02€. Se alterarmos a taxa de conversao para a funcionalidade Trocos do
Revpoints, comunicaremos ao Utilizador com um pré-aviso de 30 dias.

Ao completar uma agdo, o Utilizador pode ter acesso a Atividades de Rececao de Pontos e
Atividades de Utilizacdo de Pontos adicionais. Se qualquer uma dessas acdes tiver
disponivel para o Utilizador, iremos mostra-la ao Utilizador na App juntamente com as
Atividades de Rececdo de Pontos e Atividades de Utilizacdo de Pontos adicionais a que
elas dao acesso.

O valor a que o Utilizador compra os pontos, diretamente ou através da funcionalidade
Trocos, pode ndo ser o mesmo a que os pontos sao utilizados posteriormente.

4. Quando nao sou elegivel para RevPoints?

Se o Utilizador encerrar a sua conta particular, perdera os seus RevPoints recebidos e ndo
utilizados até a data de encerramento. Nao é possivel obter um reembolso dos RevPoints
que comprou, excepto nos casos em que o Utilizador exerce o seu direito de livre resolugao
nos termos explicados abaixo.

Tem de ativar os RevPoints para os utilizar. Se n&o ativar os RevPoints, ndo podera receber
pontos ou utilizar as funcionalidades RevPoints da App.

O Utilizador tem o direito de livre resolugdo. Se nos primeiros 14 dias apds adesio ao
programa Revpoints, o Utilizador mudar de ideais e quiser terminar a mesma, por favor
contacte-nos através da funcionalidade do chat disponivel na se¢cao Apoio da App (o
Utilizador pode também exercer o seu direito de livre resolugdo utilizando o modelo
disponivel aqui, mas tal ndo é obrigatorio). Caso o Utilizador exerga este direito, iremos
reembolsar qualquer ponto comprado mas ainda nao utilizado. Qualquer ponto recebido por
qualquer outra forma sera perdido.


https://www.revolut.com/en-PT/legal/template-cancellation-form-revpoints/

O Utilizador pode resolver os Termos e Condigdes Revpoints em qualquer altura
contactando-nos através da funcionalidade do chat disponivel na secgcédo de Apoio da App
ou por qualquer outra forma que disponibilizarmos na App. Se o fizer, perdera os seus
pontos recebidos e nao utilizados até a data de término. O Utilizador podera evitar tal
utilizando os pontos antes de terminar a adesao ao programa de fidelizagdo. Em particular,
o Utilizador perdera os pontos que comprou e ainda n&o utilizou, para o evitar devera
utiliza-los antes de terminar a adesao ao programa de fidelizagao.

Quando uma Atividade de Recegdo de Pontos exige que utilize a sua conta particular
Revolut para pagar uma compra, a compra que pagar com a sua conta particular Revolut
deve ser uma verdadeira compra de bens ou servigos para ser elegivel para pontos. Por
exemplo:

e Transagdes em dinheiro ou semelhantes a dinheiro (como, por exemplo, servigos
financeiros (incluindo criptomoeda), levantamentos de dinheiro ou pagamentos por
transferéncias) ndo sao compras de bens ou servigos e nao sao elegiveis.

e Compras de bens e servigos que sejam posteriormente devolvidos ou canceladas
nao sao verdadeiras compras para efeitos deste programa de fidelizagéo e, por isso,
também nao sdo elegiveis para receber pontos. Nestes casos, 0 processo de
reversao de pontos e recuperagao explicado abaixo aplicar-se-a.

Transagdes com alguns tipos de comerciantes também nao sao elegiveis para recebimento
de pontos, a lista dos tipos de comerciantes abrangidos encontra-se aqui. Esta lista pode
ser atualizada a qualquer momento sem aviso prévio.

Perda de acesso aos RevPoints ou perda de pontos

Podemos suspender o seu acesso aos RevPoints ou reverter quaisquer pontos que Ihe
tenham sido atribuidos se o Utilizador:

e infringir os presentes termos ou quaisquer outros termos aplicaveis a sua conta
particular Revolut;
reverter ou anular qualquer agcao que |lhe tenha permitido receber pontos; ou
agir de maneira fraudulenta ou por qualquer forma abusiva, ou tentar agir
abusivamente, do programa Revpoints.

Se revertermos qualquer ponto do Utilizador, iremos notifica-lo de tal reversao.

A perda de pontos quando a sua conta € encerrada € permanente, quer a sua conta tenha
sido encerrada por si ou por nés. Nao é possivel obter um reembolso dos pontos que
ganhou ou comprou. Pode evitar a perda de pontos ao utiliza-los antes que a sua conta
seja encerrada.

5. Existe alguma taxa?

Nao existem taxas para se registar no programa de fidelizacao, para Atividades de Recegao
de Pontos, ou para deter pontos.


https://help.revolut.com/pt-PT/help/revpoints/what-is-revpoints/question-how-to-earn-revpoints/

Podem existir taxas para algumas Atividades de Utilizagdo de Pontos. Quando estas taxas
se aplicam, serdo claramente indicadas nas instru¢gdes das Atividades de Utilizagdo de
Pontos e na App antes de prosseguir.

6. Reversao de pontos e Recuperagao

Se o Utilizador receber pontos por completar uma Atividade de Recepgado de Pontos e,
posteriormente, a acdo que completou for revertida pelo Utilizador ou por um terceiro,
iremos reverter automaticamente os seus pontos.

Se precisarmos de reverter pontos que o Utilizador ja tenha utilizado, o saldo de RevPoints
do Utilizador podera tornar-se negativo. Por exemplo: o Utilizador recebe 100 pontos por
pagamentos com o seu cartdo de débito Revolut. O Utilizador utiliza esses pontos
trocando-os por Milhas Aéreas, ficando com um saldo de 0 pontos. Apds a utilizagao dos
pontos, o Utilizador devolve a compra paga com o seu cartdo de débito Revolut e com a
qual tinha recebido pontos, ficando o Utilizador com um saldo de -100 pontos.

Neste caso, o Utilizador devera completar uma Atividade de Recepcdo de Pontos para
regularizar sem demora o seu saldo de pontos negativo por forma a ter, pelo menos, 0
pontos. Caso nao regularize o seu saldo negativo de pontos no prazo de 10 dias, o
Utilizador autoriza-nos a comprar os pontos necessarios para colocar o seu saldo de pontos
em 0 e também a debitar a sua conta particular no montante necessario ao pagamento
desses pontos. Iremos notificar o Utilizador antes de o fazermos.

Temos o direito de regularizar o saldo negativo de pontos do Utilizador se esse saldo
negativo de pontos for superior a 10€ ou se o Utilizador tiver agido por qualquer forma
abusiva ou fraudulenta em relacdo aos RevPoints; para esse efeito, o Utilizador
autoriza-nos a debitar a sua conta particular imediatamente e sem aviso prévio. Se
tomarmos esta medida, o valor que lhe cobraremos por cada ponto ndo sera superior a
0,02€. Informa-lo-emos através da App da Revolut caso exercamos este direito.

7. Quando podemos alterar os presentes Termos e
Condicoes?

Se fizermos quaisquer alteracbes aos presentes termos, iremos fazé-lo com um aviso prévio
de, pelo menos, 30 dias de antecedéncia. Se o Utilizador ndo concordar com a alteragao,
pode resolver estes termos. Caso o faga, o Utilizador concorda que perdera os seus pontos
recebidos e nao utilizados até a data de término. O Ultilizador perdera os pontos que
comprou e ainda n&o utilizou, para o evitar devera utiliza-los antes de terminar a ades&o ao
programa de fidelizagdo. A nova versao destes termos sera enviada ao Utilizador por e-mail
quando comunicarmos a alteragéo.



8. Quando podemos terminar o programa
Revpoints?

Podemos terminar o programa Revpoints de imediato em circunstancias excepcionais.
Constituem circunstancias excepcionais, nomeadamente:

e se tal for necessario para garantir o cumprimento de uma exigéncia legal ou
regulamentar ou se formos obrigados a fazé-lo ao abrigo de qualquer lei,
regulamento, decisao judicial ou instru¢cdes do regulador;

e O Utilizador incumprir os presentes Termos e Condigcbes de forma grave ou
persistente e ndo sanando (sendo tal possivel) o incumprimento dentro de um prazo
razoavel depois de lhe termos pedido para o fazer. Por exemplo, consideramos uma
infracao grave ou persistente os seguintes factos, embora ndo exclusivamente:

o O Utilizador néo liquidar num periodo razoavel montantes que estejam em
divida a Revolut no &mbito da execugao dos presentes termos, apos tal Ihe
ter sido solicitado;

o O Utilizador agir fraudulentamente ou abusivamente, tirando partido ou
utilizando indevidamente os produtos de fidelizagdo, incluindo (mas nao
limitado) quando explore reembolsos ou devolugdes e quando manipule a
mecanica do programa de fidelizagao;

o O Utilizador encerrar a sua conta particular.

Em todos os restantes casos, apenas terminaremos o programa Revpoints mediante
pré-aviso de 30 dias.

9. Reclamacoes

Se o servico que recebeu em relacdo aos RevPoints ndo for totalmente do seu agrado,
faremos os possiveis para corrigir a situagcdo. Por favor contacte-nos através da App
Revolut na seg¢do Apoio, envie-nos um e-mail para formalcomplaints@revolut.com ou
preencha este formulario. A nossa Politica de Reclamacdes contém mais informacgdes.

O Utilizador também pode submeter a sua reclamacéao através da plataforma eletrénica do
livro de reclamagdes eletronico aqui, a qual segue as regras estritamente estabelecidas na
lei. O Utilizador pode também apresentar a sua reclamagao as respetivas autoridades de
resolugdo extrajudicial de litigios que tratam das reclamagdes dos consumidores no seu
pais em relagcdo aos servicos prestados por nés. Pode consultar a lista das referidas
autoridades aqui.

10. Os dados do Utilizador

A Revolut efetuara o tratamento dos seus dados pessoais para efeitos do fornecimento de
RevPoints. Em particular, poderemos partilhar aos dados pessoais do Utilizador com
terceiros quando este utilize Revpoints:

e Quando tal seja necessario para permitir ao Utilizador utilizar os seus Revpoints (por
exemplo, se o Utilizador transferir pontos para um parceiro de Milhas Aéreas, iremos


mailto:formalcomplaints@revolut.com
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/complaints-policy/
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/complaints-policy/

partilhar o seu nome e numero de adesao com o mesmo). Tal é necessario para o
cumprimento das nossas obrigacbes ao abrigo destes Termos e Condicbes
Revpoints;

Em alguns casos, partilharemos dados pseudonimizados com terceiros
comerciantes com os quais colaboramos para disponibilizar ofertas RevPoints, para
que estes possam verificar que o Utilizador efetuou uma compra elegivel junto dos
mesmos e/ou para os ajudar a realizar analises comparativas (benchmarking) e
analiticas sobre as suas promogdes RevPoints. Fazemo-lo por ser necessario para
cumprir as nossas obrigagdes ao abrigo destes Termos e Condigbes RevPoints ou
com base nos nossos legitimos interesses (nomeadamente, para oferecer um

produto competitivo).

Para mais informagbes sobre a forma como a Revolut trata os seus dados pessoais,
consulte o nosso Aviso de Privacidade do Cliente e as nossas Notificacoes e Anuncios de

Estilo de Vida Personalizados_(que contém detalhes de como a Revolut personaliza a
experiéncia do Utilizador com os Revpoints).

11. Informacgoes legais

Entidade e
informagoes
societarias

Revolut Bank UAB - Sucursal em Portugal registada junto do
Banco de Portugal com o numero 3560 e junto da
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o niumero
unico de identificacao fiscal e pessoa colectiva 980752019, e
com morada registada na Fabrica 390, Rua Herois de Francga,
nameros 415 e 417, 4450-155 Matosinhos. A Revolut Bank
UAB - Sucursal em Portugal é uma sucursal da Revolut Bank
UAB, uma instituicdo de crédito autorizada na Republica da
Litudnia com o numero de registo de pessoa coletiva
304580906, registada no Registo de Entidades Legais da
Republica da Lituénia com o referido numero de registo de
pessoa coletiva e cédigo de autorizagdo LB002119.

Lei aplicavel

A lei portuguesa aplica-se a estes Termos e Condi¢des.

Tribunais competentes

Os tribunais Portugueses tém jurisdicdo para qualquer litigio
resultante deste contrato.

Custos com execugao

Podemos cobrar na conta particular Revolut do Utilizador os
custos razoaveis que tenhamos ao executar obrigacdes
estabelecidas nestes Termos e Condi¢des. Tais custos incluem
os custos para localizar o Utilizador, custos com empresas de



https://www.revolut.com/pt-PT/privacy-policy/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/tailored-ads-privacy-notice/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/tailored-ads-privacy-notice/
https://www.revolut.com/privacy-policy/
https://www.revolut.com/privacy-policy/

recuperagdo de créditos e custos com acgdes legais. Apenas
cobraremos tais custos com provas de que efetivamente os
suportamos. Estes custos sdo vencidos e devidos
imediatamente. O Utilizador autoriza o débito da sua conta
particular Revolut no montante necessario para pagamento
destes custos.

Acordo integral

Os presentes termos e condigdes, juntamente com os termos e
condicbes aplicaveis a qualquer Atividade de Recepcao de
Pontos ou Atividade de Utilizacdo de Pontos que o Utilizador
desenvolva e com outros termos e condigdes incorporados
nestes documentos por remissao, constituem o acordo integral
entre o Utilizador e a Revolut para efeitos dos Revpoints. Para
evitar duavidas, as Perguntas Frequentes nao fazem parte do
nosso acordo com o Utilizador.

O nosso direito de
executar os Termos e
Condicoes

Se o Utilizador tiver incumprido quaisquer termos dos
presentes Termos e Condigdes e nds nao exercermos 0s
nossos direitos imediatamente, reservamo-nos o direito de
posteriormente executar os referidos direitos.

Reducgao Se alguma disposicao nos presentes termos e condigbes for
considerada ilegal, as restantes regras destes termos e
condi¢des continuarao a ser aplicaveis.

Terceiros nao tém | Ao abrigo destes Termos e Condigdes, os terceiros ndo tém

direitos direitos

Vigéncia As seguintes disposi¢cdes dos presentes Termos e Condigbes

pos-contratual

continuardo em vigor apds a cessagao dos mesmos e devem
continuar a aplicar-se e a produzir efeitos:

9 (Os dados do Utilizador)

Responsabilidade

Na medida do permitido por lei, ndo seremos responsaveis por
quaisquer perdas ou danos, diretos ou indiretos, que o
Utilizador sofra em resultado de algo que esteja fora do nosso
controlo ou de circunstancias inevitaveis, apesar de termos
agido com o zelo devido, exceto quando atuarmos com dolo ou
culpa grave. Por exemplo, falhas de terceiros, intervengdes ou




obrigagdes legais ou regulatérias e problemas de hardware ou
software. Apenas seremos responsaveis por danos previsiveis.
Se incumprirmos estes termos e condigdes, apenas seremos
responsaveis por qualquer perda que pudéssemos ter previsto
no momento em que celebramos o presente acordo. Nao
seremos responsaveis por qualquer dano indireto que sofra em
relagdo a sua conta RevPoints, como por exemplo: perda de
oportunidade, perda de negdécio ou lucros cessantes.




Part Il
Revolut Bank UAB

RevPoints Terms

This version of terms will apply:

e If you have signed these terms on or after 30 September 2026, this version of terms
applies to you.

e If you have signed these terms before 30 September, the version published on 5
March 2026 applies to you until 30 October 2026. After 30 October 2026 this version
applies to you. Please click here to see the previous terms that apply until 30 October
2026.

1. What is this document?

This document (the "Revpoints Terms") sets out the legal agreements for the
RevPoints loyalty programme (“RevPoints"”) between:

e you, the RevPoints user; and

e us, Revolut Bank, UAB, a company incorporated in the Republic of Lithuania with
company number 304580906, registered on the Register of Legal Entities of the
Republic of Lithuania with the referred company number, with authorisation code
LB002119, and whose registered office and head office is at Konstitucijos ave. 21B,
08130 Vilnius, the Republic of Lithuania, registered in the Bank of Portugal under
number 3504 and in the Portuguese Commercial Register under single registration
and taxpayer number 980827280.

You must have a Revolut Personal Account to use RevPoints and the Personal Terms
will also always apply to the relevant actions that can earn you RevPoints. Other terms
and conditions may also apply when you use RevPoints. These will be clearly shown to
you in the App.

2. What is RevPoints?

RevPoints is a loyalty programme where you can earn, hold and redeem points (also
called RevPoints or points).
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We will keep track of your points and display your points balance to you in the Revolut
app (the "App").

The RevPoints you earn are loyalty points. They are not a form of money or currency,
and cannot be exchanged for money or currency. They can only be used by
redeeming them according to these terms and are not accepted by any third party.
They cannot be used as a payment method.

RevPoints is not a payment service or a means of payment and is not regulated. The
underlying payment services provided to you under the Personal Terms in relation to
which the loyalty program is offered, is regulated. Please see the Personal Terms for
more information on our payment services.

3. How can | earn and redeem RevPoints?

The RevPoints programme allows you to earn points in the following ways:

completing an action that earns points;

exchanging something else for points;

transferring in points from another loyalty programme; or
any other way we allow you to earn points.

(We call these, "Points Earning Activities".)

Any points that have not been redeemed are valid for 3 years after they are earned.
After this time, they permanently expire and can no longer be redeemed. You cannot
obtain a refund for expired points. You can see when your points expire in the App.

The RevPoints programme also allows you to redeem points in the following ways:

redeeming your points for a benefit;

exchanging your points for something else;

transferring out points to another loyalty programme; or
e any other way we allow you to redeem points.

(Together, “Points Redeeming Activities".)

When redeeming RevPoints, any Revpoints that you have bought but not yet redeemed
will be redeemed first.

The specific Points Earning Activities and Points Redeeming Activities we offer are set
out in the App. They may change at any time and can vary based on your account type
or location.

Where we change or remove a way of Points Earning or a way of Points Redeeming
from the lists above, we will give you 14 days notice. You'll always be able to see the



exact activities included in the loyalty program in the App. We have the right to change
or remove a Points Earning Activity or a Points Redeeming Activity at any time or
suspend your right to access them if you are acting fraudulently in relation to
RevPoints or abusing the RevPoints programme in any way. For the purposes of these
RevPoints Terms, you will be acting fraudulently or abusively where you exploit or
misuse the Loyalty products, including (but not limited to) exploiting refunds and
returns and manipulating the program's mechanics.

Each specific Points Earning Activity and Points Redeeming Activity has its own terms
and instructions, which are set out in the App. You must follow these terms and
instructions, otherwise you will not earn or redeem your points.

The number of points earned or spent on any specific Points Earning Activity or Points
Redeeming Activity varies and may change at any time. We will always show you the
number of points you are to earn or redeem in the App before you undertake the
activity.

We will always offer at least one Points Earning Activity and Points Redeeming Activity
at all times. However, we do not guarantee to offer an activity in each category of
Points Earning Activity and Points Redeeming Activity stated above, and may not do so
at all times.

Buying RevPoints
You can buy Revpoints using the options shown in the App.

This includes any Revpoints you buy using Revpoints SpareChange. This is an optional
feature where you can choose to round-up any card transaction to the nearest whole
number and use the difference to buy points. For example, if you have selected a 1x
multiplier and your card transaction was €5.60, it would be rounded-up to €6.00, with
the €0.40 being used to buy points . The rate of exchange for RevPoints SpareChange
is €0.02. If we change the rate of exchange for RevPoints SpareChange, we'll give you
30 days' notice.

Completing an action may give you access to additional Points Earning Activities and
Points Redeeming Activities. If any such actions are available to you, we'll show them
along with the additional Points Earning Activities and Points Redeeming Activities
available to you as a result in the App.

The value at which you buy the points, directly or through spare change, might not be
the same at which they will be redeemed after.



4. When am | ineligible for RevPoints?

If you close your Personal Account, your RevPoints balance will be forfeited. You
cannot obtain a refund for RevPoints that you have purchased, except if you use your
right to cancel as set out below.

You must activate RevPoints to use it. If you do not activate RevPoints, you will not be
eligible to earn points or use the RevPoints features of the Revolut App.

You have a right to cancel. If within 14 days of first joining the RevPoints programme
you change your mind and would like to terminate it, please contact us through the
chat function located under the Help section of the App (you can also cancel using
this form but it's not obligatory). If you do, we'll refund you for any points that you have
purchased but not yet used. Any points that you have earned in any other way will be
forfeited.

You can terminate your RevPoints terms at any time by contacting us through the chat
function located under the Help section of the App or any other way we make available
in the App. If you do, your points balance will be forfeited. You can avoid this by
redeeming your points before you terminate these terms. You will lose the points you
have bought, to avoid it you shall redeem them before terminating your participation in
the loyalty program.

Where a Points Earning Activity requires you to use your Revolut Personal Account to
pay for a purchase, the purchase you pay with your Revolut Personal account must be
a genuine purchase of goods or services to be eligible for points. For example:

e Cash like transactions (such as financial services [including cryptocurrency],
cash withdrawals, or payment transfers) are not purchases of goods or
services and are not eligible.

e Purchase of goods and services which are later returned or canceled are not
genuine purchases for these purposes and so are not eligible to receive points.
In this situation, the proceeding for reversal of points and recovery explained
below will apply.

Transactions with certain merchants are not eligible for points. We set out a list of
these types of merchants here. This list may be updated at any time without notice.

Loss of access to RevPoints or loss of points

We may suspend your access to RevPoints or reverse any points which have been
awarded to you if you have:

e breached these terms or any other terms that apply to your Personal Account;
e reversed or undone any action which earned you points; or
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e acted fraudulently or have otherwise abused, or sought to abuse, the Revpoints
programme.

If we reverse any of your points we will notify you.

Any forfeit of points when your account is closed is permanent, regardless of whether
your account is closed by you or by us. You cannot obtain a refund for points you have
earned or purchased. You can avoid forfeiting your points by redeeming your points
before your account is closed.

5. Are there any fees?

There are no fees for enrolling in the programme, for Points Earning Activities, or for
holding points.

There may be fees for some Points Redeeming Activities. Where these fees apply, they
will be clearly shown to you in the Points Redeeming Activities instructions and in the
App before you proceed.

6. Reversal of points and Recovery

If you earn points by completing a Points Earning Activity and then the action that you
completed is reverted by you or any third party, we will automatically reverse your
points.

If we need to reverse points which you have already spent, your RevPoints balance
may become negative. For example, you earn 100 points by spending money on your
Revolut debit card. You redeem those points for Airline Miles, leaving you with a points
balance of 0. You then return the purchase you have made using your Revolut debit
card and that has earned you points, leaving you with a points balance of -100.

You must complete a Points Earning Activity to remedy your negative points balance
so that you have at least 0 points without delay. If you do not remedy your negative
points balance within 10 days, You authorise us to purchase the necessary points to
bring your points balance to 0 and also to debit your Personal Account in the amount
required to pay for those points. We'll notify you before we do this.

We have the right to remedy your negative points balance if the value of your negative
points is above €10 or you have acted abusively or fraudulently in relation to RevPoints
in any way, for that purpose You authorise us to debit your Personal Account
immediately and without notice in those cases. If we do this, the amount we charge
you for each point will not be higher than €0.02. We'll let you know if we do this
through the Revolut App.



7. When can we change these terms?

If we make any changes to these terms, we'll give you at least 30 days' notice. If you
don't agree with the change you can terminate these terms. If you do, you agree to
forfeit any RevPoints that you have not used before the termination. You will lose the
points you have bought, to avoid it you shall redeem them before terminating your
participation in the loyalty program. The newest version of these terms will be
provided to you by e-mail when we communicate the change.

8. When can we terminate Revpoints program?

We may terminate the Revpoints program immediately in exceptional circumstances.
Exceptional circumstances include:

e if that is required to guarantee compliance with a legal or regulatory requirement or
we have to do so under any law, regulation, court order or regulator's instructions;

e if you have broken these terms and conditions in a serious or persistent way, and you
haven't put the matter right (when that is possible) within a reasonable time of us
asking you . For example, we consider a serious or persistent breach namely, though
not exclusively, in the following circumstances:

o if we have asked you to repay money you owe us due to the execution of
these terms and you have not done so within a reasonable period of time;

o if you have acted fraudulently or abusively where you have exploited or
misuse the Loyalty products, including (but not limited to) exploiting refunds
and returns and manipulating the program's mechanics;

o if your personal account is closed.

In all other cases, we will only terminate the program with 30 days’ notice.

9. Complaints

If you're unhappy with our service, we'll try to put things right. Please contact us
through the Revolut App under the Help section, email wus at

formalcomplaints@revolut.com or fill out this form. Our complaints policy has more
information.

You can also submit your complaint under e-platform here that follows the rules strictly
established in the law. You can also refer your complaint to the respective out-of-court
dispute resolution authorities that handle consumers’ complaints in your country in
relation to the services provided by us. The list of such authorities can be found here.

10. Your data

Revolut will process your personal data in the course of providing RevPoints to you. In
particular, we may share your personal data with third parties when you use Revpoints:

e We do this where necessary to allow you to redeem your RevPoints (for
example, if you transfer points to an Airline Miles partner, we will share your
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name and membership number with them). This is necessary to perform our
obligations under these RevPoints Terms;

e In some cases, we'll share pseudonymised data with third party merchants we
work with to provide RevPoints offers so that they can verify you've made a
qualifying purchase with them and/or to help them carry out benchmarking and
analytics into their RevPoints promotions. We do this either because it is
necessary to perform our obligations under these RevPoints Terms or on the
basis of our legitimate interests (namely, to provide a competitive product).

For more information about how Revolut processes your personal data, please see our

Customer Privacy Notice and product-level Privacy Notice (which contains details
about how Revolut personalises your RevPoints experience).

11. Legal bits and pieces

Revolut Bank, UAB, a company incorporated in the Republic of
Lithuania with company number 304580906, registered on the
Register of Legal Entities of the Republic of Lithuania with the
referred company number, with authorisation code LB002119,
and whose registered office and head office is at Konstitucijos
ave. 21B, 08130 Vilnius, the Republic of Lithuania, registered
in the Bank of Portugal under number 3504 and in the
Portuguese Commercial Register under single registration and
taxpayer number 980827280.

Company and
regulatory information

Governing law The laws of Portugal apply to this agreement.

Disputes The courts of Portugal have jurisdiction over any disputes
between us.

Enforcement costs We can charge your Revolut Personal account with our

reasonable costs of enforcing these terms. These costs can
include costs in tracing you, collection agency costs and legal
costs. We'll only charge you for costs we can prove we have
actually incurred. These costs are due and payable
immediately. You authorise us to debit your Revolut Personal
Account in the amount required for the payment of these costs.

Entire agreement These terms, together with the terms and conditions for any
Points Earning Activity or Points Redeeming Activity which you
use and any other terms and conditions incorporated by
reference in these documents, constitute the entire agreement
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between you and Revolut in relation to RevPoints. For the
avoidance of doubt, FAQs do not form part of our agreement
with you.

Our right to enforce
these terms

If you have broken any terms of this agreement and we don’t
exercise our rights immediately, we reserve the right to
exercise our rights at a later date.

These terms are
severable

If something in these terms is held to be unlawful, the rest of
these terms will still apply.

Third parties do not
have rights

Third parties do not have rights under these terms.

Survival The following provisions of these terms will continue in force on
or after the termination of these terms and shall remain in full
force and effect:

9 (Your data)
Liability To the extent permissible by law, we won’t be liable for any

direct or indirect loss or damage that you suffer as a result of
something that is outside our control or circumstances that are
unavoidable despite us taking reasonable care, except when
we act with fraud or gross negligence. For example, failures of
a third party, legal or regulatory intervention or obligations and
hardware or software issues. We'll only be liable for
foreseeable losses. If we break these terms, we will only be
responsible for any loss that we could have foreseen at the
time we entered into these terms. We will not be liable for any
indirect loss you suffer arising in relation to your Revpoints
account, for example: loss of opportunity, loss of business or
loss of profit.
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