Ez az oldal két részbdl all:

 |. Rész: Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepe RevPoints szerz6dési
feltételek.

e |Il. Rész: Revolut Bank UAB RevPoints szerz6dési feltételek.

A Revolut Bank UAB 2026-ban elinditja magyarorszagi fidoktelepét, a Revolut Bank
UAB Magyarorszagi Fidktelepét. Ennek a folyamatnak a részeként a magyar
ugyfélportfolio migracié keretében atkeril a Revolut Bank UAB-t6l (litvan jogi személy)
a helyi fioktelephez, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepéhez.

Az |. Részben szerepld feltételek attdl a pillanattél kezdve alkalmazanddk, amikor a
Revolut Bank UAB (litvan jogi személy) meglévd magyar Ggyfelei migracié keretében
atkerUlnek a helyi fioktelephez, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepéhez.
Tovabba alkalmazanddk azokra az Uj Ugyfelekre is, akik kdzvetlenUl a Revolut Bank
UAB Hungarian Branch Ugyfeleivé valnak.

A migréacié befejezéséig a Revolut Bank UAB (litvan jogi személy) jelenlegi feltételei,
amelyek a jelen dokumentum Il. Részében talalhatdk, tovabbra is alkalmazandok
maradnak:

» azoknak a magyar Ugyfeleknek, akiknek a jelen feltételek hatalya ala tartozo
szerzOdéses viszonya 2026. marcius 17. el6tt jott létre,,

e valamint azoknak, akik 2026. marcius 17. utan szerz8déses jogviszonyt létesitenek a
Revolut Bank UAB-val, és a migréacié befejezéséig..

A migracié befejezését kovetden az |. Rész az emlitett magyar Ugyfelekre is
alkalmazandéva valik (azaz az I. Rész a migréacio pillanatatél kezd8dden felvaltja a |l.
Részt).

A jelen I. és Il. Részt tartalmazé verzié 2026. marcius 17. napjan kerGlt kozzétételre.

l. Rész

Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidoktelepe



RevPoints szerzodési feltételek

A jelen feltételek ezen verzidja 2026. marcius 17. -t6! |ép hatalyba, kivéve, ha masként
jelezzik.

1. Mi ez a dokumentum?

Ez a dokumentum (a RevPoints Feltételek) a Személyes szerz8dési feltételekkel
egyUtt képezi az On és a Revolut Bank UAB Magyarorszégi Fiktelepe (amely egy
Magyarorszagon bejegyzett fidktelep, amelyet a F6varosi Torvényszék Cégbirésaga a
01-17-001372 cégjegyzékszamon tart nyilvan, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a
28989691 szamon tart nyilvan és amelynek székhelye: 1052 Budapest, Szervita tér 8.),
amely a Revolut Bank UAB (egy a Litvan Koztarsasagban bejegyzett tarsasag
amelynek cégjegyzékszama 304580906 és amelynek bejegyzett székhelye és kdzponti
irodaja: Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litvan K6ztarsasag) magyarorszagi
fioktelepe (Revolut/mi/minket) k6z6tt a RevPoints hliségprogramra (RevPoints)
vonatkozdan. A RevPoints hasznalatdhoz Revolut Személyes Szamlaval kell
rendelkeznie, ezért a Személyes szerz8dési feltételek mindig vonatkoznak Onre,
amikor a RevPoints-t hasznalja. A RevPoints hasznalatakor egyéb szerz8dési feltételek
szintén vonatkozhatnak Onre. Ezeket az Alkalmazés egyértelmien megjeleniti Onnek.

2. Mi az a RevPoints?

A RevPoints egy hliségprogram, amelyben pontokat (mas néven RevPoint pontok
vagyok pontok) szerezhet, tarthat és valthat be.

A megszerzett pontokrol nyilvantartast vezetink, és az alkalmazasban (az Alkalmazas)
megjelenitjik az On pontegyenlegét.

Az On &ltal szerzett RevPoint pontok hliségpontok. Nem min8siinek pénznek vagy
pénznemnek, és nem valthatok be, illetve at pénzre vagy pénznemre. A RevPoint
pontok csak a jelen RevPoints Feltételeknek megfelel8en valthaték be és harmadik fél
nem fogadja el 6ket. Nem hasznalhatdak fizetési eszkdzként, illetve moédként.

A RevPoints nem fizetési szolgaltatas vagy fizet6eszkéz és nem min8sul szabalyozott
tevékenységnek. A Személyes szerz8dési feltételek alapjan az Onnek nyujtott
alapulfekvd fizetési szolgaltatasok, amelyekre tekintettel a hliségprogramot nyuijtjuk
szabalyozottak. Tovabbi informacidért kérjik olvassa el a Személyes szerzGdési
feltételeket.


https://www.revolut.com/hu-HU/legal/terms/

3. Hogyan szerezhetek és valthatok be RevPoint pontokat?

A RevPoints program a kévetkezd médokon teszi lehet6vé pontok szerzését:
e pontot érd tevékenység teljesitése;
e valami masnak pontokra valé bevaltasa;
e pontok atvezetése egy masik hliségprogrambdl; vagy
e barmely mas modon, amelyet engedélyezink a pontok megszerzésére.

(Ezeket nevezzik ,Pontszerz6 Tevékenységek”-nek).

A megszerzett pontok a megszerzést kdvetden 3 évig érvényesek. Ezt kévetSen
véglegesen lejarnak, és tobbé nem valthatdk be. Az alkalmazasban lathatja, mikor
jarnak le a pontjai.

A RevPoints program a kévetkezd mdédokon lehet6vé teszi a pontok bevaltasat is:
e a pontok bevaltasa valamilyen kedvezményre/juttatasra;

e a pontok atvaltasa valami masra;

e pontok atvezetése egy masik hliségprogramba; vagy

e barmely mas modon, amelyet engedélyezink a pontok bevaltasara.

(egyUttesen a ,Pontbevalté Tevékenységek”).

RevPoint pontok bevaltasakor a Apropénzen (SpareChange) keresztil vasarolt
RevPoint pontok kerilnek el6sz6r bevaltasra.

Az altalunk kindlt konkrét Pontszerz§ Tevékenységeket és Pontbevalté
Tevékenységeket az Alkalmazas tartalmazza. Ezek barmikor valtozhatnak és
eltérhetnek a csomagja vagy a tartézkodasi helye alapjan.

Ha megvaltoztatunk vagy megszintetink egy Pontszerzd Tevékenységet vagy
Pontbevalté Tevékenységet, torekedni fogunk arra, hogy errdl 14 nappal kordbban
értesitsik Ont, el6fordulhat azonban, hogy ez nem mindig lehetséges. Jogunkban All
barmikor megvaltoztatni vagy eltavolitani egy Pontszerzd Tevékenységet vagy
Pontbevalté Tevékenységet, vagy felfiggeszteni az On hozzaférési jogat, ha On
csalard médon jar el a RevPoints-szal kapcsolatban, vagy barmilyen médon visszaél a
RevPoints programmal. A RevPoints feltételek alkalmazasaban csalard vagy
visszaélésszer(i magatartdsnak minGsul a hliségprogram termékeinek kihasznélasa
vagy azok nem rendeltetésszszerl hasznélata, ideértve (de nem kizarélagosan) a



visszatéritések és visszakildések kihasznéalasat vagy a program mechanizmusanak
manipulalasat.

Az egyes konkrét Pontszerz§ Tevékenységekhez és Pontbevaltd Tevékenységekhez
kapcsol6dd pontszadmitds vagy pontfelhasznalas tevékenységenként eltérd lehet és
barmikor valtozhat. Az Alkalmazasban mindig megmutatjuk Onnek, hogy hany pontot
szerezhet vagy valthat be, miel6tt megkezdené a tevékenységet.

Egy Pontszerzd tevékenységet és egy Pontbevaltd tevékenységet mindig kindlni
fogunk. Ugyanakkor nem garantaljuk, hogy a fent emlitett Pontszerz6 Tevékenységek
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el6fordulhat, hogy nem mindig kinalunk ilyen tevékenységeket.

Egy mivelet végrehajtasaval tovabbi Pontszerzd Tevékenységekhez és Pontbevaltd
Tevékenységekhez juthat hozza. Példaul az aprépénz kerekités aktivalasaval vagy
Fizet6s csomagjanak frissitésével (tovabbi informacidkért lasd a Fizets csomag
feltételeit) tovabbi Pontszerz§ és Pontbevalté Tevékenységekhez juthat hozza. Ha
ilyen muveletek allnak rendelkezésére az On részére, azokat és az azok
eredményeként elérhetd tovabbi Pontszerzd Tevékenységeket és Pontbevaltd
Tevékenységeket megjelenitjik Onnek az Alkalmazésban.

RevPoint pontok vdsdrldsa
A RevPoints pontokat az Alkalmazdsban megjelend opcidk segitségével vasarolhatja
meg.

Ez magéban foglalja a RevPoints aprépénzzel vasarolt RevPoint pontokat is. Ez egy
opciondlis funkcié, amelynek segitségével barmely kartyas tranzakciot a legkdzelebbi
egész szamra kerekithet, és a kilénbséget pontok vasarlasara fordithatja. Példaul, ha
1x-es szorzoét valasztott, és a kartyas tranzakcidja 400 Ft volt, akkor az 500 Ft-ra
kerekitédik, és a 100 Ft-ot 10 pont vasarlaséara forditdédik. A RevPoints apropénz
arfolyama az alkalmazasban jelenik meg, amikor aktivalja azt. Amennyiben
megvaltoztatjuk a RevPoints apropénz arfolyamat, 30 nappal el6re értesiteni fogjuk
Ont.

4. Mikor nem vagyok jogosult a RevPoints hasznéalatara?

Ha bezarja a Személyes Szamlajat, a RevPoints egyenlege elveszik. A megvasarolt
RevPoints pontokért nem kaphat visszatéritést.



A RevPoints hasznalatahoz aktivalnia kell azt. Ha nem aktivalja a RevPoints-ot, nem
lesz jogosult pontokat gyUjteni, és nem hasznélhatja a Revolut Alkalmazas RevPoints
funkcioit.

Onnek joga van a jelen szerz6déstd| dijmentesen és barmilyen okbél elallni a
RevPoints Feltételek elfogadasat kovetd elsd 14 napon belll. Ebben az esetben kérjik,
vegye fel velink a kapcsolatot az Alkalmazas Segitség (Help) részében taldlhaté
csevegbfunkcion keresztil (Az eldllasi szandékat ezzel az Urlappal szintén jelezheti).
Ebben az esetben visszatéritjik az On 4ltal megvasarolt, de még fel nem hasznalt
pontokat. Az egyéb médon megszerzett pontok elvesznek.

RevPoints szamlajat barmikor bezarhatja, ha kapcsolatba lép velUnk az Alkalmazas
Segitség (Help) részében taldlhaté csevegbfunkcion keresztil, vagy az Alkalmazéasban
rendelkezésre all6 barmely mas mdédon. Ha ezt megteszi, pontjainak egyenlege
elveszik.

Amennyiben egy pontszerz§ tevékenységhez vasarlas szikséges, azt Revolut
kartyajaval kell végrehajtania, és valodi aru- vagy szolgaltatasvasarlasnak kell lennie,
hogy jogosult legyen a pontokra. Példaul készpénzjellegl tranzakcidk (4gy mint
pénzigyi szolgaltatasok, készpénzfelvétel vagy fizetési atutaldsok), nem mindsilnek
aru- vagy szolgaltatasvasarlasnak, ezért nem jogositanak pontokra.

Bizonyos tipusuU keresked6knél végzett tranzakciok nem jogositanak pontokra. Az ilyen
tipusu keresked6k listajat itt taldlja. Ez a lista el6zetes értesités nélkil barmikor
frissUlhet.

A RevPoints-hoz valo hozzdférés vagy a pontok elvesztése
FelfGggeszthetjuk a RevPoints programhoz val6 hozzaférését, vagy visszavonhatjuk az
Onnek jévairt pontokat, ha Ugy véljik vagy azt gyanitjuk, hogy On:

e megszegte a jelen szerzOdési feltételeket vagy a Személyes szamlajara vonatkozé
barmely egyéb feltételt;

« visszaforditott vagy semmissé tett barmely olyan m(iveletet, amely révén pontokat
szerzett; vagy

e csalard modon jart el, vagy mas maddon visszaélt, vagy visszaélni probalt a
Revpoints programmal.

Ha barmelyik pontjat visszavonjuk, értesitjik Ont.

A RevPoints szdmla bezardsakor bekdvetkez6 pontvesztés végleges, figgetlenil attdl,
hogy a szdmlat On vagy mi zartuk be. A megszerzett vagy megvasérolt pontokért nem
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jar visszatérités. A pontok elvesztését elkerUlheti, ha a fiok bezardsa el8tt bevaltja a
pontjait.

5. Van barmilyen dij?

A programhoz valé csatlakozdsért, a Pontszerzd Tevékenységekért és a pontok
birtokldsdért nem szamitunk fel dijat.

Egyes Pontbevalté Tevékenységekért dijakat szamithatunk fel. Amennyiben ilyen dijak
alkalmazanddk, azok a Pontbevaltd Tevékenységek Utmutatdjdban és az
Alkalmazéasban egyértelmUen feltintesre kerGlnek miel6tt tovabblépne.

6. Pontok visszavonasa és visszaszerzése

Ha pontokat szerez egy pontszerz§ tevékenység elvégzésével, majd visszavonja az
elvégzett mlveletet, automatikusan visszavonjuk a pontjait.

Ha vissza kell vonnunk a mar elkdltétt pontjait, a RevPoints egyenlege negativva
valhat (az On tart6zkodasi helyétdl fiigg8en). Példaul 100 pontot szerez, ha pénzt kolt
a Revolut kartyajaval. Ezeket a pontokat Légi Mérfoldekre (Airline Miles) valtja be, igy a
pont egyenlege O lesz. Ezutan visszakildi a Shops-ban vasarolt terméket, igy a pont
egyenlege -100 lesz.

A negativ pontegyenlegét Pontszerz8 Tevékenység végrehajtasaval kell orvosolnia,
hogy késedelem nélkil legalabb O pontja legyen. A jelen feltételek elfogadaséaval On
egyetért azzal, hogy jogunkban all megterhelni a Személyes szamlajat pontok
vasarlasa céljabdl, hogy egyenlege O legyen, ha 10 napon belUGl nem orvosolja a
negativ pontegyenlegét. Errél el6zetesen értesiteni fogjuk Ont, miel6tt megtennénk.

A jelen feltételek elfogadasaval On egyetért azzal, hogy jogunkban &ll a negativ
pontegyenlegét azonnal és értesités nélkil a Személyes szamlajardl levonni, ha a
negativ pontok értéke meghaladja a £10 fontot (vagy annak HUF-ban kifejezett
megfelel6jét), vagy ha Ugy véljik, hogy On barmilyen médon visszaélésszerlien vagy
csalard médon jart el a RevPoints pontokkal kapcsolatban. Ha ezt megtesszUk, az
egyes pontokért felszamitott 6sszeg nem haladja meg a £0,02 fontot (vagy annak
HUF-ban kifejezett megfelel§jét). Ha ezt megteszik, értesitjik Ont a Revolut
alkalmazason keresztul.

7. Mikor moédosithatjuk ezeket a feltételeket?



Ha ezeket a feltételeket az On sz&mara hatranyos médon médositjuk, akkor legalabb
30 nappal el6re értesitjik Ont. Ha nem ért egyet a médositassal, akkor bezarhatja
RevPoints szdmlajat. Ha ezt megteszi, akkor lemond a bezéras el6tt fel nem hasznalt
RevPoints pontjairél. Ha a médositadsok nem hatranyosak Onre nézve, akkor azokat
azonnal végrehajthatjuk.

8. Panaszok

Ha nem elégedett szolgaltatasunkkal, megprébaljuk orvosolni a problémat. Kérjuk,
|épjen kapcsolatba velUnk a Revolut Alkalmazas Segitség részében, kildjon e-mailt a
formalcomplaints@revolut.com cimre, vagy toltse ki ezt az Grlapot. Panaszkezelési
szabalyszatunkban tovabbi informacidkat talal.

9. Az On adatai

A Revolut az On személyes adatait a RevPoints pontok biztositdsa és az On
felhasznaldi élményének személyre szabasa soran kezeli. Kiléndsen akkor oszthatjuk
meg az On személyes adatait harmadik felekkel, ha On a RevPoints pontokat
hasznalja:

o Ezt akkor tesszik, ha az szikséges ahhoz, hogy On be tudja valtani a RevPoints
pontjait (példaul, ha pontokat utal 4t egy Légi Mérfold (Airline Miles) partnernek,
akkor megosztjuk velik az On nevét és tagsagi szamat). Ez szikséges a RevPoints
feltételek szerinti kotelezettségeink teljesitéséhez.

» Bizonyos esetekben alnevesitett adatokat osztunk meg a RevPoints ajanlatok
nyUjtdsdban egyUittmikdédd harmadik fél keresked8kkel, hogy azok ellenGrizhessék,
hogy On jogosult vasérlast hajtott végre naluk, és/vagy hogy segitsiink nekik a
RevPoints promdcidik benchmarkingjének és elemzésének elvégzésében. Ezt azért
tesszUk, mert ez szUkséges a RevPoints feltételek szerinti kotelezettségeink
teljesitéséhez, vagy jogos érdekeink alapjan (nevezetesen, hogy versenyképes
terméket nyujtsunk).

A Revolut személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatos tovabbi informéacidkeért
kérjuk, olvassa el Ugyfél Adatkezelési Tajékoztaténkat és termék szint(i adatkezelési
tajékoztatonkat (amely részleteket tartalmaz arrdl, hogy a Revolut hogyan szabja
személyre a RevPoints élményét).

10. Jogi rendelkezések
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Vallalati és szabalyozasi
informacidk

Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepe (amely
egy Magyarorszagon bejegyzett fidktelep, amelyet a
F&varosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-17-001372
cégjegyzékszamon tart nyilvan, a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) a 28989691 szamon tart nyilvan és
amelynek székhelye: 1052 Budapest, Szervita tér 8.),
amely a Revolut Bank UAB (egy a Litvan
Koztarsasagban bejegyzett tarsasdag amelynek
cégjegyzékszama 304580906 és amelynek
bejegyzett székhelye és kdzponti irodaja:
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litvan
Kbdztarsasag) magyarorszagi fidktelepe

A jelen szerz8désre a magyar jog az irdnyadé.
Azonban mindig tdmaszkodhat azonban az EGT-

Iranyado j ) . L ,
ranyaco jog orszag kotelez6en alkalmazandé fogyasztévédelmi
szabalyaira, ahol él.
A koztink felmerUl6 barmely jogvita tekintetében a
magyar birésagok rendelkeznek joghatdsaggal (vagy
Jogvitak barmely olyan EGT-orszag birésagai, ahol Onnek

jogszabélyban biztositott joga van a jelen Feltételek
alapjan jogi lépéseket tenni).

Végrehaijtasi koltségek

A jelen feltételek érvényesitésével kapcsolatos
észszerU koltségeinkkel megterhelhetjik a Revolut
Személyes szaméajat. Ezek a kdltségek magukban
foglalhatjak az Onnel kapcsolatos nyomonkdvetés
koltségeit, behajtasi Ugynokségi koltségeket és jogi
koltségeket. Csak azokat a kdltségeket terheljiok
Onre, amelyekrdl bizonyitani tudjuk, hogy
ténylegesen felmerultek. Ezek a kdltségek azonnal
esedékesek és fizetenddk.

Teljes megallapodas

Ezek a feltételek, a Személyes szerzGdési
feltételekkel, az On &ltal igénybe vett Pontszerz6
Tevékenységek vagy Pontbevalté Tevékenységek
feltételeivel, valamint az ezen dokumentumokban
hivatkozas Utjan beépitett egyéb feltételekkel egyutt
képezik a Revolut és On kdzodtti, a RevPoints
pontokra vonatkozo teljes megallapodast. A
félreértések elkerulése érdekében, a GYIK nem
képezi részét az Onnel kotdtt megéallapodésunknak.

A jelen feltételek
végrehajtasahoz valé
jogunk

Ha On megsértette a jelen szerz8dés barmely
feltételét, és mi nem élink azonnal a jogainkkal,
fenntartjuk a jogot, hogy jogainkat kés6bb
gyakoroljuk.




Részleges érvénytelenség

Ha a jelen feltételek valamelyik pontja jogellenesnek
min@sUl, a tdbbi pont tovadbbra is érvényes marad.

Tovabbélés

A jelen feltételek alabbi rendelkezései az On
szamlajanak megszintetése vagy bezarasa utan is
hatalyban maradnak, és teljes mértékben érvényben
maradnak:

6 (Pontok visszavonasa és visszaszerzése)

9 (Az On adatai)

Felel6sség

A jogszabalyok altal megengedett mértékben nem
véllalunk felel6sséget semmilyen kézvetlen vagy
kdzvetett veszteségert vagy karért, kivéve, ha az
ilyen veszteséget vagy kart sulyos gondatlansagunk
vagy szédndékos jogsértésink okozta, amelyet On
olyan okbdl szenvedett el, amelyre nincs
befolydsunk, vagy olyan kérilmények miatt, amelyek
elkerUlhetetlenek voltak annak ellenére, hogy
észszerU gondossaggal jartunk el. Példaul harmadik
fél mulasztasa, jogi vagy szabalyozasi beavatkozas
vagy kotelezettségek, valamint hardver- vagy
szoftverproblémak. Csak az el6re |athatéd
veszteségekért véllalunk felel6sséget. Ha
megsértjuk ezeket a feltételeket, csak azokért a
veszteségekért vallalunk felel§sséget, amelyeket a
feltételek megkotésekor el6re lathattunk. Nem
vallalunk felel8sséget az On RevPoints szaml4javal
kapcsolatban felmerUl6 kozvetett veszteségekért,
példaul: lehet8ségek elvesztése, Uzleti veszteség
vagy elmaradt haszon.

Il. Rész

Revolut Bank UAB

RevPoints szerzodési feltételek

This version of the Terms will be effective from 17 April 2026 except where indicated
otherwise. Please click here to see the previous terms that apply until 17 April 2026.

1. What is this document?
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e This document (the RevPoints Terms) along with the Group Framework Terms
form the legal agreement between you and Revolut Ltd (Revolut/we/us) for the
RevPoints loyalty programme (RevPoints). You must have a Revolut Personal
Current Account to use RevPoints and so the Personal Terms will also always apply
to you when you use RevPoints. Other terms and conditions may also apply when
you use RevPoints. These will be clearly shown to you in the App.

2. What is RevPoints?

RevPoints is a loyalty programme where you can receive, hold and redeem points (also
called RevPoints or points).

We will keep track of your points and display your points balance to you in the Revolut
app (the App).

The RevPoints you earn are loyalty points. They are not a form of money or currency,
and cannot be exchanged for money or currency. They can only be used by redeeming
them according to these RevPoint Terms and are not accepted by any third party.
They cannot be used as a payment method.

RevPoints is not a payment service or a means of payment and is not regulated. The
underlying payment services provided to you under the Personal Terms, in relation to
which the loyalty programme is offered, is regulated. Please see the Personal Terms

for more information.

3. How can | receive and redeem RevPoints?

The RevPoints programme may allow you to receive points in the following ways:
e completing an action that earns points;

» exchanging something else for points;

e transferring in points from another loyalty programme;

 receiving RevPoints from another Revolut customer; or

e any other way we allow you to receive points.

(We call these, "Points Earning Activities".)



Any points that have not been redeemed are valid for 3 years after they are received.
After this time, they permanently expire and can no longer be redeemed. You cannot
obtain a refund for expired points. You can see when your points expire in the App.

The RevPoints programme also allows you to redeem points in the following ways:
e redeeming your points for a benefit;
» exchanging your points for something else;
 transferring out points to another loyalty programme;
e sending your points to another Revolut customer; or

e any other way we allow you to redeem points.

(Together, “Points Redeeming Activities".)

When redeeming RevPoints, any Revpoints that you have bought but not yet
redeemed will be redeemed first.

The specific Points Earning Activities and Points Redeeming Activities we offer and
their terms and instructions are set out in the App. They may change at any time and
can vary based on your plan or location.

Where we change or remove a Points Earning Activity or a PointsRedeeming Activity,
we will try to give you 14 days notice, but this may not always be possible. We have
the right to change or remove a Points Earning Activity or a Points Redeeming Activity
at any time or suspend your right to access them if you are acting fraudulently in
relation to RevPoints or abusing the RevPoints programme in any way. For the
purposes of these RevPoints Terms, you will be acting fraudulently or abusively where
you exploit or misuse the Loyalty products, including (but not limited to) exploiting
refunds and returns or manipulating the programme’s mechanics.

The number of points earned or spent on any specific Points Earning Activity or
Points Redeeming Activity varies and may change at any time. We will always show
you the number of points you are to earn or redeem in the App before you undertake
the activity.

We will always offer at least one Points Earning Activity and Points Redeeming
Activity at all times. However, we do not guarantee to offer an activity in each



category of Points Earning Activity and Points Redeeming Activity stated above, and
may not do so at all times.

Completing an action may give you access to additional Points Earning Activities and
Points Redeeming Activities. For example, activating spare change or upgrading your
Paid Plan (see Paid Plan Terms for more information) may give you access to
additional Points Earning and Points Redeeming Activities. If any such actions are
available to you, we'll show them and the Additional Points Earning Activities and
Points Redeeming Activities available to you as a result in the App.

Buying RevPoints
You can buy RevPoints using the options shown in the App.

This includes any RevPoints you buy using RevPoints spare change. This is an optional
feature where you can choose to round-up any card transaction to the nearest whole
number and use the difference to buy points. For example, if you have selected a 1x
multiplier and your card transaction was 400 Ft, it would be rounded-up to 500 Ft,
with the 100 Ft being used to buy 10 points. The rate of exchange for RevPoints spare
change will be shown to you in the App when you activate it. If we change the rate of
exchange for RevPoints spare change, we'll give you 30 days' notice.

Completing an action may give you access to additional Points Earning Activities and
Points Redeeming Activities. For example, activating spare change or upgrading your
Paid Plan (see Paid Plan Terms for more information) may give you access to
additional Points Earning and Points Redeeming Activities. If any such actions are
available to you, we'll show them and the Additional Points Earning Activities and
Points Redeeming Activities available to you as a result in the App.

4. When am | ineligible for RevPoints?

If you close your Personal Account your RevPoints balance will be forfeited. You
cannot obtain a refund for RevPoints that you have purchased, except if you use your
right to cancel as set out below.

You must activate RevPoints to use it. If you do not activate RevPoints, you will not be
eligible to earn points or use the RevPoints features of the Revolut App.

You have a right to withdraw from this agreement free of charge and for any reason
within the first 14 days of accepting these RevPoints Terms. Please contact us



through the chat function located under the Help section of the App. If you (you can
cancel using this form but it's not obligatory) do, we'll refund you for any points that
you have purchased but not yet used. Any points that you have earned in any other
way will be forfeited.

You can close your RevPoints account at any time by contacting us through the chat
function located under the Help section of the App or any other way we make
available in the App. If you do, your points balance will be forfeited.

Where a Points Earning Activity requires you to make a purchase, it must be made
with your Revolut card and must be a genuine purchase of goods or services to be
eligible for points. For example, cash-like transactions (such as financial services
(including cryptocurrency), cash withdrawals, or payment transfers) are not
purchases of goods or services and are not eligible.

Transactions with certain types of merchants are not eligible for points. We set out a
list of these types of merchants here. This list may be updated at any time without
notice.

Loss of access to RevPoints or loss of points
We may suspend your access to RevPoints or reverse any points which have been
awarded to you if we believe or suspect you have:

e breached these terms or any other terms that apply to your Personal Account;
e reversed or undone any action which earned you points; or

» acted fraudulently or have otherwise abused, or sought to abuse, the Revpoints
programme.

We will notify you of our decision as soon as possible.

Any forfeit of points when your account is closed is permanent, regardless of whether
your account is closed by you or by us. You cannot obtain a refund for points you have
earned or purchased. You can avoid forfeiting your points by redeeming your points
before your account is closed.

5. Are there any fees?

There are no fees for enrolling in the programme, for Points Earning Activities, or for
holding points.


https://www.revolut.com/en-HU/legal/template-cancellation-form-revpoints
https://help.revolut.com/help/revpoints/what-is-revpoints/question-how-to-earn-revpoints/

There may be fees for some Points Redeeming Activities. Where these fees apply,
they will be clearly shown to you in the Points Redeeming Activities instructions and
in the App before you proceed.

6. Reversal of points and Recovery

If you earn points by completing a Points Earning Activity and then reverse the action
that you completed, we will automatically reverse your points.

If we need to reverse points which you have already spent, your RevPoints balance
may become negative (depending on your location). For example, you earn 100 points
by spending money on your Revolut card. You redeem those points for Airline Miles,
leaving you with a points balance of 0. You then return your Shops purchase, leaving
you with a points balance of -100.

You must complete a Points Earning Activity to remedy your negative points balance
so that you have at least O points without delay. You agree that we have the right to
debit your Personal Account to purchase points to bring your balance to 0 if you do
not remedy your negative points balance within 10 days. We'll notify you before we do
this.

You agree that we have the right to remedy your negative points balance by debiting
your Personal Account immediately and without notice if, the value of your negative
points is above £10 or we believe that you have acted abusively or fraudulently in
relation to RevPoints in any way. If we do this, the amount we charge you for each
point will not be higher than £0.02. We'll let you know if we do this through the
Revolut App.

7. When can we change these terms?

If we make any changes to these terms that are disadvantageous to you, we'll give you
at least 30 days' notice. If you don't agree with the change you can close your
‘RevPoints account. If you do, you agree to forfeit any RevPoints that you have not
used before the closure. If the changes are not detrimental to you, we may make them
immediately.

8. Complaints



If you're not happy with the service you've received in relation to RevPoints, we'll do
our best to make things right where it's within our control. If you have a complaint
about RevPoints, please contact us through the App under the Help section, email us
at formalcomplaints@revolut.com or fill out this form. We'll look into your complaint
and try to resolve things via email as soon as we can. However, as RevPoints is not a
regulated service, your complaint cannot be treated as a regulated financial services
complaint.

If you are unhappy with how we have dealt with your complaint, you can refer it to the
State Consumer Rights Protection Authority within 1 (one) year of the date you sent
us your complaint.

Their address is: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, the Republic of Lithuania. You can find
more information on their website.

Examination of the complaint at the State Consumer Rights Protection Authority is
free of charge.

You can also rely on the mandatory consumer protection rules of the EEA country
where you live.

9. Your data

Revolut will process your personal data in the course of providing RevPoints to you
and personalising your experience. In particular, we may share your personal data with
third parties when you use RevPoints:

e We do this where necessary to allow you to redeem your RevPoints (for example, if
you transfer points to an Airline Miles partner, we will share your name and
membership number with them). This is necessary to perform our obligations
under these RevPoints Terms;

e In some cases, we'll share pseudonymised data with third party merchants we
work with to provide RevPoints offers so that they can verify you've made a
qualifying purchase with them and / or to help them carry out benchmarking and
analytics into their RevPoints promotions. We do this either because it is
necessary to perform our obligations under these RevPoints Terms or on the basis
of our legitimate interests (namely, to provide a competitive product).

For more information about how Revolut processes your personal data, please see our
Customer Privacy Notice and product-level Privacy Notice (which contains details
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about how Revolut personalises your RevPoints experience).

10. Legal bits and pieces

Company and regulatory
information

Revolut Bank UAB (a company incorporated in the
Republic of Lithuania with company number
304580906 and whose registered office and head
office is at Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, the
Republic of Lithuania)

Governing law

To the extent permitted by law, these RevPoint
Terms shall be exclusively governed by and
construed in accordance with the laws of Lithuania.
You can still rely on the mandatory consumer
protection rules of the EEA country where you live.

Disputes

Any disputes arising out of or in connection with
these RevPoint Terms shall exclusively be submitted
to and dealt with by the competent court in
Lithuania (or in the courts of any EEA Member State
where you reside).

Enforcement costs

We can charge your Revolut Personal account with
our reasonable costs of enforcing these terms.
These costs can include costs in tracing you,
collection agency costs and legal costs. We'll only
charge you for costs we can prove we have actually
incurred. These costs are due and payable
immediately.

Entire agreement

These RevPoint Terms, together with the Personal
Terms, the Personal terms, the terms and conditions
for any Points Earning Activity or Points Redeeming
Activity which you use and any other terms and
conditions incorporated by reference in these
documents, constitute the entire agreement
between you and Revolut in relation to RevPoints.
For the avoidance of doubt, FAQs do not form part
of our agreement with you.

Our right to enforce these
terms

If you have broken any terms of this agreement and
we don't exercise our rights immediately, we reserve
the right to exercise our rights at a later date.

These terms are severable

If something in these RevPoint Terms is held to be
unlawful, the rest of these terms will still apply.

Third parties do not have
rights

Third parties do not have rights under these
RevPoint Terms.




Company and regulatory
information

Revolut Bank UAB (a company incorporated in the
Republic of Lithuania with company number
304580906 and whose registered office and head
office is at Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, the
Republic of Lithuania)

Survival

The following provisions of these terms will continue
in force on or after the termination or closure of
your account and shall remain in full force and
effect:

6 (Negative balance and recovery)

9 (Your data)

Liability

To the extent permissible by law, we won't be liable
for any direct or indirect loss or damage that you
suffer as a result of something that is outside our
control or circumstances that are unavoidable
despite us taking reasonable care. For example,
failures of a third party, legal or regulatory
intervention or obligations and hardware or software
issues. We'll only be liable for foreseeable losses. If
we break these terms, we will only be responsible
for any loss that we could have foreseen at the time
we entered into these terms. We will not be liable for
any indirect loss you suffer arising in relation to your
Revpoints account, for example: loss of opportunity,
loss of business or loss of profit.




