Sios salygos buvo atnaujintos 2026 m. geguzés 6 d. Naujiems klientams 3i versija
jsigalioja nuo 2026 m. geguZzés 6 d. Esamiems klientams 3, 4 ir 6 skyrivose numatyti
pakeitimai jsigalioja 2026 m. birzelio 6 d.; visi kiti pakeitimai taikomi nuo 2026 m.
geguzeés 6 d. Jei norite perzilréti ankstesne Siy salygy versijg, spustelékite Cia.

1. Kas yra Sis dokumentas?

Sis dokumentas (,RevPoints” salygos”) kartu su privatiems klientams taikomomis
sglygomis sudaro teisine sutartj tarp taves ir ,Revolut Bank” UAB (,mes”, mus”,
.mUsy"” arba,Revolut") dél ,RevPoints” lojalumo programos(,RevPoints"). Noredamas
naudotis ,RevPoints”, privalai turéti asmenine ,Revolut” sgskaitg, todél tau naudojantis
.RevPoints" taip pat visada bus taikomos privatiems klientams taikomos sglygos. Tau
naudojantis ,RevPoints" taip pat gali bati taikomos kitos taisyklés ir sglygos. Jos tau
bus aiSkiai nurodytos ,Revolut” programéléje (,Programeélé”).

2. Kas yra ,RevPoints"?

.RevPoints" yra lojalumo programa, kurioje gali uzdirbti, turéti ir iSsipirkti taskus (dar
vadinamus ,RevPoints"” arba ,taSkais").

Mes stebésime tavo taskus ir rodysime tavo tasky likutj Programéléje.

Tavo uzdirbti ,RevPoints” yra lojalumo taSkai. Jie néra iSreikSti pinigy ar valiutos forma
ir negali bati keiCiami j pinigus ar valiutg. Jais galima naudotis tik iSsipirkti pagal Sias
.RevPoints" sglygas; jokia trecioji Salis jy nepriima. Jy negalima naudoti kaip mokéjimo
priemonés.

.RevPoints" néra mokéjimo paslauga ar mokéjimo priemoneé ir néra regulivojama.
Pagrindinés mokéjimo paslaugos, teikiamos tau pagal privatiems klientams taikomas
salygas, kuriy atzvilgiu sitloma Si lojalumo programa, yra regulivojamos. Daugiau
informacijos rasi Privatiems klientams taikomose sglygose.

3. Kaip uzdirbti ir iSsipirkti ,RevPoints"?

.RevPoints"” programa gali leisti tau uzdirbti tasky Siais badais:
e UuZbaigiant veiksmg, kuriuo uzdirbami taskai;

e kg nors iSkeiCiant uz taskus;

e pervedant taSkais i$ kitos lojalumo programos; arba

e bet kokiu kitu bldu, kuriuo leidZiame tau uzdirbti tasky.

(Sivos budus vadiname ,Tasky uzdirbimo veikla“.)
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Visi neiSpirkti taskai galioja 3 metus nuo jy uZdirbimo dienos. Po Sio laikotarpio jie
visam laikui nustoja galioti ir jy panaudoti nebegalima. UZ pasibaigusio galiojimo
taSkus pinigai negrazinami. Programeéléje gali matyti, kada tavo tasky galiojimas
pasibaigia.

Dalyvaujant ,RevPoints” programoje tasSkus taip pat galima panaudoti toliau
nurodytais bldais:

e panaudoti taSkus kaip priedg;

iSkeiCiant taskus j kg nors kita;

tasSky pervedimas j kitg lojalumo programg; arba

bet kurivo kitu masy leidZziamu tasSky panaudojimo badu.

(Sivos badus vadiname , Tasky iSpirkimo veikla”.)

ISperkant ,RevPoints”, pirmiausia bus iSperkami tie ,RevPoints” taskai, kuriuos
nusipirkai, bet dar neiSpirkai.

KonkreCios masy siGlomos Tasky uzdirbimo veiklos ir Tasky iSpirkimo veiklos rasys, jy
sglygos bei instrukcijos pateikiamos Programéléje. Jos gali bet kada pasikeisti ir skirtis
priklausomai nuo tavo plano ar buvimo vietos.

Kai keiCiame arba paSaliname TaSky uzdirbimo veiklg ar TaSky iSpirkimo veiklg,
stengsimeés tave jspéti prieS 14 dieny, taciau tai ne visada gali bati jmanoma. Mes
turime teise bet kada pakeisti arba paSalinti TaSky uzdirbimo veiklg ar Tasky iSpirkimo
veiklg arba sustabdyti tavo teise jomis naudotis, jei manome, kad su ,RevPoints"
susijusiais klausimais sukciauji arba bet kokiu bldu piktnaudZiauji ,RevPoints"”
programa. Siy ,RevPoints” sglygy tikslais bus laikoma, kad suk¢iauji ar piktnaudziauii,
jei iSnaudoji lojalumo produktus arba jais naudojiesi netinkamai, jskaitant (bet tuo
neapsiribojant) piktnaudziavimg pinigy grazinimu bei prekés grazinimu arba
manipuliavimg programos mechanika.

Uzdirbamy ar iSleidZziamy tasky skaiCius bet kurioje konkrecioje TaSky uzdirbimo
veikloje ar TaSky iSpirkimo veikloje skiriasi ir gali bet kada pasikeisti. Prie$ tau
pradedant veiklg, Programéléje visada parodysime tasky skaiciy, kurj uzdirbsi arba kurj
reikés iSsipirkti.

Visada siGlysime bent vieng Tasky uzdirbimo veiklg ir vieng Tasky iSpirkimo veikla.
TacCiau negarantuojame, kad sitlysime veiklg kiekvienoje iS aukS€iau nurodyty Tasky
uzdirbimo veiklos ir Tasky iSpirkimo veiklos kategorijy, ir galime jy nesidlyti visg laika.
Atlikes tam tikrg veiksma, gali gauti prieigg prie papildomos Tasky uzdirbimo veiklos ir
Tasky iSpirkimo veiklos. PavyzdZiui, aktyvaves ,SpareChange” arba atnaujines savo
Mokamg plang (daugiau informacijos rasi msy Mokamy plany saglygose), gali gauti
prieigg prie papildomos Tasky uzdirbimo ir Tasky iSpirkimo veiklos. Jei tau prieinami
tokie veiksmai, Programéleje juos parodysime kartu su dél to tau prieinama papildoma
Tasky uzdirbimo veikla ir Tasky iSpirkimo veikla.
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~RevPoints” pirkimas

Gali nusipirkti ,RevPoints” nhaudodamasis Programéleje rodomomis parinktimis.

Tai apima visus ,RevPoints" taskus, kuriuos nusiperki naudodamasis ,RevPoints
SpareChange”. Tai pasirenkama funkcija, leidzianti tau suapvalinti bet kokj
atsiskaitymga kortele iki artimiausio sveikojo skaiCiaus, o skirtumg panaudoti tasSkams
pirkti. PavyzdZziui, jei pasirinkai 1x daugiklj ir tavo atsiskaitymas kortele sieké 5,60 EUR
sumag, ji bus suapvalinta iki 6,00 EUR, o 0,40 EUR bus panaudoti taSkams pirkti (arba
atitinkama suma kita valiuta). ,RevPoints SpareChange” keitimo kursas tau bus
parodytas Programéleje, kai jg aktyvuosi. Jei pakeisime ,RevPoints SpareChange”
keitimo kursg, tave jspésime prieS 30 dieny.

4. Kada negaliu naudotis ,RevPoints"?

Jei uzdarysi savo asmenine sgskaitg, tavo ,RevPoints" likutis bus anulivotas. Uz
nusipirktus ,RevPoints"” pinigai negrgzinami, iSskyrus atvejus, kai pasinaudoji savo
teise atsisakyti sutarties, kaip nurodyta toliau.

Bdtina suaktyvinti ,RevPoints”, kad bty galima juos naudoti. Jei neaktyvuosi
.RevPoints”, negalési uzdirbti tasky ar naudotis ,RevPoints” funkcijomis Programéléje.
Turi teise nemokamai ir dél bet kokios priezasties atsisakyti Sios sutarties per
pirmasias 14 dieny nuo Siy ,RevPoints"” sglygy priémimo dienos. Susisiek su mumis
per susiraSinéjimo funkcija, esancig Programélés skiltyje ,Pagalba” (gali atsisakyti
sutarties naudodamasis Sia forma, bet tai néra privaloma). Jei tai padarysi, grazinsime
tau pinigus uZ visus taskus, kurivos nusipirkai, bet dar nepanaudojai. Visi taskai,
kurivos uzdirbai bet kokiu kitu bldu, bus anuliuoti.

Savo ,RevPoints” sgskaitg gali uzdaryti bet kuriuo metu, susisiekes su mumis per
susiraSinéjimo funkcija, esanCig Programeélés skiltyje ,Pagalba”, arba bet kuriuo kitu
Programéléje nurodytu badu. Jei taip padarysi, prarasi savo tasky likutj.

Kai Tasky uzdirbimo veikla reikalauja atlikti pirkimg, jis turi bati atliktas tavo ,Revolut”
kortele ir tai turi bati tikras prekiy ar paslaugy pirkimas, kad galétum gauti tasky.
PavyzdZiui, | grynyjy pinigy operacijas panasus sandoriai (pavyzdziui, finansinés
paslaugos (jskaitant kriptovaliutg), grynyjy pinigy iSgryninimas ar mokéjimo
pervedimai) néra prekiy ar paslaugy pirkimas ir uz juos taskai neskiriami.

Operacijos su tam tikry tipy prekybininkais nesuteikia teisés gauti tasky. Siy tipy
prekybininky sara$a pateikiame €ia. Sis sgradas gali bati bet kada atnaujintas be
jspejimo.

Prieigos prie ,,RevPoints” praradimas arba tasky praradimas
Galime sustabdyti tavo prieigg prie ,RevPoints” arba anulivoti tau suteiktus taskus, jei
manome ar jtariame, kad tu:
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e pazeidei Sias ,RevPoints"” sglygas ar bet kurias kitas tavo asmeninei sgskaitai
taikomas sglygas;

 atSaukei arba anuliavai veiksma, uZ kurj gavai tasky; arba

» sukciavai arba kitaip piktnaudziavai lojalumo programa ,RevPoints” arba bandei ja
piktnaudZiauti.

Jei anulivosime tavo taskus, tave informuosime.

Bet koks taSky praradimas uzdarius sgskaitg yra neatSaukiamas veiksmas,
neatsizvelgiant j tai, ar sgskaitg uzdarei tu, ar mes. Negali gauti kompensacijos uz
taSkus, kurivos uzdirbai arba jsigijai. Gali neprarasti tasky, jei prieS uzdarydamas (-a)
savo sgskaitg tuos tasSkus panaudosi.

5. Ar taikomi kokie nors mokesciai?

Uz dalyvavimg programoje, Tasky uzdirbimo veiklg ar tasSky turéjimg jokie mokesciai
netaikomi.

Gali bati taikomi tam tikri mokesciai uz taSky panaudojimo veiklas. Kai taikomi tokie
mokesciai, jie bus aiSkiai nurodyti Tasky iSpirkimo veiklos instrukcijose ir Programéléje
pries tau tesiant veiksmus.

6. TaSky anuliavimas ir atstatymas

Jei uzdirbai tasky atlikes Tasky uzdirbimo veiklg, o véliau atSaukei atliktg veiksmg, tavo
taSkus anulivosime automatiskai.

Jei mums reikia anulivoti taskus, kuriuos jau iSleidai, tavo ,RevPoints"” likutis gali tapti
neigiamas. PavyzdZiui, uzdirbai 100 tasky leisdamas pinigus savo ,Revolut” kortele.
ISsipirkai tuos taSkus j oro linijy mylias, todél tavo tasky likutis liko 0. Tada grazini
pirkinj, todel tavo tasky likutis tampa -100.

Privalai atlikti TasSky uzdirbimo veiklg, kad iStaisytum savo neigiamg tasky likutj ir jis
nedelsiant tapty bent 0 taSky. Tu sutinki, kad turime teise nuraSyti IéSas iS tavo
asmeninés sgskaitos taSkams pirkti, kad tavo likutis tapty O, jei neigiamo tasky likucio
neiStaisysi per 10 dieny. Apie tai tave informuosime pries atlikdami $j veiksma.

Tu sutinki, kad turime teise iStaisyti tavo neigiamg tasky likutj nuraSydami IéSas iS tavo
asmeninés sgskaitos nedelsiant ir be jspéjimo, jei tavo neigiamy tasky verté yra
didesné nei 10 EUR arba jei manome, kad bet kokiu bldu piktnaudZiavai ar sukciavai
naudodamasis ,,RevPoints". Jei tai padarysime, suma, kurig nuraSysime uz kiekvieng
taSka, nebus didesné nei 0,02 EUR. Apie tai tave informuosime per Programéle.

7. Kada galime keisti Sias ,,RevPoints” sglygas?



Jei atliksime bet kokius tau nenaudingus Siy ,,RevPoints” salygy pakeitimus, tave
jspésime bent prieS 30 dieny. Jei nesutinki su pakeitimu, gali uzdaryti savo
.RevPoints" sgskaitg. Tai padarydamas sutinki atsisakyti visy ,RevPoints” tasky, kuriy
nepanaudojai iki sgskaitos uzdarymo. Jei pakeitimai tau néra nenaudingi, galime juos
atlikti nedelsdami.

8. Skundai

Jei nesi patenkintas (-a) tau teikiama ,RevPoints” paslauga, padarysime viskg, kas
jmanoma, kad jg patobulintume. Jei turi skundg del ,RevPoints”, susisiek su mumis
per Programéle skiltyje ,Pagalba”, raSyk mums el. paStu
formalcomplaints@revolut.com arba uZpildyk Sig formg. Tavo skundg iSnagrinésime ir
pasistengsime kuo greiCiau el. paStu iSspresti problema. Kadangi ,RevPoints"” yra
neregulivojama paslauga, j tavo skundg negali bati atsizvelgiama kaip j skundg dél
regulivojamy finansiniy paslaugy.

Jei esi nepatenkintas tuo, kaip iSnagrinéjome tavo skundg, gali jj pateikti Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai per 1 (vienerius) metus nuo dienos, kai atsiuntei
mums savo skundg.

Jos adresas: Vilniaus g. 25, 01402, Vilnius, Lietuvos Respublika. Daugiau informacijos
galite rasti Sios institucijos svetainéje.

Skundo nagrinéjimas Valstybineje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje yra
nemokamas.

Taip pat gali vadovautis privalomomis EEE Salies, kurioje gyveni, vartotojy apsaugos
taisyklémis.

9. Tavo duomenys

.Revolut” tvarkys tavo asmens duomenis teikdama tau ,RevPoints” paslaugas ir
suasmenindama tavo patirtj. Konkreciai, tau naudojantis ,RevPoints"”, galime dalintis
tavo asmens duomenimis su treciosiomis Salimis:

o Tai darome, kai batina, kad galétum iSsipirkti savo ,RevPoints” (pavyzdZiui, jei
pervedi taSkus oro linijy myliy partneriui, mes pasidalinsime su juo tavo vardu,
pavarde ir narystés numeriu). Tai bdtina, kad galétume vykdyti savo jsipareigojimus
pagal Sias ,RevPoints” sglygas;

 Kai kuriais atvejais dalinsimés pseudonimizuotais duomenimis su treciyjy Saliy
prekybininkais, su kuriais bendradarbiaujame teikdami ,RevPoints" pasitlymus, kad
jie galéty patikrinti, ar pas juos atlikai reikalavimus atitinkantj pirkimg ir (arba)
padéti jiems atlikti lyginamajg analize bei jy ,RevPoints” akcijy analize. Tai darome
arba dél to, kad tai batina mdsy jsipareigojimams pagal Sias ,RevPoints" sglygas
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vykdyti, arba remdamiesi savo teisétais interesais (bltent — siekdami pateikti
konkurencingg produktg).
Daugiau informacijos apie tai, kaip ,Revolut” tvarko tavo asmens duomenis, rasi masy
PraneSime klientams apie privatumg ir produkto lygio Privatumo praneSime (kuriame
pateikiama iSsami informacija apie tai, kaip ,Revolut” suasmenina tavo ,RevPoints"
patirtj).

10. Teisiniai aspektai

.Revolut Bank” UAB (Lietuvos Respublikoje jregistruota
Imonés ir teisiné bendrové, jmonés kodas 304580906, kurios registruota
informacija buveiné ir pagrindiné buveiné yra adresu Konstitucijos

pr. 21B, 08130 Vilnius, Lietuvos Respublika)

Tiek, kiek leidZia jstatymai, Sioms ,RevPoints” sglygoms
taikoma tik Lietuvos teisé ir jos aiSkinamos pagal jg. Tu
vis tiek gali remtis imperatyviomis vartotojy apsaugos
taisyklémis tos EEE Salies, kurioje gyveni.

Taikytina teisé

Visi gincai, kylantys i$ Siy ,RevPoints" sglygy ar susije
su jomis, bus pateikiami nagrinéti tik kompetentingam
Lietuvos teismui (arba bet kurios EEE valstybés narés,
kurioje gyveni, teismams).

Gincai

Tiek, kiek leidZia vietos jstatymai, mes galime nuraSyti
iS tavo ,Revolut” asmeninés sgskaitos misy pagrjstas
i§laidas, patirtas vykdant Sias ,RevPoints” sglygas. Sios
Vykdymo iSlaidos iSlaidos gali apimti tavo paieSkos iSlaidas, skoly
iSieSkojimo agentary iSlaidas ir teisines iSlaidas. Mes
nuraSysime tik tas iSlaidas, kurias galime jrodyti
faktiSkai patyre. Sios i3laidos yra mokétinos nedelsiant.

Sios ,RevPoints” salygos kartu su privatiems klientams
taikomomis sglygomis, bet kurios tavo naudojamos
Tasky uzdirbimo veiklos ar Tasky iSpirkimo veiklos
taisyklemis ir sglygomis bei bet kokiomis kitomis

Visa sutartis taisyklémis ir sglygomis, kurios pagal nuorodg yra
jtrauktos j Siuos dokumentus, sudaro visg tavo ir
.Revolut” susitarimg dél ,RevPoints". Siekiant iSvengti
abejoniy, Daznai uzduodami klausimai (DUK) néra
mUsy susitarimo su tavimi dalis.

Jei pazeidei bet kurias Sios sutarties sglygas ir mes
iSkart nepasinaudojome savo teisémis, pasiliekame
teise pasinaudoti jomis véliau.

Musy teisé vykdyti Sias
«RevPoints” salygas
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Imonés ir teisiné
informacija

.Revolut Bank” UAB (Lietuvos Respublikoje jregistruota
bendrové, jmoneés kodas 304580906, kurios registruota
buveiné ir pagrindiné buveineé yra adresu Konstitucijos

pr. 21B, 08130 Vilnius, Lietuvos Respublika)

Sios , RevPoints”
sglygos yra atskiriamos

Jei kuri nors Siy ,RevPoints" sglygy dalis bty
pripaZinta neteiséta, likusi Siy ,RevPoints"” sglygy dalis
vis tiek bus taikoma.

TrecCiosios Salys neturi
teisiy

TreCiosios Salys neturi teisiy pagal Sias ,RevPoints”
salygas.

Tolesnis galiojimas

Sios ,RevPoints" sglygy nuostatos galios ir po tavo
sgskaitos nutraukimo ar uzdarymo ir liks visiSkai galioti:
6 (Neigiamas likutis ir atstatymas)

9 (Tavo duomenys)

Atsakomybé

Tiek, kiek leidzia jstatymai, mes neatsakome uz jokius
tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zalg, kurig
patirsi dél ko nors, kas yra uZ masy kontrolés riby, arba
dél aplinkybiy, kuriy nebuvo jmanoma iSvengti,
nepaisant to, kad émémeés pagrjsty atsargumo
priemoniy. PavyzdZiui, treCiosios Salies gedimai,
teisinés ar reguliavimo intervencijos ar jsipareigojimai
bei aparattros ar programinés jrangos problemos. Mes
atsakome tik uzZ numatomus nuostolius. Jei pazeisime
Sias ,RevPoints" sglygas, bUsime atsakingi tik uzZ tuos
nuostolius, kuriuos galéjome numatyti Siy ,RevPoints”
salygy sudarymo metu. Mes neatsakome uz jokius
netiesioginius nuostolius, kuriuos patirsi dél savo
.RevPoints" sgskaitos, pavyzdZivi: galimybés praradimg,
verslo praradimg ar pelno praradima.




