Naita ehtoja paivitettiin 4. toukokuuta 2026. Uusille asiakkaille tama versio on
voimassa 4. toukokuuta 2026 alkaen. Nykyisille asiakkaille pykéalien 3, 4 ja 6 muutokset
tulevat voimaan 4. kesakuuta 2026; kaikki muut muutokset ovat voimassa 4.
toukokuuta 2026 alkaen. Jos haluat nahda naiden ehtojen aiemman version, napsauta
tasta.

1. Mika tama asiakirja on?

Tama asiakirja ("RevPoints-ehdot") muodostaa yhdessa Henkilokohtaisten ehtojen
kanssa RevPoints-asiakasohjelmaa ("RevPoints") koskevan oikeudellisen sopimuksen

sinun ja Revolut Bank UAB:n (jaljempéana "me", "me", "meidan" tai "Revolut") valilla.
RevPointsin kayttamiseksi sinulla on oltava henkil6kohtainen Revolut-tili, joten
Henkilokohtaisia ehtoja sovelletaan sinuun aina myds RevPointsia kayttdessasi.
RevPointsia kayttédessasi saatetaan soveltaa myos muita kayttoehtoja. Ne esitetdan

selvasti Revolut-sovelluksessa ("Sovellus").
2. Mika on RevPoints?

RevPoints on asiakasohjelma, jossa voit ansaita, sailyttéa ja lunastaa pisteita (niin
kutsuttuja "RevPoints-pisteitad" tai "pisteita").

Pidamme kirjaa pisteistasi, ja pistesaldosi nakyy sovelluksessa.

Ansaitsemasi RevPoints-pisteet ovat uskollisuuspisteita. Ne eivat ole rahan tai
valuutan muoto, eika niitd voida vaihtaa rahaksi tai valuutaksi. Pisteita voi kayttaa
ainoastaan lunastamalla ne ndiden RevPoints-ehtojen mukaisesti, eikd mikaan kolmas
osapuoli ota niitd vastaan. Niita ei voi kayttad maksutapana.

RevPoints ei ole maksupalvelu tai maksutapa, eika sitd saadella. Taustalla olevat
Henkilokohtaisten ehtojen mukaiset maksupalvelut, joiden yhteydessa asiakasohjelma
tarjotaan, ovat sddnneltyja. Lisatietoja on Henkilokohtaisissa ehdoissa.

3. Miten voin ansaita ja lunastaa RevPoints-pisteita?

RevPoints-ohjelmassa voit ansaita pisteitd seuraavilla tavoilla:
e suorittamalla toiminnon, jolla ansaitset pisteita

» vaihtamalla jotakin muuta pisteisiin
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e siirtamalla pisteita toisesta asiakasohjelmasta tai

e muulla tavalla, jolla mahdollistamme pisteiden ansaitsemisen.
(Kutsumme naita "Pisteidenansaitsemistoiminnoiksi”.)

Lunastamattomat pisteet ovat voimassa 3 vuotta niiden ansaitsemisesta. Taman
jalkeen ne vanhenevat pysyvasti, eika niitd voida enda lunastaa. Vanhentuneita pisteita
ei hyviteta. Naet pisteidesi vanhenemispaivamaaran Sovelluksesta.

RevPoints-ohjelmassa voit lunastaa pisteita seuraavilla tavoilla:
e |unastamalla pisteilla tietyn edun

e vaihtamalla pisteet johonkin muuhun

e siirtamalla pisteet toiseen asiakasohjelmaan tai

e muulla tavalla, jolla mahdollistamme pisteiden lunastamisen.

(Kutsumme naita "Pisteidenlunastustoiminnoiksi”.)

Kun lunastat RevPoint-pisteita, lunastetaan ensin ne RevPoint-pisteet, jotka olet
ostanut mutta joita et ole vield lunastanut.

Tarjoamamme Pisteiden ansaitsemistoiminnot ja Pisteiden lunastustoiminnot seka
niiden kayttéehdot nakyvat Sovelluksessa. Niitd voidaan muuttaa aika ajoin, ja ne
voivat vaihdella palvelupakettisi tai sijaintisi mukaan.

Jos muutamme tiettya Pisteiden ansaitsemistoimintoa ja Pisteiden lunastustoimintoa
tai poistamme sen, pyrimme ilmoittamaan sinulle asiasta 14 paivaa etukateen, mutta
aina tama ei ole mahdollista. Meilld on oikeus muuttaa tiettya Pisteiden
ansaitsemistoimintoa ja Pisteiden lunastustoimintoa tai poistaa se milloin tahansa tai
jaadyttaa kayttoéoikeutesi siihen, jos katsomme, ettd toimit RevPoints-pisteiden
yhteydessa vilpillisesti tai kdytat RevPoints-ohjelmaa millaan tavalla vaarin. Naiden
RevPoints-ehtojen tarkoituksen osalta sinun katsotaan toimivan vilpillisesti tai
kayttavan ohjelmaa vaarin, jos kaytat asiakasetuja virheellisesti tai vaarin, mukaan
lukien rajoituksetta hyvitysten ja palautusten vaarinkaytto tai ohjelman
toimintamekanismin manipulointi.

Kunkin Pisteiden ansaitsemistoiminnon ja Pisteiden lunastustoiminnon avulla
ansaittava tai kaytettava pistemaara vaihtelee ja voi muuttua milloin tahansa.
Naytamme ansaittavissa tai lunastettavissa olevan pistemaaran aina Sovelluksessa,
ennen kuin suoritat toiminnon.



Tarjoamme aina vahintaan yhden Pisteiden ansaitsemistoiminnon ja yhden Pisteiden
lunastustoiminnon. Emme kuitenkaan takaa, etta tarjoamme aina toiminnon kustakin
edelld mainituista Pisteiden ansaitsemistoimintojen ja Pisteiden lunastustoimintojen
luokasta.

Suorittamalla tietyn toiminnon saatat saada kayttddsi lisaa Pisteiden
ansaitsemistoimintoja ja Pisteiden lunastustoimintoja. Liséa Pisteiden
ansaitsemistoimintoja ja Pisteiden lunastustoimintoja voit saada esimerkiksi
aktivoimalla SpareChange-ominaisuuden tai paivittamalla maksullisen palvelupakettisi
(lisatietoja on Maksullisten palvelupakettien ehdoissa). Jos téllaisia toimintoja on
kaytettavissasi, ndytamme Sovelluksessa ne sekd muut niiden kautta saatavillasi
olevat Pisteiden ansaitsemistoiminnot ja Pisteiden lunastustoiminnot.

RevPoints-pisteiden ostaminen
Voit ostaa RevPoints-pisteitd Sovelluksessa ndkyvien vaihtoehtojen kautta.

Tama koskee myds RevPoints SpareChange -toiminnon avulla ostettavia RevPoints-
pisteita. Kyseessa on valinnainen ominaisuus, jonka avulla voit py6ristda minka
tahansa korttitransaktion summan yléspain ldhimpaan kokonaislukuun ja kayttaa
erotuksen pisteiden ostamiseen. Jos olet esimerkiksi valinnut kertoimeksi 1x ja
korttitransaktiosi summa on 5,60 euroa, summa pyoéristetaan ylospain 6,00 euroon,
jolloin 0,40 euroa (tai vastaava summa muussa valuutassa) kaytetaan pisteiden
ostamiseen. RevPoints SpareChange -toiminnon vaihtokurssi nakyy Sovelluksessa,
kun aktivoit toiminnon. Jos muutamme RevPoints SpareChange -vaihtokurssia,
ilmoitamme sinulle asiasta 30 paivaa etukateen.

4. Milloin en ole oikeutettu RevPoints-pisteisiin?

Jos suljet henkil6kohtaisen tilisi, menetat RevPoints-saldosi. Et voi saada hyvitysta
ostamistasi RevPoints-pisteistd, paitsi jos kaytat alla kuvattua peruutusoikeutta.

Jotta voit kayttaa RevPoints-palvelua, sinun on aktivoitava se. Jos et aktivoi
RevPoints-palvelua, et voi ansaita pisteita tai kayttaa RevPoints-ominaisuuksia
Sovelluksessa.

Sinulla on oikeus peruuttaa taméa sopimus maksutta ja mista tahansa syystéa 14 paivan
kuluessa siita, kun olet hyvaksynyt nama RevPoints-ehdot. Ota meihin yhteytta
Sovelluksen Ohje-osiossa olevan keskustelutoiminnon kautta (voit peruuttaa
sopimuksen talla lomakkeella, mutta sen kayttaminen ei ole pakollista). Jos paatat


https://www.revolut.com/fi-FI/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/fi-FI/legal/template-cancellation-form-revpoints/

peruuttaa sopimuksen, hyvitamme sinulle kaikki ostamasi mutta vield kayttamattomat
pisteet. Muulla tavalla ansaitsemasi pisteet menetetaan.

Voit sulkea RevPoints-tilisi milloin tahansa ottamalla meihin yhteytta Sovelluksen
Ohje-osiossa olevan keskustelutoiminnon kautta tai muulla Sovelluksessa tarjottavalla
tavalla. Jos suljet tilin, menetéat pistesaldosi.

Jos Pisteiden ansaitsemistoiminto edellyttaa ostoa, osto on tehtdva Revolut-kortillasi,
ja sen on oltava aito tuotteiden tai palvelujen osto, jotta pisteet voidaan myodntaa.
Esimerkiksi kateisen kaltaiset transaktiot (esim. rahoituspalvelut (mukaan lukien
kryptovaluutta), kateisnostot tai rahansiirrot) eivat ole tuotteiden tai palvelujen ostoja
eivatka kelpaa tahan tarkoitukseen.

Tietyn tyyppisiltéa kauppiailta tehdyistd ostoksista ei kerry pisteita. Luettelo tallaisista
kauppiastyypeista on taalla. Tata luetteloa voidaan paivittdad milloin tahansa ilman
erillista ilmoitusta.

RevPoints-palvelun kdyton estyminen tai pisteiden menettdminen
Voimme keskeyttda RevPointsin kdyttosi tai peruuttaa sinulle mydnnetyt pisteet, jos
katsomme tai epailemme, etta:

» olet rikkonut naitd RevPoints-ehtoja tai muita henkilékohtaiseen tiliisi sovellettavia
ehtoja

e olet peruuttanut tai kumonnut toiminnon, jolla olet ansainnut pisteesi, tai

e olet toiminut vilpillisesti tai muutoin vaarinkayttanyt tai yrittanyt vaarinkayttaa
RevPoints-asiakasohjelmaa.

Jos peruutamme pisteitasi, ilmoitamme asiasta sinulle.

Mahdollinen tilisi sulkemisesta johtuva pisteiden menetys on pysyva riippumatta siit3,
suljetko tilin itse vai sullemmeko me sen. Ansaitsemiasi tai ostamiasi pisteita ei voida
hyvittaa. Voit valttaa pisteidesi menettamisen lunastamalla pisteesi ennen tilin
sulkemista.

5. Peritaanko ominaisuudesta palkkioita?

Osallistumisesta ohjelmaan, Pisteiden ansaitsemistoiminnoista tai pisteiden
sailyttamisesta ei perita palkkioita.
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Joistakin Pisteiden lunastustoiminnoista saatetaan peria palkkioita. Mahdollisesti
perittavat palkkiot nakyvat selkeasti Pisteiden lunastustoimintojen ohjeissa ja
Sovelluksessa, ennen kuin jatkat toimintoon.

6. Pisteiden peruuttaminen ja palauttaminen

Jos ansaitset pisteita suorittamalla Pisteiden ansaitsemistoiminnon ja peruutat sen
jalkeen suorittamasi toiminnon, peruutamme pisteesi automaattisesti.

Jos joudumme perumaan pisteitd, jotka olet jo kdyttanyt, RevPoints-saldosi voi
muuttua negatiiviseksi. Sanotaan, etta saat esimerkiksi 100 pistettd kayttamalla rahaa
Revolut-kortillasi. Lunastat kyseisilla pisteilla Airline Miles -lentopisteit, jolloin
pistesaldosi on 0. Taman jalkeen peruutat ostoksesi, jolloin pistesaldosi on -100.

Sinun on suoritettava viipymatta Pisteiden ansaitsemistoiminto, joka korjaa
negatiivisen pistesaldosi vahintdan 0O:ksi. Hyvaksyt, ettd meilld on oikeus veloittaa
henkilokohtaista tilidsi pisteiden ostamiseksi ja pistesaldosi nostamiseksi O:aan, jos et
korjaa negatiivista pistesaldoasi 10 paivan kuluessa. Imoitamme sinulle asiasta
etukateen.

Hyvaksyt, etta meilléd on oikeus korjata negatiivinen pistesaldosi veloittamalla
henkilokohtaista tilidsi valittdmasti ja ilman erillista ilmoitusta, jos negatiivinen
pistesaldosi on yli 10 euroa tai jos katsomme, etté olet toiminut RevPoints-pisteiden
osalta milladn tavalla vaarin tai vilpillisesti. Jos teemme nain, veloitamme kustakin
pisteesta enintdan 0,02 euroa. Imoitamme sinulle Sovelluksen kautta, jos pdatamme
tehda nain.

7. Milloin voimme muuttaa naita RevPoints-ehtoja?

Jos teemme naihin RevPoints-ehtoihin muutoksia, jotka ovat sinulle epaedullisia,
ilmoitamme sinulle asiasta vahintaan 30 paivaa etukateen. Jos et hyvaksy muutosta,
voit sulkea RevPoints-tilisi. Jos suljet tilisi, hyvaksyt, ettd menetat kaikki RevPoints-
pisteet, joita et ole kdyttanyt ennen tilin sulkemista. Jos muutokset eivat ole sinulle
epaedullisia, voimme toteuttaa ne valittomasti.

8. Valitukset

Jos et ole tyytyvainen RevPointsin osalta saamaasi palveluun, pyrimme korjaamaan
tilanteen parhaamme mukaan. Jos sinulla on RevPoints-palveluun liittyva valitus, ota



meihin yhteytta sovelluksen Ohje-osiossa, laheta sahkdpostia osoitteeseen
formalcomplaints@revolut.com tai taytd tdma lomake. Tutkimme valituksesi ja
pyrimme korjaamaan asiat sahkdpostitse mahdollisimman pian. RevPoints ei
kuitenkaan ole saantelyn alainen palvelu, joten valitustasi ei voida kasitella saanneltyja
rahoituspalveluja koskevana valituksena.

Jos olet tyytymaton siihen, miten olemme kasitelleet valituksesi, voit kadntya asiassa
Liettuan kansallisen kuluttajansuojaviranomaisen puoleen yhden (1) vuoden kuluessa
valituksesi lahetyspaivasta.

Palvelun osoite on: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, Liettuan tasavalta. Lisatietoja saat
viranomaisen verkkosivustolta.

Liettuan kansallisen kuluttajansuojaviranomaisen suorittama valituksen kasittely on
maksutonta.

Voit myds vedota sen Euroopan talousalueen jasenvaltion pakottaviin
kuluttajansuojasaanndksiin, jossa asut.

9. Tietosi

Tarjotessaan sinulle RevPoints-palvelua ja mukauttaessaan kayttékokemustasi Revolut
kasittelee henkilotietojasi. Kun kaytat RevPoints-palvelua, voimme jakaa
henkil6tietojasi kolmansille osapuolille:

» Teemme néin tarvittaessa, jotta voit lunastaa RevPoints-pisteitasi (jos esimerkiksi
siirrat pisteitd Airline Miles -kumppanille, luovutamme kumppanille nimesi ja
jdsennumerosi). Tama on valttamatonta, jotta voimme tayttaa naiden RevPoints-
ehtojen mukaiset velvoitteemme.

» Joissakin tapauksissa jaamme pseudonymisoituja tietoja kolmansille kauppiaille,
joiden kanssa teemme yhteisty6ta RevPoints-tarjousten mahdollistamiseksi; nain
kauppiaat voivat tarkistaa, ettd ostosi tayttaa kelpoisuusehdot, ja/tai suorittaa
vertailuja ja analysoida RevPoints-kampanjoitaan. Teemme néin joko siksi, etta se
on valttamatonta naiden RevPoints-ehtojen mukaisten velvoitteidemme
noudattamiseksi, tai oikeutettujen etujemme nojalla (eli kilpailukykyisen tuotteen
tarjoamiseksi).

Lisatietoja siita, miten Revolut kasittelee henkildtietojasi, on Asiakkaan
tietosuojakaytannossa seka tuotekohtaisessa tietosuojakaytanndssa (jossa kerrotaan,
miten Revolut rdatél6i RevPoints-kokemuksesi).
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10. Juridisia asioita

Yhtiota ja sdantelya koskevat tiedot

Revolut Payments UAB (Liettuan
tasavallassa perustettu yhtio,
yritystunnus 304580906, yrityksen
rekisterdity osoite ja paakonttorin
osoite Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Liettuan tasavalta)

Sovellettava laki

Lain sallimissa rajoissa naiden
RevPoints-ehtojen kasittelyyn ja
tulkintaan sovelletaan Liettuan
lainsdadantoa. Voit myos vedota sen
Euroopan talousalueen jasenvaltion
pakottaviin kuluttajansuojasaannoksiin,
jossa asut.

Riitatilanteet

Kaikki kiistat, jotka aiheutuvat naista
RevPoints-ehdoista tai liittyvat niihin,
kasitelladn yksinomaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa Liettuassa tai siina
Euroopan unionin jasenvaltiossa, jossa
asut.

Taytantéonpanokustannukset

Paikallisen lainsaddannon sallimissa
rajoissa voimme veloittaa
henkilokohtaiselta Revolut-tililtasi
kohtuulliset kustannukset, jotka
aiheutuvat naiden RevPoints-ehtojen
taytantdonpanosta. Naitd kustannuksia
voivat olla esimerkiksi
tavoittelemisestasi aiheutuvat
kustannukset seka perintakulut ja
oikeudenkayntikulut. Veloitamme
sinulta vain ne kustannukset, joiden
voimme osoittaa tosiasiassa
aiheutuneen. Nama kustannukset
erdantyvat maksettaviksi valittdmasti.

Koko sopimus

Nama RevPoints-ehdot yhdessa
Henkilokohtaisten ehtojen, Pisteiden
ansaitsemistoimintoihin ja Pisteiden
lunastustoimintoihin liittyvien
kayttoehtojen ja kaikkien muiden naihin
asiakirjoihin viittauksella sisallytettyjen
kayttéehtojen kanssa muodostavat
koko RevPoints-palveluun liittyvan




Yhtiota ja sdantelya koskevat tiedot

Revolut Payments UAB (Liettuan
tasavallassa perustettu yhtio,
yritystunnus 304580906, yrityksen
rekisterdity osoite ja paakonttorin
osoite Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Liettuan tasavalta)

sopimuksen sinun ja Revolutin valilla.
Epéaselvyyksien valttdmiseksi todetaan,
ettd UKK-osio ei kuulu kanssasi
tekemaadmme sopimukseen.

Oikeutemme panna ndma RevPoints-
ehdot taytantoon

Jos olet rikkonut mita tahansa taman
sopimuksen ehtoa mutta emme kayta
oikeuksiamme valittomasti, varaamme
oikeuden kayttaa oikeuksiamme
myohemmin.

Naiden RevPoints-ehtojen kohdat ovat
erotettavissa toisistaan

Jos jokin naiden RevPoints-ehtojen
kohta katsotaan laittomaksi, muut

RevPoints-ehtojen kohdat pysyvat

edelleen voimassa.

Ei kolmansien osapuolten oikeuksia

Kolmansilla osapuolilla ei ole naihin
RevPoints-ehtoihin liittyvia oikeuksia.

Ehtojen pysyminen voimassa

Seuraavat RevPoints-ehtojen
maaraykset jadvat voimaan myos tilisi
irtisanomisen tai sulkemisen jalkeen ja
pysyvat edelleen tdysimaaraisesti
voimassa:

6 (Negatiivinen saldo ja palauttaminen)
9 (Tietosi)

Vastuuvelvollisuus

Sikali kuin laki taman sallii, emme
vastaa mistaan suorista tai valillisista
menetyksista tai vahingoista, joita
sinulle aiheutuu meista
riippumattomista syista tai
olosuhteista, joita ei voida
kohtuullisesta huolellisuudestamme
huolimatta valttaa. Naita voivat olla
esimerkiksi kolmannen osapuolen
laiminlyénnit, oikeudelliset tai
lainsdadanndlliset toimenpiteet tai
velvoitteet seka laitteisto- tai
ohjelmisto-ongelmat. Olemme
vastuussa vain ennakoitavista
menetyksista. Jos rikomme naita
RevPoints-ehtoja, vastaamme vain




Yhtiota ja sdantelya koskevat tiedot

Revolut Payments UAB (Liettuan
tasavallassa perustettu yhtio,
yritystunnus 304580906, yrityksen
rekisterdity osoite ja paakonttorin
osoite Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Liettuan tasavalta)

sellaisista menetyksista, jotka ovat
olleet ennakoitavissa naiden RevPoints-
ehtojen sopimishetkella. Emme vastaa
mistaan valillisistd menetyksista, joita
sinulle aiheutuu RevPoints-tilisi osalta
— esimerkiksi mahdollisuuksien
menetyksest3, lilketoiminnan
menetyksesta tai voittojen
menetyksesta.




