Si salygy versija bus taikoma nuo 2024 m. birzelio 18 d. Jei norite pamatyti ankstesne iy salygy
versijg, spustelekite Cia.

1. Kodél Si informacija svarbi

Siose saglygose (toliau — ,Salygos”) iSdéstytos ,RevPoints” lojalumo programos (toliau —
.RevPoints") sglygos. Taip pat apibréZti kiti svarbus dalykai, kuriuos turi Zinoti.

Sios Salygos kartu su mokes¢iy puslapiu bei visomis kitomis sglygomis, kurios taikomos musy
paslaugoms, sudaro teisine sutartj tarp:

e taves, ,RevPoints” naudotojo, ir

e musy, UAB ,Revolut Bank".

Naudojant Sias paslaugas butina atsizvelgti j Sias Sglygas. TaCiau naudojant ,,RevPoints" gali bati
taikomos ir kitos sglygos. Tokios saglygos gali bati nustatomos pagal kita ,Revolut Group"” subjektg
(pvz., jei naudoji ,RevPoints" kartu su ,Stays” paslaugomis, bus taikomos ir ,Stays" paslaugy
salygos, kurias teikia kitas ,Revolut Group” subjektas).

2. Kas yra ,,RevPoints"?

.RevPoints” yra lojalumo programa, kurig naudodamas (-a) gali gauti, turéti ir naudoti taSkus (dar
vadinamus ,RevPoints").

Mes stebesime tavo uzdirbtus taskus ir rodysime tasky likutj programéléje.

Tavo uzdirbti ,RevPoints"” yra lojalumo taskai. Jie néra iSreikSti pinigy ar valiutos forma ir negali
bati keiCiami j pinigus ar valiuta. ,RevPoints” galima naudoti tik panaudojant juos pagal Sias
Salygas. Jy nepriima jokia trecCioji Salis.

.RevPoints” néra mokéjimo paslauga ar mokéjimo priemoné ir yra neregulivojama (nors
finansinés paslaugos, su kuriomis susijusi lojalumo programa, gali bati regulivojamos).

3. Kaip galiv gauti ir panaudoti ,RevPoints"?

Dalyvaujant ,RevPoints” lojalumo programoje taskus galima gauti toliau nurodytais badais:
e uzbaigiant veiksmag, kurivo uzdirbami taskai;

e kg nors iSkeiCiant uz taskus;

e pervedant taSkus iS kitos lojalumo programos;

e bet kuriuo kitu masy leidziamu tasky gavimo budu.

(Vadiname jas ,, Tasky gavimo veiklomis™)
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Visi taskai galioja 3 metus nuo jy gavimo. Po Sio laikotarpio jie visam laikui nustoja galioti ir jy
panaudoti nebegalima. Programéléje matysi, kada baigiasi tavo tasky galiojimo laikas.

Dalyvaujant ,RevPoints"” programoje taskus taip pat galima panaudoti toliau nurodytais bldais:
e panaudoti taSkus kaip papildoma naudg;

o iSkeiCiant taskus | kg nors kita;

o pervedant taskus j kitg lojalumo programa;

e bet kuriuo kitu masy leidZziamu tasky panaudojimo budu.

(vadiname jas , Tasky panaudojimo veiklomis")

KonkrecCios Tasky gavimo veiklos ir TaSky panaudojimo veiklos yra pateiktos programéléje. Jos
gali bet kada keistis ir skirtis tarp ,RevPoints” naudotojy (pvz., pagal tavo plang arba vietove).

Jei keisime ar paSalinsime Tasky gavimo veiklg arba Tasky panaudojimo veiklg, stengsimeés
informuoti apie tai prie$ 14 dieny. TaCiau gali bati, kad ne visada galésime tai padaryti.

Kiekvienai konkrecCiai TaSky gavimo veiklai ir TaSky panaudojimo veiklai taikomos atskiros saglygos
ir instrukcijos, kurios yra pateiktos programeléje. Atsizvelk j Sias sglygas ir instrukcijas, nes kitu
atveju negalési gauti ar panaudoti savo tasky.

Gauty arba iSleisty tasky skaiCius uz kokig nors konkrecCig Tasky gavimo veiklg ar Tasky
panaudojimo veiklg priklauso nuo veiklos ir gali keistis. PrieS tau imantis tokios veiklos, mes
visada aiSkiai parodysime informacijg programéléje.

Mes garantuojame, kad visada bus silloma bent viena Tasky gavimo veikla ir Tasky panaudojimo
veikla. TaCiau mes negarantuojame, kad bus siiloma veikla kiekvienoje pirmiau nurodytoje Tasky
gavimo veikly ir TaSky panaudojimo veikly kategorijoje arba tokios veiklos gali bati sillomos ne
visuomet.

TaSkus galima gauti tik atliekant Tasky gavimo veiklg, o panaudoti galima tik atliekant Tasky
panaudojimo veikla.

RevPoints SpareChange

Viena Tasky gavimo veikla, kurig galime sialyti taSkams uzdirbti, iSkeiCiant kg nors kitg j taskus,
yra ,RevPoints SpareChange”. Tai pasirinktiné funkcija, kurig naudojant galima pasirinkti
suapvalinti visas korteliy operacijas iki artimiausio sveiko skaiCiaus ir iSkeisti likutj j taSkus (pvz.,
jei tavo kortelés operacijos suma buvo 5,60 EUR, ji bus suapvalinta iki 6,00 EUR, o 0,40 EUR
suma bus iSkeista j tasSkus (arba atitikmenj kita valiuta)). ,RevPoints SpareChange" iSkeitimo
kursas rodomas programeléje.

Jjungus ,RevPoints SpareChange” gali bati suteikta prieiga prie papildomy Tasky gavimo veikly ir
TaSky panaudojimo veikly. Tai reiSkia, kad jei sillome ,RevPoints SpareChange”, o tu pasirinkai
nejjungti funkcijos, gali bati apribotos tau pasiekiamos TaSky gavimo veiklos ir Tasky
panaudojimo veiklos.



4. Kada atitinku reikalavimus gauti ,,RevPoints” ir kada jy neatitinku?

+RevPoints” pasiekiami tik Revolut mokéjimo sgskaitos savininkams. Jeigu uZdarysi mokeéjimo
saskaitg, tavo ,RevPoints"” likutis bus paSalintas.

Batina suaktyvinti ,RevPoints” lojalumo programa, kad bty galima naudoti taskus. Jei
nesuaktyvinsi ,RevPoints"”, negalési uzdirbti taSky arba naudotis ,Revolut” programélés
.RevPoints” funkcijomis.

.RevPoints” sgskaitg galima bet kada uZdaryti susisiekus su klienty aptarnavimo konsultantais.
Jei nuspresti atsisakyti ,RevPoints”, prarasi savo tasky likutj. To gali iSvengti, jei prie$
uzdarydamas (-a) ,RevPoints" tuos taskus panaudosi.

Jeigu taSky gavimo veikla reikalauja atlikti prekés ar paslaugos jsigijima i$ savo ,,Revolut”
saskaitos, tavo jsigijimas turi bati unikalus prekiy ar paslaugy jsigijimas, kad galétum gauti taskuy.
PavyzdZiui:

* |sigijimai, kurie atliekami uZ grynuosius, arba panaSios operacijos (pvz., finansinés paslaugos,
pinigy iSsigryninimai ar mokéjimo pervedimai) néra prekiy ar paslaugy jsigijimai, todél
neatitinka reikalavimuy.

e Prekiy ar paslaugy, kurios buvo graZintos ar atSauktos, jsigijimai yra neunikalQs ir taip pat
neatitinka reikalavimuy.

Prieigos prie ,,RevPoints” praradimas arba tasky praradimas
Galime apriboti tavo prieigg prie ,RevPoints" arba atSaukti taskus, kurie buvo tau suteikti, jeigu
manome, kad tu:

» pazeidei Sias Salygas ar kurias nors kitas tavo ,Revolut” sgskaitai taikomas salygas;
o atSaukei arba anuliavai veiksmg, uz kurj gavai tasky;

 elgeisi apgavikiSkai arba piktnaudZiaudamas (-a).

Tokj vertinimg pagrjstai priimsime savo nuoZitra. Mes kaip galima greiCiau informuosime tave
apie savo sprendima.

Bet koks tasky praradimas uzdarius ,RevPoints” sgskaitg yra neatSaukiamas veiksmas,
neatsiZzvelgiant j tai, ar sgskaitg uzdarei tu, ar mes. Negali gauti kompensacijos uZ taskus, kurivos
uzdirbai arba jsigijai. Gali neprarasti tasky, jei prie$ uZzdarydamas (-a) savo ,RevPoints"” sgskaitg
tuos taSkus panaudosi.

5. Ar taikomi kokie nors mokesciai?

Néra taikomi jokie mokesciai uZ dalyvavima lojalumo programoje ir uz Tasky gavimo veiklas bei
uz tasy turejima.



Gali bati taikomi tam tikri mokescCiai uZz Tasky panaudojimo veiklas. Tais atvejais, kai bus taikomi
mokesciai, jie bus aiSkiai parodyti TaSky panaudojimo veiklos sglygose ir instrukcijose
programeéleje bei musu mokesciy puslapyje.

Jeigu mums bus batina atSaukti taSkus, kuriuos jau panaudojai, tau reikés jsigyti ar iSkeisti tuos
taSkus arba grazinti uzZ tuos tasSkus gautg nauda.

Pavyzdziui, tarkime, jog panaudojai 100 tasky, kad gautum 10 EUR (arba atitikmens kita valiuta)
nuolaida ,Stay”, ir tavo tasky likutis yra 0. Jeigu tie 100 tasky buty atSaukti, tau reikéty atlikti
tasky gavimo veiklg uz 100 tasky arba graZinti gautg nuolaidos naudg sumokant papildomus 10
EUR (arba atitikmenj kita valiuta) ,Stay". Jeigu atliksi veiksma, kuris atSauks taskus (pvz.,
atSauksi vieSnagiy paslauga, per kurig uZdirbai taSkus), mes jspésime tave programeéléje pries
tau atliekant veiksma. Jeigu mes imsimés veiksmy atSaukti tasSkus (pvz., nustate, kad operacija,
uZ kurig gavai tasky, turi piktnaudZiavimo pozymiy), tu suteiksi mums teise nuskaityti i$ tavo
mokejimy saskaitos suma, kad bty galima graZinti gauta nauda, arba baigti jsigijima ar tasky
konvertavimg (atsiZvelgiant j tai, kas yra pigiau) tavo vardu.

6. Teisé atsisakyti sutarties

Sig sutartj galima nutraukti nemokamai dél bet kokios prieZasties per pirmasias 14 dieny nuo
pasiraSymo, apie tai praneSant ,Revolut” programéléje arba el. paSto adresu
support@revolut.com. Nusprendus bet kokiu bidu pasinaudoti savo taskais, teisé atsisakyti
iSkart panaikinama.

Tau nutraukus Sig sutartj, mes atsiimsime visus tau suteiktus taskus. Mainais jsipareigojame:

e UZ visus tavo jsigytus taskus (pvz., naudojant ,SpareChange”): graZinti tau pinigus uZ visus
tavo jsigytus taSkus. Pinigus graZinsime ta pacia valiuta ir tokiu pat mokejimo badu, kuriuo
atlikai pradine operacija, nebent sutartume dél kitokiy saglygu;

e UZ visus kitais bladais jsigytus taskus (pvz., atlikus Tasky gavimo veiklg arba ne j pinigus
mainytus taskus), esant galimybei, pervesime j tavo ,Revolut” sgskaitg grazinty tasky vertés
léSas. Si verté bus nustatyta pagal keitimo kursa, kuris galios tuo metu, kai pranedi mums
apie savo sprendimg atsisakyti sutarties.

7. Siek tiek teisinés informacijos

Siy salygy pakeitimas

Jei mes sieksime atlikti Siy Salygy pakeitimus, informuosime tave bent 30 dieny prie$
pakeitimus, jeigu jie tau yra nenaudingi. Jei nesutiksi su pakeitimu, savo ,RevPoints” sgskaitg
galési uzdaryti. TaCiau jeigu pakeitimai yra tau naudingi, mes galésime atlikti juos nedelsiant.

Ar tvarkai asmens duomenis?

.Revolut” tvarko tavo asmens duomenis tam, kad tau suteikty ,RevPoints". Kai kurie tavo asmens
duomenys gali bati bendrinami su treCiosiomis Salmis (pvz., jeigu mes leidZiame pervesti taskus |
treCiosios Salies lojalumo programg arba i$ jos, tarkime ,Airline Miles" partnerio, mes
bendrinsime tavo vardg ir pavarde bei narystés numerj su ta bendrove. Tokiy duomeny valdytoju
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taps ,Airline Miles" partneris). Daugiau informacijos apie tai, kaip ,Revolut” tvarko tavo asmens
duomenis, rasi musy Klienty privatumo praneSime.

Kaip gadliu pateikti skunda?

Jei nesi patenkintas (-a) tau teikiama ,RevPoints” paslauga, padarysime viska, kas jmanoma, kad
ja patobulintume. Jei turi nusiskundimy deél ,RevPoints”, kreipkis | klienty aptarnavimo komanda
ir pranesk jiems, kad nori pateikti skundg. ISnagrinésime tavo skunda ir pabandysime iSspresti
problemas el. paStu, kai tik galésime. Kadangi ,RevPoints” yra neregulivojama paslauga, | tavo
skundg negali bati atsizvelgiama kaip j skunda dél regulivojamy finansiniy paslauguy.

Kokie jstatymai taikomi?

Kiek leidZiama pagal jstatymus, Sios sglygos reglamentuojamos ir aiSkinamos remiantis tik
Lietuvos jstatymais. Visus ginCus, kylanCius dél Siy nuostaty arba su jais susijusius, nagrinéja tik
kompetentingas Lietuvos teismas (arba bet kurios ES valstybés narés, kurioje gyveni, teismai).
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