1. De ce sunt importante aceste informatii

Prezentul document (,Termenii”) stabileste termenii si conditiile pentru programul de loialitate
Puncte Revolut (,Puncte Revolut”). Prezinta si alte lucruri importante pe care trebuie sa le
cunoasteti.

Acesti termeni si conditii, impreuna cu pagina de comisioane si orice alti termeni si conditii care
se aplica serviciilor noastre formeaza un acord legal intre:

e dvs., utilizatorul Punctelor Revolut; si

e noi, Revolut Bank UAB, o banca infiintata si autorizata in Republica Lituania, cu numarul de
inregistrare 304580906 si codul de autorizare LB002119 si cu sediul social la Konstitucijos
ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania. Suntem autorizati si reglementati de Banca
Lituaniei si de Banca Centrala Europeana ca institutie de credit.

Trebuie sa respectati acesti Termeni ori de cate ori folositi acest serviciu. Cu toate acestea, se
pot aplica si alti termeni si conditii atunci cand folositi Puncte Revolut (de exemplu, daca folositi
Puncte Revolut in legaturd cu un Sejur, se vor aplica si Termenii pentru Sejururi).

2. Ce este programul Puncte Revolut?

Puncte Revolut este un program de loialitate in care puteti primi, detine si revendica puncte
(denumite si Puncte Revolut).

Vom tine evidenta punctelor pe care le castigati si va vom afisa soldul punctelor in aplicatie.
Punctele Revolut pe care le céastigati sunt puncte de loialitate. Acestea nu reprezinta o forma de
bani sau moneda si nu pot fi schimbate Tn bani sau moneda. Pot fi folosite doar prin
revendicarea in conformitate cu prezentii Termeni si nu sunt acceptate de catre terti.

Programul Puncte Revolut nu constituie un serviciu de plata sau un mijloc de plata si nu este

reglementat (desi este posibil ca serviciile financiare subiacente in baza carora va este oferit
programul de loialitate sa fie reglementate).

3. Cum pot primi si revendica Puncte Revolut?

Programul Puncte Revolut va permite sa primiti puncte in urmatoarele moduri:

finalizarea unei actiuni Tn urma careia se castigd puncte;

preschimbarea unui alt element in puncte;

transferul de puncte din alt program de loialitate; sau

orice alt mod in care va permitem sa primiti puncte.

(Le denumim ,Activitati de primire de puncte”.)
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Toate punctele sunt valabile timp de 3 ani de la primire. Dupa acest interval, punctele expira
definitiv si nu mai pot fi revendicate. Le puteti vedea Tn aplicatie cand va expira punctele.

Programul Puncte Revolut va permite, de asemenea, sa revendicati puncte in urmatoarele
moduri:

e revendicarea punctelor in schimbul unui beneficiu;

e preschimbarea punctelor in altceva;

 transferul de puncte catre un alt program de loialitate; sau
e orice alt mod in care va permitem sa revendicati puncte.

(Denumite impreuna ,Activitati de revendicare de puncte”.)

Activitatile specifice de primire de puncte si de revendicare de puncte pe care le oferim sunt
indicate Tn aplicatie. Acestea se pot modifica in orice moment si pot diferi de la un utilizator de
Puncte Revolut la altul (de exempluy, in functie de planul sau locatia dvs.).

n cazul in care modificim sau elimindm o Activitate de primire sau de revendicare de puncte,
vom incerca sa va transmitem o notificare cu 14 zile in avans. Cu toate acestea, nu vom putea
face intotdeauna acest lucru.

Fiecare Activitate de primire de puncte si fiecare Activitate de revendicare de puncte are
propriii termeni si propriile instructiuni, care sunt indicate n aplicatie. Asigurati-va ca respectati
acesti termeni si aceste instructiuni. in caz contrar, nu veti primi sau revendica puncte.

Numarul de puncte castigate sau cheltuite intr-o anumita Activitate de primire de puncte sau
Activitate de revendicare de puncte difera in functie de activitate si se poate modifica in orice
moment, dar vi se va afisa intotdeauna in mod clar in aplicatie inainte sa realizati activitatea
respectiva.

Garantam ca vom oferi intotdeauna cel putin o Activitate de primire de puncte si o Activitate de
revendicare de puncte. Cu toate acestea, nu garantam ca vom oferi cite o activitate din fiecare
categorie de Activitati de primire de puncte si Activitati de revendicare de puncte asa cum sunt
prezentate mai sus si este posibil sa nu facem acest lucru in permanenta.

Punctele nu pot fi castigate decét printr-o Activitate de primire de puncte si nu pot fi
revendicate decét printr-o Activitate de revendicare de puncte.

Maruntis in Puncte Revolut

O Activitate de primire de puncte pe care o putem oferi si care va permite sa schimbati altceva
in puncte este Maruntis in Puncte Revolut. Aceasta este o caracteristica optionald, in care puteti
sa alegeti sa rotunijiti orice tranzactie cu cardul la urmatorul numar intreg si sa schimbati
diferenta in puncte (de exemplu, daca tranzactia cu cardul a avut valoarea de 5,60 EUR, aceasta
se va rotunji la 6,00 EUR, iar 0,40 EUR vor fi preschimbati in puncte sau echivalentul in alta
moneda). Cursul de schimb pentru Maruntis in Puncte Revolut este de 0,02 EUR.



Activarea caracteristicii Maruntis in Puncte Revolut va poate oferi acces la Activitati
suplimentare de primire si de revendicare de puncte. Acest lucru inseamna ca, daca oferim
Maruntis in Puncte Revolut si ati ales sa dezactivati aceasta caracteristica, Activitatile de primire
de puncte si Activitatile de revendicare de puncte disponibile pentru dvs. ar putea fi limitate.

4. Cand sunt eligibil sau neeligibil pentru programul Puncte Revolut?

Programul Puncte Revolut este disponibil doar pentru detinatorii unui cont de plati la Revolut.
Daca va inchideti contul de plati, soldul de Puncte Revolut se va pierde. Nu puteti primi o
rambursare pentru Punctele Revolut achizitionate.

Trebuie sa activati programul Puncte Revolut pentru a-| folosi. Daca nu activati programul
Puncte Revolut, nu veti fi eligibil pentru a castiga puncte sau pentru a utiliza caracteristicile
Puncte Revolut din aplicatia Revolut.

Va puteti inchide contul de Puncte Revolut Tn orice moment, contactand serviciul de asistenta.
Daca inchideti contul, soldul de puncte se va pierde. Puteti evita aceasta situatie daca va
revendicati punctele Tnainte de a inchide contul.

n cazul in care o Activitate de primire de puncte impune s& faceti o achizitie din contul dvs.
Revolut, achizitia trebuie sa fie o achizitie reala de bunuri sau servicii pentru a fi eligibila pentru
puncte. De exemplu:

e Achizitiile care sunt tranzactii cu numerar sau cu echivalent de numerar (de exemplu, servicii
financiare, inclusiv in criptomoneda, retrageri de numerar sau transferuri de plati) nu sunt
achizitii de bunuri sau servicii si nu sunt eligibile.

e Achizitiile de bunuri si servicii care sunt returnate sau anulate nu sunt reale si nu sunt nici ele
eligibile.

Pierderea accesului la Punctele Revolut sau pierderea punctelor

Va putem suspenda accesul la Punctele Revolut sau putem anula orice puncte care v-au fost
acordate daca:

 ati incalcat acesti Termeni sau orice alti termeni care se aplica pentru contul dvs. Revolut;
 ati anulat sau revocat orice actiune care a dus la céstigarea de puncte; sau

e ati actionat Tn mod fraudulos sau abuziv.

Va vom notifica in legatura cu decizia noastra imediat ce este posibil.

Orice pierdere a punctelor la inchiderea contului este permanentad, indiferent daca inchiderea
contului se face la initiativa dvs. sau a noastra. Nu puteti primi o rambursare pentru punctele
castigate sau achizitionate. Puteti evita pierderea punctelor daca va revendicati punctele Tnainte
de inchiderea contului.



5. Exista comisioane?

Nu existd comisioane pentru inscrierea in program, pentru Activitatile de primire de puncte sau
pentru detinerea de puncte.

Pot exista comisioane pentru anumite Activititi de revendicare de puncte. in cazul in care se
aplica aceste comisioane, ele vor fi afisate clar in termenii si instructiunile Activitatilor de
revendicare de puncte si in aplicatie inainte sa continuati, precum si pe Pagina noastra de
comisioane.

Daca trebuie sa anulam orice puncte pe care le-ati cheltuit deja, va trebui fie sa achizitionati sau
sa schimbati punctele respective, fie sa returnati beneficiul primit in urma punctelor respective.
De exempluy, imaginati-va ca v-am permis sa utilizati 100 de puncte pentru a primi o reducere de
10 € la un Sejur, iar in urma acestei tranzactii soldul dvs. de puncte a devenit 0. Daca aceste 100
de puncte ar fi anulate, ar trebui fie sa finalizati o Activitate de primire de puncte in valoare de
100 de puncte, fie sa returnati beneficiul reducerii primite, platind o suma suplimentara de 10 €
pentru Sejur. Cand faceti actiunea care anuleaza punctele (de exemplu, prin anularea Sejurului
pentru care ati castigat punctele), va vom avertiza in aplicatie Tnainte sa faceti actiunea. Daca
facem noi actiunea de anulare de puncte (de exemplu, daca am identificat ca o tranzactie in
urma careia ati castigat puncte a fost abuziva), ne autorizati sa va debitam contul de plati
pentru a returna beneficiul sau sa finalizam o achizitie sau un schimb de puncte (oricare dintre
acestea este mai ieftina) Tn numele dvs.

6. Drept de retragere

Puteti sa Tncetati acest acord in mod gratuit si din orice motiv in primele 14 zile de la activare,
daca ne informati prin aplicatia Revolut sau daca ne trimiteti un e-mail la adresa
support@revolut.com. Dreptul dvs. de retragere expira imediat in cazul in care decideti sa
revendicati puncte in orice mod.

Daca va retrageti din acest contract, vom anula toate punctele care v-au fost acordate. in
schimb, vom face urmatoarele:

e pentru toate punctele pe care le-ati cumparat (de exemplu, prin utilizarea caracteristicii
Maruntis): va vom rambursa toate platile pe care le-am primit de la dvs. pentru aceste
puncte. Daca nu este agreat in mod expres altfel, vom folosi aceeasi moneda si vom face
rambursarea folosind aceeasi metoda de plata pe care ati utilizat-o pentru tranzactia initiala;
Si

e pentru toate punctele pe care le-ati obtinut prin alte mijloace (de exemplu, prin finalizarea
unei Activitati de primire de puncte sau prin schimband altceva decat bani), daca este cazul,
va vom credita contul Revolut cu valoarea tuturor punctelor anulate. Aceasta valoare va fi la
cursul de schimb aplicabil la momentul la care ne informati cu privire la decizia de retragere.

7. Aspecte juridice
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Modificarea acestor Termeni

Daca aducem orice modificari acestor Termeni, va vom oferi o notificare Thainte cu cel putin 30
de zile, daca modificarea este dezavantajoasa pentru dvs. Cu toate acestea, daca modificarea
este Tn beneficiul dvs., putem aplica imediat schimbarile respective.

Procesadti datele cu caracter personal?

Revolut va proceseaza datele cu caracter personal pentru a va oferi programul Puncte Revolut.
Este posibil ca o parte din datele dvs. cu caracter personal sa fie divulgate si catre terti (de
exemplu, daca va permitem sa transferati puncte in, din sau catre un program de loialitate tert,
precum un partener de mile aeriene, vom divulga numele dvs. si numarul de membru catre tertul
respectiv. Partenerul de mile aeriene va deveni operator pentru datele respective). Pentru mai
multe informatii despre modul in care Revolut va proceseaza datele cu caracter personal,
consultati Declaratia noastra de confidentialitate pentru clienti.

Cum pot sa fac o reclamatie?

Daca nu sunteti multumit de serviciul primit in legatura cu Punctele Revolut, vom depune toate
eforturile pentru remedierea situatiei, acolo unde putem controla acest lucru. Daca aveti o
reclamatie despre programul Puncte Revolut, luati legatura cu serviciul nostru de asistenta si
comunicati-le agentilor nostri ca doriti sa depuneti o reclamatie.

Daca doriti sa faceti o reclamatie oficiald, consultati termenii dvs. personali pentru a obtine mai
multe informatii legate de acest proces (puteti folosi oricand acest formular sau ne puteti trimite
un e-mail la formalcomplaints@revolut.com).

Daca va nemultumeste modul in care v-am gestionat reclamatia, o puteti ihainta catre
autoritatile de solutionare extrajudiciara a disputelor sau catre autoritatile pentru protectia
consumatorilor care gestioneaza plangerile de la consumatori in tara dvs. in legatura cu serviciile
oferite de noi. Lista acestor autoritati poate fi gasita aici.

Care este legislatia aplicabila?

Legislatia aplicabila acestor Termeni este cea din Romania. Cu toate acestea, puteti sa va bazati
pe regulile obligatorii de protectie a consumatorilor din tara din SEE din care locuiti. Daca vreti sa
initiati actiuni juridice Tmpotriva noastra, competenta apartine instantelor din Romania.
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