Pessir skilmalar voru uppfeerdir pann 9 juni 2026. Fyrir nyja vidskiptavini tekur pessi

utgafa gildi frd 9 juni 2026. Fyrir nUverandi vidskiptavini taka breytingarnar i 3., 4. og
6. kdflum gildi pann 10 juli 2026; allar adrar breytingar gilda fra 9 juni 2026. Ef pu vilt
sja fyrri utgafu pessara skilmala, vinsamlegast smelltu hér.

1. Hvada skjal er petta?

Petta skjal (,skilmalarRevPoints") 4samt persénulegu skilmalunum mynda lagalegan
samning milli pin og Revolut Bank UAB (,vid", ,okkur”, ,okkar" eda ,Revolut") fyrir
RevPoints-vildarkerfid (,RevPoints"). PU verdur ad eiga Revolut-notandareikning til ad
nota RevPoints og pvi munu persdénulegu skilmalarnir einnig alltaf eiga vid pig pegar
bU notar RevPoints. Adrir skilmalar kunna einnig ad eiga vid pegar pu notar RevPoints.
Peir verda syndir med aberandi heaetti i Revolut-forritinu (,forritinu”).

2. Hvad er RevPoints?

RevPoints er vildarpjénusta par sem pU getur unnid pér inn, geymt og innleyst punkta
(einnig kallad ,RevPoints” eda ,punktar”).

Vid munum fylgjast med punktunum pinum og syna pér punktastédu pina i forritinu.

RevPoints sem pu vinnur pér inn eru vildarpunktar. Peir eru hvorki peningar né
gjaldmidill og peim er ekki haegt ad skipta Ut fyrir peninga eda gjaldmidil. P4 méa adeins
nota med pvi ad innleysa pa i samreemi vid pessa skilméala RevPoints og pridju adilar
taka ekki vid peim. Ekki er haegt ad nota pa sem greidslumata.

RevPoints er ekki greidslupjonusta eda greidslumati og er ekki eftirlitsskylt.
Undirliggjandi greidslupjonustan sem pér er veitt samkvaemt persénulegu
skilmalunum, i tengslum vid vildarpjénustuna, er eftirlitsskyld. Nanari upplysingar er
ad finna i personulegu skilmalunum.

3. Hvernig get ég unnid mér inn og innleyst RevPoints?

| RevPoints-kerfinu getur pU unnid pér inn punkta & eftirfarandi hatt:
» med pvi ad ljuka adgerd sem veitir punkta,

e med pvi ad skipta einhverju 68ru Ut fyrir punkta,
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e med pvi ad flytja inn punkta Ur 6dru vildarkerfi, eda

e med 60rum haetti sem vid gerum pér kleift ad avinna pér punkta.
(Vid kollum petta ,punktaséfnunaradgerdir”.)

Punktar sem hafa ekki verid innleystir gilda i 3 ar eftir ad peirra er aflad. Ad peim tima
lidBnum renna peir varanlega Ut og ekki er lengur haegt ad innleysa pa. PU getur ekki
fengid endurgreidslu vegna Utrunninna punkta. PU getur séd hvenaer punktarnir pinir
renna Ut i forritinu.

RevPoints-kerfid gerir pér einnig kleift ad innleysa punkta & eftirfarandi hatt:
e innleysa punktana fyrir vinning,

e skipta punktum Ut fyrir eitthvad annad,

 flytja punkta i annad vildarkerfi, eda

e med 60rum haetti sem vid gerum pér kleift ad innleysa punkta.

(Vid kollum petta ,adgerdir til ad innleysa punkta“.)

Pegar puU innleysir RevPoints verda allir RevPoints sem pU hefur keypt en hefur ekki
enn innleyst innleystir fyrst.

Upplysingar um tilteknar punktas6fnunaradgerdir og adgerdir til ad innleysa punkta
sem vid bjédum upp & og skilmala peirra og leidbeiningar ma finna i forritinu. betta
getur breyst hveneser sem er og kann ad vera breytilegt eftir askriftinni pinni eda
stadsetningu.

Ef vid breytum eda fjarlaeegjum punktas6fnunaradgerdir og adgerdir til ad innleysa
punkta reynum vid ad gefa pér 14 daga fyrirvara en hugsanlega er pad ekki alltaf
mogulegt. Vid hofum rétt til ad breyta eda fjarleegja punktaséfnunaradgerdir og
adgerdir til ad innleysa punkta hvenger sem er eda fella nidur rétt pinn til abgangs ad
peim ef vid teljum ad pU hagir pér sviksamlega i tengslum vid RevPoints eda sért ad
misnota RevPoints-kerfid &4 einhvern hatt. Ad pvi er vardar pessa skilmala RevPoints
telstu vera ad haga pér sviksamlega eda misnota vildarvérurnar medal annars (en ekki
takmarkad vid) med pvi ad misnota endurgreidslur og skil eda eiga vid taekni
bjénustunnar.

Fjoldi punkta sem safnast eda haegt er ad verja i einhverja tiltekna
punktaséfnunaradgerd eda adgerd til ad innleysa punkta er breytilegur og getur breyst



hvenger sem er. Vid synum pér alltaf fjélda punkta sem pU munt vinna pér inn eda
innleysa i forritinu 4dur en pu framkveemir adgerdina.

Vid munum alltaf bjéda upp & minnst eina punktas6fnunaradgerd og eina adgerd til ad
innleysa punkta. Hins vegar abyrgjumst vid ekki ad bjéda upp & adgerd i 6llum flokkum
punktaséfnunaradgerda og adgerda til ad innleysa punkta sem tilgreindir eru hér ad
ofan og pad er ekki vist ad pad sé alltaf gert.

Ef pU lykur vid adgerd geeti pad veitt pér adgang ad fleiri punktaséfnunaradgerdum og
adgerdum til ad innleysa punkta til vidboétar. Til deemis gaeti pad ad virkja
SpareChange eda uppfeera greidda askrift (sja frekari upplysingar i skilmalum greiddra
askrifta) veitt pér adgang ad fleiri punktaséfnunaradgerdum og adgerdum til ad
innleysa punkta. Ef slikar adgerdir eru i bodi fyrir pig munum vid syna peer dsamt
punktaséfnunaradgerdunum og adgerdunum til ad innleysa punkta sem eru i bodi til
vidbotar vegna pessa i forritinu.

Kaup a RevPoints
PU getur keypt RevPoints med pvi ad nota valkostina sem syndir eru i forritinu.

Petta felur i sér alla RevPoints sem pU kaupir med pvi ad nota RevPoints
SpareChange. Petta er valfrjals eiginleiki par sem puU getur valid ad namunda allar
kortafeerslur og nota mismuninn til ad kaupa punkta. Gengi RevPoints SpareChange
birtist i forritinu pegar puU virkjar pad. Ef vid gerum breytingar & gengi RevPoints
SpareChange gefum vid pér 30 daga fyrirvara.

4. Hvenzer a ég ekki rétt a RevPoints?

Ef pu lokar notandareikningnum pinum mun innisteedan i RevPoints glatast. PU getur
ekki fengid endurgreitt vegna RevPoints sem puU hefur keypt nema ef pU nytir rétt pinn
til afturkollunar eins og lyst er hér ad nedan.

PU verdur ad virkja RevPoints til ad nota pad. Ef pu virkjar ekki RevPoints getur pU ekki
unnid pér inn punkta eda notad RevPoints-eiginleikana i forritinu.

PU hefur rétt til ad falla frd pessum samningi 4n endurgjalds og af hvada dsteedu sem
er innan 14 daga fra pvi ad pu sampykkir pessa skilmala RevPoints. Hafdu samband
vid okkur i gegnum spijallid sem er ad finna i hjalparhlutanum i forritinu (pU getur
afturkallad sampykkid med pessu eydubladi en pad er ekki skylda). Ef pu gerir pad
endurgreidum vid pér alla punkta sem pu hefur keypt en ekki notad. Allir punktar sem
bU hefur 4unnid pér & einhvern annan hatt falla nidur.
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PU getur lokad RevPoints-reikningnum hveneser sem er med pvi ad hafa samband vid
okkur i gegnum spijallid sem er ad finna undir hjalparhlutanum i forritinu eda & annan
hatt sem vid gerum adgengilegan i appinu. Ef pU gerir pad mun punktainnistaedan pin
glatast.

i tilfellum par sem punktaséfnunaradgerd krefst pess ad pU kaupir eitthvad verda
kaupin ad fara fram med Revolut-kortinu pinu og vera raunveruleg kaup & vérum eda
bjénustu til ad eiga rétt & punktum. Til deemis teljast vidskipti med reidufé eda svipad
(eins og fjarmalapjonusta (p.m.t. rafmynt), Uttektir & peningum eda millifeerslur) ekki
kaup & vorum eda pjonustu og eru ekki gjaldgeng.

Vidskipti vid dkvednar tegundir s6luadila eru ekki gjaldgeng fyrir punkta. Lista yfir
bessar tegundir séluadila ma finna hér. Pessi listi kann ad vera uppfaerdur hvenser sem
er an fyrirvara.

Tap a adgangi ad RevPoints eda tap d punktum
Vid kunnum ad loka fyrir adgang pinn ad RevPoints eda 6gilda punkta sem pU hefur
fengid ef vid teljum eda grunur leikur & ad pu hafir:

e brotid gegn pessum skilmalum RevPoints eda 68rum skilmalum sem eiga vid um
notandareikninginn pinn,

e bakfaert eda afturkallad adgerd sem vann pér inn punkta, eda

» hagad pér sviksamlega eda & annan hatt misnotad, eda leitast vid ad misnota,
RevPoints-vildarkerfid.

Ef vid 6gildum punkta sem pU att munum vid tilkynna pér um pad.

Tap & punktum pegar reikningnum pinum er lokad er varanlegt, 6had pvi hvort
reikningnum pinum er lokad af pér eda okkur. PG getur ekki fengid endurgreidslu fyrir
punkta sem pU hefur unnid pér inn eda keypt. PU getur fordast ad tapa punktunum
pinum med pvi ad innleysa punktana adur en reikningnum pinum er lokad.

5. Eru innheimt gjold fyrir petta?

Pad eru engin gjold fyrir ad skra sig i kerfid, fyrir punktaséfnunaradgerdir eda fyrir ad
geyma punkta.
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Gjold kunna ad vera innheimt fyrir einhverjar adgerdir til ad innleysa punkta. Pegar
bessi gjold eiga vid kemur pad skyrt fram i leidbeiningunum um adgerdina til ad
innleysa punkta og i forritinu 4dur en pu ferd afram med ferlid.

6. Ogilding punkta og Urbaetur

Ef pU vinnur pér inn punkta med pvi ad ljuka vid punktasdfnunaradgerd og afturkallar
svo adgerdina sem pu laukst vid munum vid sjalfkrafa 6gilda punktana pina.

Ef vid purfum ad 6gilda punkta sem pU hefur pegar eytt getur RevPoints-innistaedan
bin ordid neikveed. Deemi: pu vinnur pér inn 100 punkta med pvi ad eyda peningum
med Revolut-kortinu pinu. PU innleysir pessa punkta fyrir punkta hja flugfélagi og ert
pvi med punktastdéduna 0. Sidan skilar pu pvi sem puU keyptir og pa verdur
punktastadan -100.

PU verdur ad ljuka vid punktaséfnunaradgerd til ad koma neikvaedu punktastdédunni ad
minnsta kosti upp i O an tafar. PU sampykkir ad vid hofum rétt til ad skuldfeera
notandareikninginn pinn og kaupa punkta til ad koma innistaedunni i O ef pU baetir ekki
Ur neikvaedri innistaedu innan 10 daga. Vid latum pig vita adur en vid gerum petta.

PU sampykkir ad vid hofum rétt til ad baeta Ur neikvaedri punktastédu pinni med pvi ad
skuldfeera notandareikninginn pinn strax og an fyrirvara ef verdmeeti neikvaedra
punkta pinna er yfir 10 evrum (eda jafngildi i stadbundnum gjaldmidli) eda vid teljum
ad pu hafir synt af pér misnotkun eda sviksemi i tengslum vid RevPoints & einhvern
hatt. Ef vid gerum pad verdur upphaedin sem vid innheimtum fyrir hvern punkt ekki
haerri en 0,02 evrur (eda jafngildi i stadbundnum gjaldmidli). Ef vid gerum petta latum
vid pig vita i gegnum forritid.

7. Hvenaer getum vid breytt pessum skilmalum RevPoints?

Ef vid gerum einhverjar breytingar & pessum skilmalum RevPoints sem eru pér i 6hag
gefum vid pér minnst 30 daga fyrirvara. Ef pU ert ekki sammala breytingunni geturdu
lokad RevPoints-reikningnum pinum. Ef pU gerir pad sampykkir pu ad tapa 6llum
RevPoints sem pu hefur ekki notad fyrir lokunina. Ef breytingarnar eru ekki
o6hagstaedar fyrir pig geetum vid gert peer strax.

8. Kvartanir



Ef pU ert ekki ansegd(ur) med pjonustuna sem pu fékkst i tengslum vid RevPoints
munum Vvid gera okkar besta til ad baeta Ur pvi, par sem sU pjonusta er rekin af okkur.
Ef pU ert med kvortun vegna RevPoints skaltu hafa samband vid okkur i hlutanum
.Hjalp" i appinu, sendu okkur télvupdst & formalcomplaints@revolut.com eda fylla Ut
betta eydublad. Vid munum fara yfir kvértunina pina og reyna ad leysa malid i gegnum
tolvupdst eins fljott og audid er. Par sem RevPoints er ekki eftirlitsskyld pjonusta er p6
ekki haegt ad lita & kvortun pina sem kvortun vegna eftirlitsskyldrar fjarmalapjonustu.

Ef pU ert 6dnaegd(ur) med hvernig vid hofum brugdist vid kvortun pinni getur pU visad
henni til neytendastofu rikisins innan 1 (eins) ars fra pvi ad pu sendir okkur kvértunina.

Heimilisfang hennar er: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, Lydveldid Lithaen. Frekari
upplysingar ma finna & heimasidu hennar.

Rannsoékn & kvortuninni hja neytendastofu rikisins er pér ad kostnadarlausu.

PU getur einnig borid fyrir pig l6gbodnar reglur um neytendavernd i EES-landinu par
sem pu byro.

9. Gégnin pin

Revolut mun vinna Ur persénuupplysingum pinum vid ad veita pér RevPoints og med
bvi ad sérsnida upplifunina pina. Einkum kunnum vid ad deila persénuupplysingum
pinum med pridju adilum pegar pU notar RevPoints i pessum tilfellum:

e Vid gerum petta par sem pad er naudsynlegt til ad gera pér kleift ad innleysa
RevPoints (til deemis ef pu flytur punkta til samstarfsadila til ad fa punkta hja
flugélagi munum vid deila nafni pinu og adildarndmeri med peim). Pad er
naudsynlegt til ad uppfylla skyldur okkar samkveemt pessum skilmalum RevPoints.

o | sumum tilvikum deilum vid épersénugreinanlegum gégnum med pridju adilum
sem vid vinnum med til ad bjoda RevPoints-tilbod svo ad peir geti stadfest ad pu
hafir gert gjaldgeng kaup hja peim og/eda til ad hjalpa peim ad setja markmid og
framkveema greiningar fyrir RevPoints-tilbodin sin. Vid gerum petta annad hvort til
vegna pess ad pad er naudsynlegt til ad uppfylla skuldbindingar okkar undir
pessum skilmalum RevPoints eda & grundvelli Igmaetra hagsmuna okkar (p.e. ad
bjéda upp & samkeppnishaefa voru).

Frekari upplysingar um hvernig Revolut vinnur persénuupplysingarnar pinar er ad
finna i personuverndaryfirlysing fyrir vidskiptavini og persénuverndaryfirlysing vegna
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voru (sem inniheldur upplysingar um pad hvernig Revolut sérsnidur RevPoints upplifun

bina).

10. Lagaleg atrioi

Upplysingar um fyrirtaeki og regluverk

Revolut Bank UAB (fyrirteeki sem er
skrad og med starfsleyfi i lydveldinu
Litden, med fyrirtaekjanumerid
304580906 og skrada skrifstofu &
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius,
Lydveldid Lithaen)

Gildandi l6g

Ad pvi marki sem 16g leyfa skulu pessir
skilméalar RevPoints eingdngu falla
undir og vera tulkadir i samraemi vid 16g
Litden. PU getur afram borid fyrir pig
I6gbodnar reglur um neytendavernd i
EES-landinu par sem pu byrd.

Deilur

Oll 4greiningsmal sem upp koma vegna
eda i tengslum vid pessa skilmala
RevPoints skulu eingdngu 16gd fyrir og
medhondlud af I6gbeserum démstdli i
Litden (eda fyrir ddmstélum i pvi EES-
riki par sem pu byrd).

Framfylgdarkostnadur

Eins og heimilt er samkvaemt
stadbundnum Ié6gum kunnum vid ad
skuldfaera & Revolut-
notandareikninginn pinn fyrir edlilegum
kostnadi vid ad framfylgja pessum
RevPoints-skilmalum. Slikur kostnadur
kann ad fela i sér kostnad vid ad vakta
big, innheimtukostnad og
l6gfraedikostnad. Vid rukkum pig adeins
vegna kostnadar sem vid getum sannad
ad vid héfum i raun stofnad til.
Gjalddagi pessa kostnadar og greidsla
eru tafarlaus.

Samningurinn i heild sinni

Pessir skilmalar RevPoints, dsamt
persénulegu skilmalunum, skilmalum
sérhverrar punktas6fnunaradgerdar og
adgerdar til ad innleysa punkta sem pu
notar og 6llum 68rum skilmalum sem
eru felldir inn i pessi skjol med tilvisun,
teljast heildstaeedur samningur & milli
bin og Revolut i tengslum vid
RevPoints. Til ad taka af allan vafa eru
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Upplysingar um fyrirtaeki og regluverk

Revolut Bank UAB (fyrirteeki sem er
skrad og med starfsleyfi i lydveldinu
Litden, med fyrirtaekjanumerid
304580906 og skrada skrifstofu &
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius,
Lydveldid Lithaen)

algengar spurningar ekki hluti af
samningi okkar vid pig.

Réttur okkar til ad framfylgja pessum
RevPoints-skilmalum

Ef pU hefur brotid gegn einhverjum
skilmalum pessa samnings og vid
nytum ekki réttindi okkar samstundis
askiljum vid okkur rétt til ad nyta pau
sidar.

Pessir RevPoints-skilmalar eru
adskiljanlegir

Ef eitthvad i pessum RevPoints-
skilmalum verdur Urskurdad 6l6gmeett
skulu adrir hlutar RevPoints-
skilmalanna halda gildi sinu pratt fyrir
bad.

Pridju adilar hafa ekki réttindi

Pridju adilar hafa ekki réttindi
samkvamt pessum RevPoints-
skilmalum.

Eftirfarandi dkvaedi pessara skilmala
RevPoints munu halda gildi sinu vid eda
eftir uppsogn eda lokun & reikningi

Gildistimi binum og halda ad &ru leyti fullu gild
6 (Neikvaed stada og Urbaetur)
9 (Gognin pin)

Botaabyrgod Ad pvi marki sem |6g leyfa berum vid

ekki abyrgd a beinu eda dbeinu tapi eda
tjoni sem puU verdur fyrir vegna
einhvers sem vid hofum ekki stjérn a
eda adstaedna sem eru éhjakvaemilegar
bratt fyrir videigandi adgat af okkar
halfu. Petta geta til deemis verid bilanir
hja pridja adila, ihlutun eda skyldur
samkveemt [6gum eda regluverki og
vandamal tengd vélbunadi eda
hugbunadi. Vid berum adeins dbyrgd a
fyrirsjdanlegu tapi. Ef vid brjétum gegn
bessum RevPoints-skilmalum berum
vid adeins abyrgd a tjéni sem vid
hefdum getad séd fyrir pegar vid
sampykktum pessa RevPoints-skilmala.
Vid berum ekki abyrgd a 6beinu tapi
sem pu verdur fyrir i tengslum vid




Upplysingar um fyrirtaeki og regluverk

Revolut Bank UAB (fyrirteeki sem er
skrad og med starfsleyfi i lydveldinu
Litden, med fyrirtaekjanumerid
304580906 og skrada skrifstofu &
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius,
Lydveldid Lithaen)

RevPoints-reikninginn sem pu att, til
daemis: glotudum teekifaerum, glotudum
vidskiptum eda gl6tudum hagnadi.




