1. Warum sind diese Informationen wichtig?

Dieses Dokument (die ,Bedingungen”) legt die allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir das
RevPoints-Treueprogramm (,RevPoints") fest. Sie enthalten auch andere wichtige Dinge, die du
wissen musst.

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen bilden zusammen mit der Gebuihrenseite und allen
anderen Dokumenten, die wir dir zur Verfigung stellen und die sich auf unsere Dienstleistungen
beziehen, eine rechtliche Vereinbarung (die "Vereinbarung") zwischen:

e dir, dem/der RevPoints-Nutzer und

e uns, der Revolut Bank, handelnd Uber ihre Zweigniederlassung Revolut Bank UAB,
Zweigniederlassung Deutschland

Du musst diese allgemeinen Geschaftsbedingungen einhalten, wenn du diesen Dienst nutzt. Es
kdnnen jedoch auch andere allgemeine Geschéaftsbedingungen gelten, wenn du RevPoints nutzt
(wenn du zum Beispiel RevPoints in Verbindung mit einem Aufenthalt nutzt, gelten auch die
Aufenthaltsbedingungen).

2. Was sind RevPoints?

RevPoints ist ein Treueprogramm, bei dem du Points (auch RevPoints genannt) erhalten, halten
und einlésen kannst.

Wir behalten die Points, die du sammelst, im Auge und zeigen dir deinen Points-Stand in der
Revolut App an.

Die RevPoints, die du sammelst, sind Treue-Points. Sie sind keine Form von Geld oder Wahrung
und kénnen nicht gegen Geld oder Wahrung getauscht werden. Sie kdnnen nur verwendet
werden, wenn sie gemal diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen eingelost werden und
werden nicht von Dritten akzeptiert.

RevPoints ist kein Zahlungsdienst oder Zahlungsmittel und wird nicht reguliert (obwohl die
zugrunde liegenden Finanzdienstleistungen, fUr die das Treueprogramm angeboten wird,
maoglicherweise reguliert werden).

3. Wie kann ich RevPoints erhalten und einlosen?

Mit dem RevPoints-Programm kannst du Points auf folgende Weise erhalten:
e wenn du eine Aktion ausfUhrst, fUr die du Points bekommst

e etwas anderes gegen Points einzutauschen

e wenn du Points aus einem anderen Treueprogramm Ubertragst oder

» auf andere Weise Points erhalten.

(Wir nennen dies ,Aktivitdten zum Sammeln von Points".)
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Alle Points sind 3 Jahre nach Erhalt giltig. Danach verfallen sie dauerhaft und kdnnen nicht
mehr eingelést werden. Du kannst in der Revolut App sehen, wann deine Points ablaufen.

Im Rahmen des RevPoints-Programms kannst du deine Points auch auf folgende Weise einlésen:
e Einlésen deiner Punkte fur eine Leistung

e Eintauschen deiner Punkte gegen etwas anderes

« Ubertragung von Points in ein anderes Treueprogramm oder

o auf andere Weise Points einlésen.

(Zusammenfassend: ,Aktivitdten zum Einlésen von Points").

Die spezifischen Aktivitaten zum Sammeln von Points und zum Einlésen von Points, die wir
anbieten, sind in der Revolut App aufgefUhrt. Sie kénnen sich jederzeit andern und zwischen
RevPoints-Nutzern variieren (z. B. je nach Abo oder Standort).

Wenn wir eine Aktivitdt zum Sammeln oder Einlésen von Points dndern oder entfernen, werden
wir versuchen, dich 14 Tage vorher zu informieren. Allerdings wird uns das nicht immer gelingen.

FUr jede spezifische Aktivitdt zum Sammeln von Points und zum Einlésen von Points gelten
eigene allgemeine Geschéaftsbedingungen und Anweisungen, die in der Revolut App aufgefUhrt
sind. Achte darauf, dass du diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Anweisungen befolgst,
sonst kannst du deine Points nicht sammeln oder einlosen.

Die Anzahl der Points, die du fur eine bestimmte Aktivitdt zum Sammeln oder Einlésen von
Points erhaltst oder ausgibst, ist von Aktivitat zu Aktivitat unterschiedlich und kann sich
jederzeit andern, wird dir aber immer deutlich in der Revolut App angezeigt, bevor du die
Aktivitat unternimmst.

Wir garantieren, immer mindestens eine Aktivitat fr das Sammeln von Points und die Einlésung
von Points anzubieten. Wir kdnnen jedoch nicht garantieren, dass wir in jeder der oben
genannten Kategorien eine Aktivitdt zum Sammeln von Points und zum Einlésen von Points
anbieten, und wir kdnnen dies auch nicht zu jeder Zeit tun.

Points kdnnen nur durch eine Points-Sammelsaktivitdt erworben werden und kénnen nur durch
eine Points-Einloseaktivitdt eingeldst werden.

RevPoints Wechselgeld (RevPoints Spare Change)

Eine Aktivitdat zum Sammeln von Points, die wir anbieten kénnen und bei der du etwas anderes
gegen Points eintauschen kannst, ist RevPoints Wechselgeld. Dies ist eine optionale Funktion,
mit der du jede Kartentransaktion auf die ndchste ganze Zahl aufrunden und die Differenz in
Points umtauschen kannst (wenn deine Kartentransaktion z. B. 5,60 EUR betragt, wird sie auf
6,00 EUR aufgerundet und die 0,40 EUR (oder den entsprechenden Wahrungsbetrag) in Points
umgetauscht). Der Wechselkurs fir RevPoints Wechselgeld betragt 0,02 EUR.



Die Aktivierung von RevPoints Wechselgeld kann dir Zugang zu zusatzlichen Aktivitaten geben,
bei denen du Points sammeln und einlésen kannst. Das bedeutet, dass, wenn wir RevPoints
Wechselgeld anbieten und du dich entschieden hast, es zu deaktivieren, die fUr dich verfigbaren
Points-Sammelaktivitaten und Points-Einléseaktivitaten eingeschrankt sein kénnen.

4. Wann bin ich fuir RevPoints berechtigt oder nicht berechtigt?

RevPoints steht nur Inhabern eines Zahlungskontos bei Revolut zur Verfigung. Wenn du dein
Zahlungskonto schlieRt, verfallt dein RevPoints-Guthaben. Du kannst keine Ruckerstattung fir
RevPoints erhalten, die du gekauft hast.

Du musst RevPoints aktivieren, um es zu verwenden. Wenn du RevPoints nicht aktivierst, kannst
du keine Points sammeln oder die RevPoints-Funktionen der Revolut-App nutzen.

Du kannst dein RevPoints-Konto jederzeit schlieBen, indem du den Support kontaktierst. Wenn
du das tust, verfallt dein Points-Guthaben. Du kannst dies vermeiden, indem du deine Points
einlost, bevor du dein Konto schliel3t.

Wenn du fUr eine Aktivitat, bei der du Points sammelst, einen Kauf von deinem Revolut-Konto
tatigen musst, muss es sich bei deinem Kauf um einen echten Kauf von Waren oder
Dienstleistungen handeln, damit du Points erhalten kannst. Zum Beispiel:

o Kaufe, bei denen es sich um Bargeld oder bargeldahnliche Transaktionen handelt (z. B.
Finanzdienstleistungen (einschlieRlich Kryptowahrung), Bargeldabhebungen oder
Zahlungsuberweisungen), sind keine Kdufe von Waren oder Dienstleistungen und sind nicht
berechtigt.

e Der Kauf von Waren und Dienstleistungen, die zurickgegeben oder storniert werden, ist nicht
echt und auch nicht berechtigt.

Verlust des Zugriffs auf RevPoints oder Verlust von Points

Wir kdnnen deinen Zugang zu RevPoints aussetzen oder dir zugewiesene Points rickgangig
machen, wenn wir glauben, dass du Folgendes getan hast:

e gegen diese Geschaftsbedingungen oder andere allgemeine Geschaftsbedingungen, die for
dein Revolut-Konto gelten, verstofRen hast

e eine Aktion, fUr die du Punkte erhalten hast, rickgdngig gemacht hast oder

e betrUgerisch oder missbrauchlich gehandelt hast.

Wir treffen diese Einschatzung nach eigenem Ermessen und handeln angemessen. Wir werden
dich so schnell wie mdaglich Uber unsere Entscheidung informieren.

Jeder Verlust von Points bei der SchlieBung deines Kontos ist dauerhaft, unabhangig davon, ob
dein Konto von dir oder von uns geschlossen wird. Du kannst keine Ruckerstattung fir erworbene
oder gekaufte Points erhalten. Du kannst den Verfall deiner Points vermeiden, indem du deine
Points einldst, bevor dein Konto geschlossen wird.



5. Fallen Gebuhren an?

Es gibt keine Gebuihren fir die Anmeldung zum Programm, fUr Points-Sammelaktivitaten oder
fUr das Halten von Points.

FUr einige Points-Einldseaktivitdten kdnnen GebUhren anfallen. Wenn diese GebUhren anfallen,
werden sie dir in den allgemeinen Geschaftsbedingungen fir das Einlésen von Points und in der
Revolut App deutlich angezeigt, bevor du fortfahrst, sowie in unserer GebUhrenUbersicht.

Wenn wir bereits ausgegebene Points rickgangig machen muissen, musst du diese Points
entweder kaufen oder umtauschen oder die Leistung, die du fUr diese Points erhalten hast,
zuruckgeben. Stell dir zum Beispiel vor, du kénntest 100 Points fUr einen Rabatt von 10 € auf
einen Aufenthalt einlésen und hattest dann ein Points-Guthaben von 0. Wirden diese 100 Points
rickgéngig gemacht, muisstest du entweder eine Aktivitdt zum Sammeln von 100 Points
durchfGhren oder den erhaltenen Rabatt zurickgeben, indem du zusatzlich 10 € fir den
Aufenthalt zahlst. Wenn du eine Aktion durchfuhrst, die die Points rickgangig macht (z. B. den
Aufenthalt stornieren, bei dem du die Points gesammelt hast), warnen wir dich in der Revolut
App, bevor du die Aktion durchfihrst. FUr den Fall, dass wir die Points rickgangig machen (z. B.
wenn wir feststellen, dass eine Transaktion, fUr die du Points erhalten hast, missbrauchlich war),
ermachtigst du uns, dein Zahlungskonto zu belasten, um die Leistung zurickzugeben oder einen
Kauf oder Umtausch der Points (je nachdem, was gunstiger ist) in deinem Namen
durchzufGhren.

6. Rechtliche Hinweise

Anderung dieser Bedingungen

Sofern wir diese allgemeinen Geschaftsbedingungen in einer Weise andern, die fur dich von
Vorteil sind oder sich daraus fir dich keine unmittelbaren Auswirkungen, insbesondere kein
Nachteil fUr dich, ergeben, werden wir dich lediglich Uber die Anderung informieren. Du musst
dem nicht aktiv zustimmen. Wenn du jedoch mit den Anderungen nicht einverstanden bust,
bleibt dir nur die SchlielBung deines RevPoints-Kontos.

Sollten wir diese Geschaftsbedingungen in einer fUr dich nachteiligen Weise andern, bendtigen
wir dein Einverstandnis. Wir benachrichtigen dich Uber solche Anderungen mindestens 30 Tage
im Voraus per E-Mail und legen dir dar, wie du diesen Anderungen zustimmen kannst. Wenn du
damit nicht einverstanden bist, kannst du oder wir diese Vereinbarung kindigen. Bis dahin gelten
fUr dich weiterhin die bis zur Anderung giltigen Konditionen.

Beruht eine Anderung auf einer Gesetzesanderung (einschlieRBlich unmittelbar anwendbarer
Rechtsvorschriften der Europaischen Union), einer rechtskraftigen gerichtlichen Entscheidung
oder einer verbindlichen Anordnung einer fUr die Bank zustandigen nationalen oder
internationalen Behoérde (z. B. der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht, der Bank of
Lithuania oder der Europaischen Zentralbank) werden wir dich 30 Tage im Voraus Uber eine
solche Anderung informieren, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, die Anderung
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friher vorzunehmen. Wenn du mit dieser Anderung nicht einverstanden bist, kannst du dein
RevPoints-Konto jederzeit kindigen, bevor die Anderung in Kraft tritt. Wir werden diese
Informationen in die Benachrichtigung aufnehmen.

Werden meine personenbezogene Daten verarbeitet?

Revolut verarbeitet deine personenbezogenen Daten, um dir RevPoints zur Verfigung zu stellen.
Einige deiner personenbezogenen Daten kénnen auch an Dritte weitergegeben werden (z. B.
wenn wir dir erlauben, Points in, von oder auf ein Treueprogramm eines Dritten zu Ubertragen,
wie z. B. einen Airline Miles-Partner, teilen wir deinen Namen und deine Mitgliedsnummer mit
diesem. Der Airline Miles-Partner wird dann zum Inhaber dieser Daten). Weitere Informationen
daruber, wie Revolut deine personenbezogenen Daten verarbeitet, findest du in unseren
Datenschutzhinweisen fUr Kunden.

Wie kann ich mich beschweren?

Wenn du mit den Dienstleistungen, die du im Zusammenhang mit RevPoints erhalten hast, nicht
zufrieden bist, werden wir unser Bestes tun, um deine Probleme zu I6sen, sofern die
Angelegenheit unserer Kontrolle unterliegt. Wenn du dich UGber RevPoints beschweren méchtest,
wende dich bitte an den Support und lass ihn wissen, dass du eine Beschwerde einreichen
mochtest. Wir werden uns deine Beschwerde ansehen und versuchen, die Angelegenheit so
schnell wie méglich per E-Mail zu klaren. Da RevPoints jedoch keine regulierte Dienstleistung ist,
kann deine Beschwerde nicht als regulierte Finanzdienstleistungsbeschwerde behandelt werden.

Welches Gesetz ist giiltig?

Das fur diese Bedingungen geltende Recht ist das von Deutschland. Du kannst dich jedoch
immer auf die verbindlichen Verbraucherschutzvorschriften des EWR-Landes verlassen, in dem
du wohnst. Wenn du gerichtlich dagegen vorgehen willst, sind nur die Gerichte in Deutschland
zustandig.

Es gilt die deutsche Fassung der Vereinbarung
Wenn diese Geschaftsbedingungen in eine andere Sprache Ubersetzt werden, dient die
Ubersetzung nur als Referenz und es gilt die deutsche Version.
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