
 

Čo je podstatou tejto promo ponuky? 
 

●​ Čo: Príležitosť vybrať si národný tím, ktorý sa stane majstrom sveta v roku 2026, 
a získať základnú odmenu a bonusovú odmenu v podobe RevPoints (podrobnosti 
nájdete v tabuľke 1 nižšie) výberom víťazného národného tímu (ďalej len „promo 
ponuka“). 
 

●​ Kto: Oprávnení zákazníci, ktorí majú trvalý pobyt v Belgicku, Bulharsku, Českej 
republike, Nemecku, Dánsku, Estónsku, Španielsku, Fínsku, Francúzsku, Grécku, 
Maďarsku, Írsku, na Islande, v Taliansku, Lichtenštajnsku, Litve, Luxembursku, na 
Malte, v Holandsku, Rumunsku, Švédsku, Slovinsku, na Slovensku, v Brazílii, Mexiku 
a Spojenom kráľovstve (každý z nich ďalej len „trh“) a vykonajú požadované kroky 
uvedené nižšie.​
 

●​ Kedy: Svoj víťazný tím môžete vybrať od 2. júna 2026 (00:00 UTC) do 10. júna 
2026 (23:59:00 UTC) (ďalej len „prihlasovacie obdobie“). Požadované kroky 
môžete vykonať od 11. júna 2026 (00:00 UTC) do 19. júla 2026 (23:59 UTC) (ďalej 
len „obdobie platnosti promo ponuky“).  

 
Tabuľka 1 
 

Odmena Podrobnosti 

Základná odmena Všetci oprávnení zákazníci, ktorí označia svoj víťazný tím 
a vykonajú požadované kroky, získajú na konci obdobia 
platnosti promo ponuky základnú odmenu vo výške 
50 RevPoints.  

Bonusová odmena Ak si vyberiete tím, ktorý sa stane majstrom sveta v roku 
2026, môžete získať bonusovú odmenu. Vypočítame ju 
tak, že počet gólov, ktoré víťazný tím strelí, vynásobíme 
desiatimi. Podrobnosti nájdete nižšie. 

 
Ak sa chcete zúčastniť na tejto promo ponuke, musíte neustále dodržiavať tieto podmienky 
promo ponuky, podmienky programu RevPoints a podmienky pre osobné účty, ktoré sa 
vzťahujú na váš účet Revolut Personal.  
 

Oprávnenosť a požadované kroky 
 
Podmienky účasti na tejto promo ponuke: 
 

●​ musíte mať aspoň 18 rokov,  
●​ musíte mať adresu trvalého bydliska na trhu,  
●​ musíte mať aktívny, neobmedzený a nesankcionovaný účet Revolut Personal, ako aj 

Revolut kartu (virtuálnu alebo fyzickú) a 
●​ musíte mať registráciu vo vernostnom programe RevPoints. 

 
Podmienky získania základnej odmeny:  
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1.​ musíte pred koncom prihlasovacieho obdobia pomocou formulára z aplikácii 

(dostupného prostredníctvom promo komunikácie) vybrať jeden národný tím ako 
svoj tip na majstra sveta v roku 2026 a  

2.​ počas obdobia platnosti promo ponuky uskutočniť aspoň 48 skutočných 
platieb kartou za tovar alebo služby. Keďže obdobie platnosti promo ponuky trvá 
39 dní, predstavuje to približne 1 až 2 transakcie každé 2 dni. Každá transakcia musí 
predstavovať skutočný nákup (zoznam transakcií, ktoré sa nepovažujú za skutočné, 
nájdete v časti nižšie). Do tejto požiadavky sa nezapočítavajú žiadne transakcie, za 
ktoré boli vrátené peniaze, prípadne boli stornované alebo zrušené.  

 
Ak chcete získať bonusovú odmenu, musíte dokončiť požadované kroky uvedené vyššie 
a vybrať si tím, ktorý sa stane majstrom sveta z roku 2026.  

Čo ešte treba vedieť? 
 
Čo je skutočná platba kartou? 
 
Skutočná platba kartou je platba kartou, ktorú uskutočníte za nákup tovaru alebo služieb od 
obchodníka (či už fyzicky, alebo online) za štandardnú trhovú cenu. Musíte ju vykonať zo 
svojho bežného účtu Revolut Personal, nie zo spoločného účtu, účtu Revolut Pro alebo účtu 
pre osoby mladšie ako 18 rokov. 
 
Platba kartou sa nebude považovať za skutočnú, ak ju vykonáte u obchodníka, ktorý spadá 
pod jeden z nižšie uvedených vylúčených kódov obchodnej kategórie (MCC): 
 
Hotovosť, kryptomeny a prevody peňazí 
 

●​ Bankové prevody a peňažné pokyny: Odosielanie peňazí prostredníctvom prevodov 
u obchodníkov, ktorí nie sú finančnými inštitúciami, alebo nákup peňažných 
poukážok (MCC 4829). 

●​ Cudzia mena a kryptomena: Nákup kryptomeny alebo výmena cudzej meny v online 
alebo kamenných zmenárňach a nebankových automatoch (MCC 6051). 

●​ Digitálne peňaženky a predplatené prostriedky: Dobíjanie predplatených kariet, 
pridávanie prostriedkov do digitálnych peňaženiek alebo nákup predplatených 
produktov, ako sú napríklad darčekové karty (MCC 6540). 

●​ Transakcie s kvázi peniazmi: Nákup položiek, ktoré je možné priamo premeniť na 
hotovosť, ako sú napríklad cestovné šeky alebo herné tokeny v nefinančných 
inštitúciách (MCC 6050). 

 
Finančné, profesionálne a špecializované služby pre firmy 
 

●​ Bankové služby a finančné produkty: Nákup darčekových kariet vydaných bankou, 
platba poplatkov za investičné alebo finančné služby a nákup iných produktov 
finančných inštitúcií (MCC 6012). 

●​ Investície: Platby brokerom a obchodníkom s cennými papiermi alebo platformám na 
obchodovanie s akciami, dlhopismi a podielovými fondmi (MCC 6211). 

 



 

●​ Správa nehnuteľností a prenájmov: Platby spoločnostiam zaoberajúcim sa správou 
majetku, realitným kanceláriám alebo platby za prenájom (MCC 6513). 

●​ Údržba komerčných objektov a domácností: Špecializované firemné služby vrátane 
upratovania domácností alebo komerčných priestorov, údržbárskych prác 
a všeobecnej údržby majetku (MCC 7349). 

●​ Parkovanie a logistika: Poplatky zaplatené za parkoviská, garáže, verejné alebo 
súkromné parkovacie zariadenia a letiskové parkovanie (MCC 7523). 

 
Hazardné hry a stávkové služby 
 

●​ Hazardné hry a stávkovanie: Uzatváranie stávok v online alebo kamenných 
kasínach, stávkových kanceláriách, zariadeniach na tipovanie mimo dostihových 
dráh alebo pri okienkach na pretekárskych dráhach (MCC 7995). 

●​ Lotérie a dostihové dráhy: Štátne lotérie (MCC 7800), štátom licencované internetové 
hazardné hry (MCC 7801), licencované konské alebo psie dostihy (MCC 7802) 
a štátom podporované centrá pre dostihy alebo lotérie (MCC 9754). 

 
Štátna správa, dane a súdne poplatky 
 

●​ Daňové platby: Platby miestnym, národným alebo medzinárodným daňovým 
orgánom vrátane daní z nehnuteľností a príjmov (MCC 9311). 

●​ Pokuty a sankcie: Uhradenie dopravných pokút, súdnych sankcií alebo iných pokút 
uložených štátnymi orgánmi (MCC 9222). 

●​ Platby za kaucie a záruky: Vykonávanie platieb v súvislosti s transakciami týkajúcimi 
sa súdnych kaucií alebo kaucií za prepustenie na slobodu (MCC 9223). 

●​ Poštové a obstarávacie služby: Štátom prevádzkované poštové alebo kuriérske 
služby (MCC 9402), interné obstarávacie transakcie medzi úradmi (MCC 9405) 
a neklasifikované štátne poplatky alebo registrácie (MCC 9399). 

 
Vzdelávacie a inštitucionálne služby 
 

●​ Vyššie vzdelávanie: Platby za školné a akademické poplatky uhrádzané priamo 
univerzitám, vysokým školám, odborným školám alebo nižším vysokým školám 
(MCC 8220). 

●​ Základné a stredné vzdelávanie: Školské poplatky a školné pre základné a stredné 
školy vrátane systémov súkromných škôl a družín (MCC 8211). 

●​ Alternatívne vzdelávanie a odborné školy: Korešpondenčné a diaľkové vzdelávacie 
kurzy (MCC 8241), obchodné školy alebo školy pre asistentov (MCC 8244), odborné 
inštitúty a učilištia (MCC 8249) a špecializované doučovacie alebo jazykové centrá 
(MCC 8299). 

 
Verejné služby, organizácie a veľkoobchodný tovar 
 

●​ Poskytovatelia verejných služieb: Štandardné poplatky za elektrinu, plyn, vodu 
a kanalizáciu pre domácnosti alebo firmy (MCC 4900). 

●​ Politické a náboženské skupiny: Dary, desiatky alebo príspevky na kampaň pre 
politické organizácie (MCC 8651) alebo náboženské charity (MCC 8661). 

 



 

●​ Veľkoobchodný tovar krátkodobej spotreby: Veľkoobchodné B2B nákupy 
neklasifikovaných položiek krátkodobej spotreby, ako sú obalové materiály alebo 
papierové potreby (MCC 5199). 

●​ Špecializovaný predaj tabaku: Nákupy z špecializovaných predajniach cigár, 
trafikách, tabakových stánkoch a predajniach fajok (MCC 5993). 
 

Ako počítame počet strelených gólov na bonusovú odmenu?  
 
Všetky rozhodnutia o skórovaní podliehajú konečnému rozhodnutiu rozhodcov zápasu 
a riadiaceho orgánu ligy. Následné zmeny vykonané po dni zápasu nebude spoločnosť 
Revolut uznávať. Do bonusovej odmeny sa započítajú všetky góly, ktoré tím strelí a ktoré 
potvrdia rozhodcovia zápasu počas riadneho hracieho času a predĺženia. 
 

●​ Góly, ktoré hráč strelí do vlastnej siete (vlastné góly), pripočítame k celkovému počtu 
gólov súperovho (získavajúceho) tímu. 

●​ Góly strelené počas pozápasového penaltového rozstrelu na určenie víťaza sú 
z definície strelených gólov na účely výpočtu bonusovej odmeny striktne vylúčené.  

 
Ako sa budú udeľovať bonusové odmeny? 
 
Bonusové odmeny pridelíme z celkového promo balíka v hodnote 
80 000 000 RevPoints. Odmeny udelíme podľa toho, kto skôr splní podmienky. Rozhodne 
presný čas a dátum, kedy úspešne dokončíte svoju 48. kvalifikačnú transakciu, a to až do 
úplného vyčerpania balíka. 
 
Výber právnych informácií 
 

Predmet Doložka 

Zneužitie alebo 
nesprávne použitie 
promo ponuky 

Platnosť promo ponuky pre konkrétneho účastníka alebo pre 
všetkých môžeme pozastaviť, zmeniť alebo ukončiť, ak bola 
zneužitá, mohla by poškodiť dobré meno alebo reputáciu 
spoločnosti Revolut, prípadne ak nastanú okolnosti, ktoré nebolo 
možné predvídať a nemôžeme ich ovplyvniť, znemožňujúce 
pokračovanie v promo ponuke. Nesieme neobmedzenú 
zodpovednosť za úmyselné protiprávne konanie, hrubú 
nedbanlivosť, ujmu na živote, tele alebo zdraví a akúkoľvek inú 
zodpovednosť, ktorú nemožno zo zákona vylúčiť. V prípadoch 
bežnej nedbanlivosti nesieme zodpovednosť len vtedy, ak 
porušíme základnú zmluvnú povinnosť, pričom naša 
zodpovednosť je obmedzená na typické a predvídateľné škody. 
Akákoľvek ďalšia zodpovednosť je vylúčená.  
 
Vyskytol sa problém? Obráťte sa na podporu v aplikácii Revolut.  

Zmeny alebo 
predčasné ukončenie 

Ak sa promo ponuka zmení alebo predčasne skončí, budeme 
vás o tom informovať rovnakým spôsobom, akým sme vás do 
promo ponuky pozvali (napr. e-mailom, push notifikáciou, 

 



 

v aplikácii). Oznámenie vám pošleme prostredníctvom aplikácie 
Revolut a/alebo e-mailu. 
 
Žiadne obavy – ak ste už účastníkom promo ponuky, zmeny 
podmienok promo ponuky nebudú mať na vás vplyv, ak 
nenastanú okolnosti, ktoré nebolo možné predvídať 
a nemôžeme ich ovplyvniť, znemožňujúce pokračovanie v nej. 

Odstúpenie od 
zmluvy 

Od tejto promo ponuky môžete bezplatne a bez uvedenia 
dôvodu odstúpiť počas prvých 14 dní od účasti na nej, a to tak, 
že nám to oznámite prostredníctvom aplikácie Revolut alebo 
e-mailom na adrese support@revolut.com, za predpokladu, že 
promo ponuka ešte nie je úplne zrealizovaná alebo sa 
neskončila. 

Podvod alebo 
porušenie pravidiel 

Ak porušíte podmienky pre osobné účty Revolutu, podmienky 
programu RevPoints, tieto podmienky promo ponuky alebo sa pri 
účasti na promo ponuke dopustíte podvodu, môžeme vám 
akúkoľvek odmenu odobrať. Pokračovaním nám vopred dávate 
súhlas s takýmto odobratím. 

Zatvorený alebo 
obmedzený účet 

Ak chcete získať nejakú odmenu, musíte mať počas obdobia 
platnosti promo ponuky a/alebo v čase nároku na prevzatie 
odmeny aktívny účet Revolut Personal (nesmie byť zatvorený, 
pozastavený ani obmedzený) a musíte byť zaregistrovaní vo 
vernostnom programe RevPoints.  

Dane Zodpovedáte za úhradu všetkých miestnych daní, ktoré sa 
vzťahujú na vašu odmenu. Revolut neprijíma žiadnu 
zodpovednosť za daňové záväzky vyplývajúce z vašej účasti na 
promo ponuke. 

Dane v Španielsku Ak máte trvalý pobyt v Španielsku, na každú odmenu sa 
vzťahuje daň z príjmu fyzických osôb. Zo zákona sme povinní 
z vašej odmeny pred jej vyplatením zraziť daň vo výške 19 %. 
 
V daňovom priznaní musíte uviesť celkovú hodnotu odmeny 
(inzerovanú cenu plus 19 %, ktoré sme zrazili). Zrazenú sumu si 
potom môžete odpočítať zo svojej daňovej povinnosti. 

Žiadna náhrada 
odmeny 

Ak vyhráte nejakú odmenu, máte nárok iba na samotnú odmenu. 
Nemôžete požiadať o jej peňažný ekvivalent ani ju vymeniť za 
niečo iné. 

Údaje a súkromie Vaše osobné údaje budeme spracúvať v súlade so zásadami 
ochrany osobných údajov zákazníkov, ktoré sa vzťahujú na váš 
účet Revolut Personal.  
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Vylúčenia Zamestnanci, riaditelia, zástupcovia, dodávatelia a pridružené 
entity skupiny Revolut nemajú nárok na zapojenie sa do tejto 
promo ponuky. 

Prepojenie 
s externými 
subjektmi 

Spoločnosť Revolut nie je prepojená s organizáciou FIFA World 
Cup 2026™ a táto organizácia sa nijakým spôsobom 
nepodieľala na tejto promo ponuke. 

Jazyk  Podmienky promo ponuky sa uverejňujú v angličtine a môžu byť 
preložené do iných jazykov. Nižšie nájdete uplatniteľné a právne 
záväzné jazyky v závislosti od entity, ktorá poskytuje účet 
Revolut Personal. 

 
Túto promo ponuku organizuje a ponúka entita skupiny Revolut, ktorá vám poskytuje účet 
Revolut Personal. Ak chcete podať sťažnosť týkajúcu sa tejto promo ponuky, môžete sa 
s ňou obrátiť priamo na túto entitu (prostredníctvom tohto formulára alebo odoslaním e-mailu 
na adresu formalcomplaints@revolut.com). Nižšie sú uvedené sídla spoločností jednotlivých 
entít skupiny Revolut a príslušné zákony a súdy, ktoré sú príslušné na posúdenie 
akéhokoľvek sporu, ktorý môžete mať v súvislosti s touto promo ponukou.  
 
Môžete sa odvolať na záväzné pravidlá a zákony na ochranu spotrebiteľov platné v krajine, 
v ktorej žijete. 
 
 

Entita/pobočka 
skupiny Revolut 

Sídlo spoločnosti Právo, ktoré sa 
vzťahuje na tieto 
zmluvné 
podmienky, 
a rozhodujúci 
(právne záväzný) 
jazyk 

Ktoré súdy sú 
príslušné 

Revolut Ltd 30 South 
Colonnade, Londýn 
E14 5HX, Spojené 
kráľovstvo 

Anglické právo Súdy v Anglicku a vo 
Walese. Ak ste 
rezidentom Škótska 
alebo Severného 
Írska, môžete využiť 
aj miestne súdy. 

Revolut Bank UK 
Ltd 
 
Revolut Bank UK 
Ltd (CRN: 
12871051) je banka 
autorizovaná 
orgánom pre 
prudenciálnu 

30 South 
Colonnade, Londýn 
E14 5HX, Spojené 
kráľovstvo 

Anglické právo 

Súdy v Anglicku a vo 
Walese. 
Ak ste rezidentom 
Škótska alebo 
Severného Írska, 
môžete využiť aj 
miestne súdy. 
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reguláciu (Prudential 
Regulation 
Authority) (FRN: 
981170) 
a regulovaná 
Úradom pre dohľad 
nad finančným 
trhom (FCA) 
a orgánom pre 
prudenciálnu 
reguláciu (Prudential 
Regulation 
Authority). 

Revolut Bank UAB Konstitucijos ave. 
21B, 08105 Vilnius, 
Litovská republika 

Litovské právo. 
Anglická verzia 
týchto podmienok 
má prednosť a bude 
sa používať pri 
akýchkoľvek 
konaniach. 
 
Ak ste rezidentom 
Poľska, bude mať 
prednosť poľská 
verzia týchto 
podmienok promo 
ponuky a bude sa 
používať pri 
akýchkoľvek 
právnych konaniach. 

 

Súdy v Litve alebo 
vo Švajčiarsku alebo 
súdy ktoréhokoľvek 
členského štátu EÚ, 
v ktorom máte trvalý 
pobyt. 

Spoločnosť 
Revolut Bank UAB 
pôsobiaca v Írsku 
prostredníctvom 
svojej pobočky 
v Írsku 

2 Dublin Landings, 
North Dock, Dublin 
1, Írsko 

Írske právo Príslušné súdy 
v Írsku. 

 



 

Spoločnosť 
Revolut Bank UAB 
pôsobiaca vo 
Francúzsku 
prostredníctvom 
svojej pobočky vo 
Francúzsku, 
regulovaná 
Národnou bankou 
Litvy a Európskou 
centrálnou bankou 
ako úverová 
inštitúcia, schválená 
orgánom Autorité de 
contrôle prudentiel 
et de résolution 
(ACPR). Kontakt: 
support@revolut.co
m. 

10 avenue Kléber, 
75116 Paríž, 
Francúzsko (SIREN 
917 420 077) 

Francúzske právo. 
Francúzska verzia 
týchto podmienok 
má prednosť pred 
inými verziami 
a bude sa používať 
pri akýchkoľvek 
konaniach. 

Príslušný súd vo 
Francúzsku. 
Upozorňujeme, že 
ak nie ste spokojní 
s tým, ako sme 
spracovali vašu 
sťažnosť, môžete ju 
bezplatne postúpiť 
na združenie 
Médiateur de 
l'Association 
française des 
Sociétés 
Financières (ASF). 
 
Od tejto promo 
ponuky môžete 
bezplatne a bez 
uvedenia dôvodu 
odstúpiť počas 
prvých 14 dní od 
účasti na nej, a to 
tak, že nám to 
oznámite 
prostredníctvom 
aplikácie Revolut 
alebo e-mailom na 
adrese 
support@revolut.co
m (formulár na 
odstúpenie), za 
predpokladu, že 
promo ponuka ešte 
nie je úplne 
zrealizovaná alebo 
sa neskončila. 
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Revolut Bank UAB, 
Sucursal en 
España 

Spoločnosť so 
sídlom na adrese 
Príncipe de Vergara 
132, 28002, Madrid 
(Španielsko) a s DIČ 
W0250845E, ktorá 
je riadne zapísaná 
v obchodnom 
registri v Madride 
pod číslom 44863, 
list 1, oddiel 8, 
strana M-789831 
a v Španielskej 
národnej banke pod 
číslom 1583 

Španielske právo. 
Španielska verzia 
týchto podmienok 
má prednosť pred 
anglickou verziou 
a bude sa 
používať pri 
akýchkoľvek 
konaniach. 

Príslušné súdy 
v Španielsku. 

Spoločnosť 
Revolut Bank UAB 
pôsobiaca 
prostredníctvom 
svojej pobočky 
v Holandsku 

Barbara Strozzilaan 
201, 1083HN 
Amsterdam, 
Holandsko. 

Holandské právo. 
Holandská verzia 
týchto podmienok 
má prednosť pred 
anglickou verziou 
a bude sa 
používať pri 
akýchkoľvek 
konaniach. 

Príslušné súdy 
v Holandsku. 

Revolut Bank UAB, 
Zweigniederlassun
g Deutschland 

FORA Linden 
Palais, Unter den 
Linden 40, 10117 
Berlín, Nemecko 

Nemecké právo. 
Nemecká verzia 
týchto podmienok 
má prednosť pred 
anglickou verziou 
a bude sa 
používať pri 
akýchkoľvek 
konaniach. 

Príslušné súdy 
v Nemecku. 

Revolut Bank UAB- 
Succursale Italiana 

Via Dante 7, 20123 
Miláno, Taliansko 
 

Talianske právo. 
Talianska verzia 
týchto podmienok 
má prednosť pred 
anglickou verziou 
a bude sa používať 
pri akýchkoľvek 

Príslušné súdy 
v Taliansku. 

 



 

konaniach. 

Revolut Bank UAB 
Vilnius Sucursala 
Bucuresti 

 

15-17, Bdul. Ion 
Mihalache, 
Mindspace Victoriei, 
1st fl., office no 111, 
Tower Center 
International Building, 
District 1, Bukurešť, 
Rumunsko 

Rumunské právo. 
Rumunská verzia 
týchto podmienok má 
prednosť pred 
anglickou verziou 
a bude sa používať 
pri akýchkoľvek 
konaniach. 

Príslušné súdy 
v Rumunsku. 

Revolut Bank UAB, 
belgická pobočka 

Silver Square, de 
Meeûssquare 35, 1000 
Brusel 

Belgické právo. 

Francúzska alebo 
holandská verzia 
týchto podmienok má 
prednosť pred 
anglickou verziou 
a bude sa používať 
pri akýchkoľvek 
konaniach.  Príslušné súdy 

v Belgicku. 

Spoločnosť Revolut 
Bank UAB 
Hungarian Branch 
Office, ktorá je 
pobočkou 
spoločnosti Revolut 
Bank UAB 
v Maďarsku 

8 Szervita tér, 1052 
Budapešť, Maďarsko 

Maďarské právo. 
 
Maďarská verzia 
týchto podmienok má 
prednosť pred 
anglickou verziou 
a bude sa používať 
pri akýchkoľvek 
konaniach. 

Príslušné súdy 
v Maďarsku. 

Revolut Bank, S.A., 
Institución de 
Banca Múltiple 

Calle Varsovia 36, 
Piso 6, Oficina 
603-W, Colonia 
Juárez, Alcaldía 
Cuauhtémoc, Código 
Postal 06600, Ciudad 
de México, México. 

Mexické právo. 
 

Príslušné súdy 
v Mexiku. 
 
Revolut vám tiež 
poskytuje svoje 
špecializované 
oddelenie 
zodpovedné za 
spracovanie 
akýchkoľvek 
reklamácií, 
objasnení, dopytov 
a sťažností 

 



 

uvedených v týchto 
podmienkach, 
ktorému môžete 
kedykoľvek 
a v ktorýkoľvek deň 
zaslať e-mail na 
adresu 
une@revolut.com. Je 
potrebné 
poznamenať, že 
oddelenie UNE nemá 
kontaktné telefónne 
číslo, pretože všetky 
jeho postupy 
a komunikácia 
prebiehajú 
prostredníctvom 
aplikácie Revolut 
a/alebo e-mailovej 
adresy uvedenej 
v tomto odseku. 
 

●​ E-mail: 
une@revolut.
com 

●​ Adresa: Calle 
Varsovia 36, 
Piso 6, 
Oficina 
603-W, 
Colonia 
Juárez, 
Alcaldía 
Cuauhtémoc, 
Mexiko, 
Mexiko. 

 
Prostredníctvom 
aplikácie Revolut 
v sekcii sťažností. 
 
Upozorňujeme, že 
svoje reklamácie, 
žiadosti o objasnenie, 
dopyty a sťažnosti 
môžete kedykoľvek 
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predložiť Národnej 
komisii pre ochranu 
a obranu 
používateľov 
finančných služieb 
(ďalej len 
„CONDUSEF“), ktorá 
sídli na adrese 
Insurgentes Sur 762, 
Colonia Del Valle, 
PSČ 03100, Benito 
Juárez, Mexiko, na 
telefónnych číslach 
800 999 8080 a 55 
5340 0999, e-mail: 
asesoria@condusef.g
ob.mx, prípadne sa 
môžete obrátiť na 
webovú stránku 
www.condusef.gob.m
x. Okrem toho má 
zákazník kedykoľvek 
právo vyjadriť pred 
Verejným registrom 
(ďalej len „REUS“) 
komisie CONDUSEF 
svoj nesúhlas 
s prijímaním 
reklamných 
informácií 
o finančných 
produktoch 
a službách 
prostredníctvom 
internetu, telefónu 
a/alebo osobne. 

Revolut Sociedade 
de Crédito Direto 
S.A. 

Avenida Brigadeiro 
Faria Lima, 4221, 6. 
poschodie, 
kancelária č. 61, 
Itaim Bibi, São 
Paulo – SP, PSČ 
04538-133, ktorá je 
zapísaná v daňovom 
registri (CNPJ) pod 

Brazílske právo. 
Platí portugalská 
verzia podmienok 
promo ponuky. 
Portugalská verzia 
týchto podmienok 
bude mať prednosť 
pred inými verziami 
a bude sa používať 

Súdy mesta São 
Paulo v štáte São 
Paulo.  

Online čet: 
https://www.revolut.c
om/pt-BR/contact-us
/ 
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číslom 
51.342.763/0001-51 

pri akýchkoľvek 
právnych konaniach. 

 

Telefónne čísla na 
oddelenie podpory: 
+55 11 5039 1888 
a +55 0800 591 
1445 (bezplatná 
linka); 

E-maily: 

●​ support@rev
olut.com – 
zákaznícka 
podpora. 

●​ Ombudsman: 
k dispozícii 
z pracovných 
dňoch od 
8:00 do 
18:00 
(brazílskeho 
času) na 
čísle 0800 
591 1329 
alebo 
e-mailom na 
adrese 
ouvidoria@re
volut.com – 
v prípade 
sťažností, 
ktoré sa 
nepodarilo 
vyriešiť 
prostredníctv
om vyššie 
uvedených 
kanálov 
zákazníckej 
podpory. 

●​ courtorders
@revolut.co
m – podvody, 
žiadosti 
o informácie 
alebo 
žiadosti 
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o zablokovan
ie 
prostriedkov. 

●​ juridico@rev
olut.com – 
súdne 
záležitosti 
alebo iné 
právne 
problémy. 
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