
 

O co v této propagační akci jde? 
 

●​ Co: Možnost vybrat si národní tým, který se stane mistrem světa v roce 2026, a 
získat tak základní odměnu a bonusovou odměnu v podobě RevPoints 
(podrobnosti viz tabulka 1 níže) za správný tip na vítězný národní tým (dále jen 
„propagační akce“). 
 

●​ Kdo: Způsobilí zákazníci, kteří mají bydliště v Belgii, Bulharsku, České republice, 
Německu, Dánsku, Estonsku, Španělsku, Finsku, Francii, Řecku, Maďarsku, Irsku, 
na Islandu, v Itálii, Lichtenštejnsku, Litvě, Lucembursku, na Maltě, v Nizozemsku, 
Rumunsku, Švédsku, Slovinsku, na Slovensku, v Brazílii, Mexiku a ve Spojeném 
království (dále jen „trh“) a kteří splní níže uvedené požadované kroky.​
 

●​ Kdy: Svůj vítězný tým můžete vybrat v období od 2. června 2026 (00:00 UTC) do 
10. června 2026 (23:59:00 UTC) (dále jen „přihlašovací období“). Na splnění 
požadovaných kroků máte čas od 11. června 2026 (00:00 UTC) do 19. července 
2026 (23:59 UTC) (dále jen „období propagační akce“).  

 
Tabulka 1 
 

Odměna Podrobnosti 

Základní odměna Všichni oprávnění zákazníci, kteří označí svůj vítězný tým 
a splní požadované kroky, obdrží na konci období 
propagační akce základní odměnu ve výši 50 RevPoints.  

Bonusová odměna Pokud tipnete tým, který se stane mistrem světa v roce 
2026, můžete získat bonusovou odměnu, jejíž výše se 
vypočítá jako počet gólů vstřelených vítězným týmem 
vynásobený deseti. Podrobnosti najdete níže. 

 
Při účasti na této propagační akci musíte vždy dodržovat tyto podmínky propagační akce, 
podmínky RevPoints a podmínky použití osobního účtu, které se vztahují na váš osobní účet 
Revolut.  
 

Způsobilost a požadované kroky 
 
Abyste se mohli propagační akce zúčastnit, musíte: 
 

●​ být starší 18 let,  
●​ mít registrovanou adresu na trhu,  
●​ mít aktivní, neomezený a nesankcionovaný osobní účet Revolut a také kartu Revolut 

(virtuální nebo fyzickou) a 
●​ být zaregistrováni ve věrnostním programu RevPoints. 

 
Chcete-li získat základní odměnu, musíte:  
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1.​ prostřednictvím formuláře v aplikaci, který je přístupný z našich propagačních 
sdělení, vybrat před koncem přihlašovacího období jeden národní tým jako svůj 
tip na vítěze mistrovství světa 2026 a  

2.​ provést během propagační akce alespoň 48 řádných plateb kartou za zboží 
nebo služby. Vzhledem k tomu, že propagační akce trvá 39 dní, jedná se přibližně o 
1 až 2 transakce každé dva dny. Každá transakce musí být řádným nákupem 
(seznam transakcí, které se za řádný nákup nepovažují, najdete v následující části). 
Transakce, které byly vráceny, stornovány nebo zrušeny, se do tohoto požadavku 
nezapočítávají.  

 
Abyste získali bonusovou odměnu, musíte splnit výše uvedené požadované kroky a tipnout 
si tým, který se stane mistrem světa v roce 2026.  

Co dalšího byste měli vědět? 
 
Co je to řádná platba kartou? 
 
Řádná platba kartou je platba kartou, kterou provedete za účelem nákupu zboží nebo 
úhrady služeb u obchodníka (ať už v kamenném obchodě, nebo online) za běžnou tržní 
cenu. Musí být provedena z vašeho běžného osobního účtu Revolut; nikoli ze Společného 
účtu, účtu Revolut Pro nebo účtu pro osoby mladší 18 let. 
 
Platba kartou nebude považována za řádnou, pokud je provedena u obchodníka, který 
spadá pod některý z níže uvedených vyloučených kódů kategorie prodejce (MCC): 
 
Hotovost, kryptoměny a převody peněz 
 

●​ Bankovní převody a peněžní poukázky: Posílání peněz prostřednictvím převodů u 
obchodníků, kteří nejsou finančními institucemi, nebo nákupem peněžních poukázek 
(MCC 4829). 

●​ Cizí měny a kryptoměny: Nákup kryptoměn nebo směna cizí měny na online či 
kamenných směnárnách a v nebankovních kioscích (MCC 6051). 

●​ Digitální peněženky a předplacené karty: Dobíjení předplacených karet, vkládání 
prostředků do digitálních peněženek nebo nákup produktů s předplaceným 
zůstatkem, jako jsou dárkové karty (MCC 6540). 

●​ Transakce s kvazi penězi: Nákup zboží, které lze přímo směnit za hotovost, jako jsou 
cestovní šeky nebo žetony do heren, u nefinančních institucí (MCC 6050). 

 
Finanční, odborné a specializované služby pro podniky 
 

●​ Bankovní služby a finanční produkty: Nákup dárkových karet vydaných bankami, 
úhrada poplatků za investiční nebo finanční služby a nákup dalších produktů 
finančních institucí (MCC 6012). 

●​ Investice: Platby makléřům, obchodníkům s cennými papíry nebo platformám pro 
obchodování s akciemi, dluhopisy a podílovými fondy (MCC 6211). 

●​ Správa nemovitostí a pronájmů: Platby poskytovatelům správy nemovitostí, realitním 
kancelářím nebo za sjednání nájmu (MCC 6513). 

 



 

●​ Údržba komerčních objektů a domácností: Specializované služby v konkrétních 
oblastech podnikání, včetně úklidu domácností a komerčních prostor, správcovských 
prací a obecné údržby nemovitostí (MCC 7349). 

●​ Parkování a logistika: Poplatky za parkoviště, garáže, veřejná a soukromá parkovací 
zařízení a parkování na letištích (MCC 7523). 

 
Služby v oblasti hazardních her a sázení 
 

●​ Hazardní hry a sázení: Uzavírání sázek v online nebo kamenných kasinech, u 
sázkových kanceláří, v zařízeních pro sázky mimo dostihové dráhy nebo u přepážek 
na dostihových drahách (MCC 7995). 

●​ Loterie a dostihové dráhy: Státní loterie (MCC 7800), internetové hazardní hry s 
vládní licencí (MCC 7801), licencované dostihy a psí dostihy (MCC 7802) a státem 
podporovaná dostihová nebo loterijní centra (MCC 9754). 

 
Vláda, daně a soudní poplatky 
 

●​ Platby daní: Platby místním, vnitrostátním nebo mezinárodním daňovým orgánům, 
včetně daní z nemovitostí a daní z příjmů (MCC 9311). 

●​ Pokuty a sankce: Vyřizování pokut za dopravní přestupky, soudních pokut nebo 
jiných pokut uložených státními orgány (MCC 9222). 

●​ Platby kauce a záruky: Provádění plateb v souvislosti s transakcemi týkajícími se 
soudních kaucí nebo kaucí za propuštění na svobodu (MCC 9223). 

●​ Poštovní a nákupní služby: Státní poštovní a kurýrní služby (MCC 9402), vnitroúřadní 
veřejné zakázky (MCC 9405) a neklasifikované státní poplatky či registrace (MCC 
9399). 

 
Vzdělávání a institucionální služby 
 

●​ Vysokoškolské vzdělávání: Platby školného a akademických poplatků prováděné 
přímo vysokým školám, univerzitám, odborným školám nebo dvouletým vysokým 
školám (MCC 8220). 

●​ Základní a střední vzdělávání: Školné a poplatky za výuku na základních a středních 
školách a gymnáziích, včetně soukromých škol a mimoškolních programů (MCC 
8211). 

●​ Alternativní vzdělávací a odborné školy: Korespondenční a dálkové studijní programy 
(MCC 8241), školy obchodní a sekretářské (MCC 8244), odborné a řemeslné školy 
(MCC 8249) a centra specializovaného doučování nebo jazykové školy (MCC 8299). 

 
Veřejné služby, organizace a velkoobchodní zboží 
 

●​ Dodavatelé energií: Standardní fakturace elektřiny, plynu, vody a kanalizace pro 
domácnosti a podniky (MCC 4900). 

●​ Politické a náboženské skupiny: Dary, desátky nebo příspěvky na volební kampaně 
poskytnuté politickým organizacím (MCC 8651) nebo náboženským charitativním 
organizacím (MCC 8661). 

 



 

●​ Velkoobchod s krátkodobým spotřebním zbožím: Velkoobchodní nákupy mezi 
podniky v oblasti neklasifikovaných spotřebních výrobků, jako jsou obalové materiály 
nebo papírové zboží (MCC 5199). 

●​ Speciální tabákové výrobky: Nákupy ve specializovaných obchodech s doutníky, 
tabákových obchodech, stáncích s tabákovými výrobky a prodejnách dýmek (MCC 
5993). 
 

Jak se počítá počet „vstřelených gólů“ pro bonusovou odměnu?  
 
Veškerá rozhodnutí ohledně bodového hodnocení podléhají konečnému rozhodnutí 
rozhodčích a řídícího orgánu ligy. Změny provedené po skončení hracího dne nebudou 
společností Revolut uznány. Do bonusové odměny se započítávají všechny góly, které tým 
vstřelil a které rozhodčí potvrdili během řádné hrací doby a prodloužení. 
 

●​ Góly, které hráč vstřelí do vlastní brány (vlastní góly), se započítávají do skóre 
soupeřícího (získávajícího) týmu. 

●​ Góly vstřelené během penaltového rozstřelu po skončení zápasu, který rozhoduje o 
vítězi, jsou pro účely výpočtu bonusové odměny z definice „vstřelených gólů“ striktně 
vyloučeny.  

 
Jakým způsobem budou bonusové odměny přidělovány? 
 
Bonusové odměny jsou rozdělovány z celkového fondu pro propagační akce ve výši 
80 000 000 RevPoints. Odměny budou přidělovány podle zásady „kdo dřív přijde, ten dřív 
mele“, a to na základě přesného času a data, kdy uživatel úspěšně dokončí svou 48. 
kvalifikovanou transakci, a to až do úplného vyčerpání fondu. 
 
Právnické nezbytnosti 
 

Předmět Ustanovení 

Zneužití nebo 
nesprávné použití 
propagační akce 

Propagační akci můžeme pozastavit, změnit nebo ukončit – ať 
už pro konkrétního účastníka, nebo pro všechny – pokud 
dochází k jejímu zneužití, pokud by mohla poškodit dobré jméno 
nebo pověst společnosti Revolut, nebo pokud nastanou rozumně 
nepředvídatelné okolnosti mimo naši kontrolu, které znemožní 
pokračování propagační akce. Neseme neomezenou 
odpovědnost za úmyslné protiprávní jednání, hrubou nedbalost, 
újmu na životě, těle nebo zdraví a za jakoukoli jinou 
odpovědnost, kterou nelze podle zákona vyloučit. V případě 
běžné nedbalosti neseme odpovědnost pouze v případě, že 
porušíme podstatnou smluvní povinnost, přičemž naše 
odpovědnost je omezena na typické a předvídatelné škody. 
Jakákoli další odpovědnost je vyloučena.  
 
Narazili jste na problémy? Kontaktujte podporu v aplikaci 
Revolut.  

 



 

Změny nebo 
předčasné ukončení 

Pokud dojde ke změně nebo předčasnému ukončení této 
propagační akce, budeme vás o tom informovat stejným 
způsobem, jakým jsme vás do propagační akce pozvali (např. 
e-mailem, push oznámením, v aplikaci). Budeme vás informovat 
prostřednictvím aplikace Revolut a/nebo e-mailem. 
 
Nebojte se – pokud jste se již této propagační akce zúčastnili, 
změny podmínek se vás nedotknou, ledaže by nám její realizaci 
znemožnily přiměřeně nepředvídatelné okolnosti mimo naši 
kontrolu. 

Odstoupení od 
smlouvy 

Od této propagační akce můžete bezplatně a bez udání důvodu 
odstoupit během prvních 14 dnů od účasti, a to tak, že nám dáte 
vědět prostřednictvím aplikace Revolut nebo nám zašlete e-mail 
na adresu support@revolut.com za předpokladu, že propagační 
akce ještě není plně realizována nebo nebyla ukončena. 

Podvod nebo 
porušení pravidel 

Pokud porušíte podmínky použití osobního účtu Revolut, 
podmínky programu RevPoints nebo tyto podmínky propagační 
akce, případně se propagační akce zúčastníte podvodným 
způsobem, můžeme vám udělenou odměnu odebrat. 
Pokračováním v postupu dáváte předem souhlas s takovým 
zrušením. 

Účet uzavřen nebo 
omezen 

Abyste mohli odměnu obdržet, musíte mít po celou dobu trvání 
propagační akce a/nebo v okamžiku, kdy má být odměna 
vyplacena, aktivní osobní účet Revolut (který není uzavřený, 
pozastavený ani omezený) a být zaregistrováni ve věrnostním 
programu RevPoints.  

Daně Za případné místní daně vztahující se k vaší odměně odpovídáte 
vy. Revolut nenese žádnou odpovědnost za daně vyplývající z 
vaší účasti v této propagační akci. 

Daně ve Španělsku Pokud máte trvalé bydliště ve Španělsku, podléhá jakákoli 
odměna dani z příjmů fyzických osob. Ze zákona jsme povinni 
před připsáním odměny strhnout 19% daň. 
 
Pro vaše daňové přiznání musíte uvést celkovou hodnotu 
odměny (inzerovanou odměnu plus 19 %, které jsme srazili). 
Poté můžete srážku odečíst od svého daňového závazku. 

Žádná náhrada 
odměny 

Pokud vyhrajete nějakou odměnu, máte nárok pouze na 
samotnou odměnu. Nemůžete požadovat její peněžní ekvivalent 
ani ji vyměnit za něco jiného. 
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Data a soukromí Vaše osobní údaje budeme zpracovávat v souladu se zásadami 
ochrany soukromí zákazníků, které se vztahuje na váš osobní 
účet Revolut.  

Výjimky Zaměstnanci, členové představenstva, zástupci, smluvní partneři 
a přidružené subjekty společností skupiny Revolut se této 
propagační akce nemohou zúčastnit. 

Spolupráce s 
externími subjekty 

Revolut není spojený s FIFA World Cup 2026™ a tato 
organizace se na propagační akci nijak nepodílela. 

Jazyk  Podmínky této propagační akce jsou zveřejněny v angličtině a 
mohou být přeloženy do jiných jazyků. Níže najdete informace o 
tom, který jazyk se použije a je právně závazný v závislosti na 
subjektu, který vám poskytuje váš osobní účet Revolut. 

 
Tuto propagační akci pořádá a nabízí vám ji společnost ze skupiny Revolut, která vám 
poskytuje váš osobní účet Revolut. Máte-li k této propagační akci nějakou stížnost, můžete 
se obrátit přímo na ni (prostřednictvím tohoto formuláře nebo e-mailem na adresu  
formalcomplaints@revolut.com). Níže naleznete registrované adresy jednotlivých subjektů 
skupiny Revolut a příslušné zákony a soudy, které mají pravomoc rozhodovat případné 
spory týkající se této propagační akce.  
 
Můžete se spolehnout na závazná pravidla a zákony na ochranu spotřebitele země, ve které 
žijete. 
 
 

Subjekt/pobočka 
skupiny Revolut 

Registrovaná 
adresa 

Právní řád, jímž se 
tyto podmínky a 
ujednání řídí, a 
rozhodná (právně 
závazná) jazyková 
verze 

Které soudy jsou 
příslušné 

Revolut Ltd 30 South 
Colonnade, London 
E14 5HX, Spojené 
království 

Anglické právo Soudy Anglie a 
Walesu. Pokud máte 
bydliště ve Skotsku 
nebo v Severním 
Irsku, můžete se 
obrátit také na 
místní soudy. 

Revolut Bank UK 
Ltd 
 
Revolut Bank UK 
Ltd (CRN: 
(12871051) je banka 

30 South 
Colonnade, London 
E14 5HX, Spojené 
království 

Anglické právo 

Soudy Anglie a 
Walesu. 
Pokud máte bydliště 
ve Skotsku nebo v 
Severním Irsku, 
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autorizována od 
Prudential 
Regulation Authority 
(FRN: 981170) a je 
regulována Financial 
Conduct Authority a 
Prudential 
Regulation Authority. 

můžete se obrátit 
také na místní 
soudy. 

Revolut Bank UAB Konstitucijos ave. 
21B, 08105 Vilnius, 
Litevská republika 

Litevské právo. 
Anglická verze 
těchto podmínek má 
přednost a bude 
použita v případném 
řízení. 
 
Pokud jste 
rezidentem Polska, 
bude rozhodující 
polská verze těchto 
podmínek 
propagační akce, 
která bude použita 
v případných 
soudních řízeních. 

 

Soudy v Litvě, 
Švýcarsku nebo v 
kterémkoli členském 
státě EU, kde máte 
bydliště. 

Revolut Bank UAB 
jednající v Irsku 
prostřednictvím 
své pobočky v 
Irsku 

2 Dublin Landings, 
North Dock, Dublin 
1, Irsko 

Irské právo Příslušné irské 
soudy. 

 



 

Revolut Bank UAB 
působící ve Francii 
prostřednictvím 
své pobočky ve 
Francii, regulovaná 
Litevskou národní 
bankou a Evropskou 
centrální bankou 
jako úvěrová 
instituce, s 
povolením od 
instituce Autorité de 
contrôle prudentiel 
et de résolution 
(ACPR). Kontakt: 
support@revolut.co
m. 

10 avenue Kléber, 
75116 Paříž, Francie 
(SIREN 917 420 
077) 

Francouzské právo. 
Francouzská verze 
těchto podmínek má 
přednost před 
ostatními verzemi a 
bude použita v 
případném řízení. 

Příslušný soud ve 
Francii. 
Vezměte prosím na 
vědomí, že pokud 
nejste spokojeni s 
tím, jak jsme vaši 
stížnost vyřídili, 
můžete ji bezplatně 
postoupit Médiateur 
de l'Association 
française des 
Sociétés 
Financières (ASF). 
 
Od této propagační 
akce můžete 
bezplatně a bez 
udání důvodu 
odstoupit během 
prvních 14 dnů od 
účasti, a to tak, že 
nám dáte vědět 
prostřednictvím 
aplikace Revolut 
nebo nám zašlete 
e-mail na adresu 
support@revolut.co
m (formulář pro 
odstoupení od 
smlouvy) za 
předpokladu, že 
propagační akce 
ještě není plně 
realizována nebo 
nebyla ukončena. 
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Revolut Bank UAB, 
Sucursal en 
España 

Príncipe de Vergara 
132, 28002, Madrid 
(Španělsko), s 
daňovým 
identifikačním 
číslem W0250845E, 
řádně zapsaná v 
obchodním rejstříku 
v Madridu pod 
svazkem 44863, list 
1, oddíl 8, strana 
M-789831 a u 
Španělské národní 
banky pod číslem 
1583 

Španělské právo. 
Španělská verze 
těchto podmínek 
má přednost před 
anglickou verzí a 
bude použita v 
případném řízení. 

Příslušné soudy ve 
Španělsku. 

Revolut Bank UAB 
jednající 
prostřednictvím 
své pobočky v 
Nizozemsku 

Barbara Strozzilaan 
201, 1083HN 
Amsterdam, 
Nizozemsko. 

Nizozemské právo. 
Nizozemská verze 
těchto podmínek 
má přednost před 
anglickou verzí a 
bude použita 
v případném 
řízení. 

Příslušné 
nizozemské soudy. 

Revolut Bank UAB, 
Zweigniederlassun
g Deutschland 

FORA Linden 
Palais, Unter den 
Linden 40, 10117 
Berlín, Německo 

Německé právo. 
Německá verze 
těchto podmínek 
má přednost před 
anglickou verzí a 
bude použita 
v případném 
řízení. 

Příslušné soudy v 
Německu. 

Revolut Bank UAB- 
Succursale Italiana 

Via Dante 7, 20123 
Milán, Itálie 
 

Italské právo. Italská 
verze těchto 
podmínek má 
přednost před 
anglickou verzí a 
bude použita v 
případném řízení. 

Příslušné soudy 
v Itálii. 

 



 

Revolut Bank UAB 
Vilnius Sucursala 
Bucuresti 

 

15-17, Bdul. Ion 
Mihalache, 
Mindspace Victoriei, 
1. patro, kancelář č. 
111, Tower Center 
International Building, 
okres 1, Bukurešť, 
Rumunsko 

Rumunské právo. 
Rumunská verze 
těchto podmínek má 
přednost před 
anglickou verzí a 
bude použita v 
jakémkoli řízení. 

Příslušné soudy 
v Rumunsku. 

Revolut Bank UAB, 
belgická pobočka 

Silver Square, de 
Meeûssquare 35, 1000 
Brusel 

Belgické právo. 

Francouzská nebo 
nizozemská verze 
těchto podmínek má 
přednost před 
anglickou verzí a 
bude použita v 
případném řízení.  Příslušné soudy v 

Belgii. 

Revolut Bank UAB 
Hungarian Branch 
Office, která je 
maďarskou 
pobočkou 
společnosti Revolut 
Bank UAB 

8 Szervita tér, 1052 
Budapešť, Maďarsko 

Maďarské právo. 
 
Maďarská verze 
těchto podmínek má 
přednost před 
anglickou verzí a 
bude použita v 
případném řízení. 

Příslušné maďarské 
soudy. 

Revolut Bank, S.A., 
Institución de 
Banca Múltiple 

Calle Varsovia 36, 6. 
patro, kancelář 
603-W, čtvrť Colonia 
Juárez, městská část 
Cuauhtémoc, PSČ 
06600, Mexico City, 
Mexiko. 

Mexické právo. 
 

Příslušné soudy v 
Mexico City. 
 
Společnost Revolut 
vám rovněž poskytuje 
specializované 
oddělení, které se 
zabývá vyřizováním 
všech nároků, 
žádostí o vysvětlení, 
dotazů a stížností 
uvedených v těchto 
podmínkách a 
ujednáních. Na toto 
oddělení můžete 
kdykoli a v kterýkoli 

 



 

den zaslat e-mail na 
adresu 
une@revolut.com. Je 
třeba poznamenat, že 
společnost UNE 
nemá žádné 
kontaktní telefonní 
číslo, jelikož veškeré 
její postupy a 
komunikace probíhají 
prostřednictvím 
aplikace Revolut 
a/nebo e-mailové 
adresy uvedené v 
tomto odstavci. 
 

●​ E-mail: 
une@revolut.
com 

●​ Adresa: Calle 
Varsovia 36, 
6. patro, 
kancelář 
603-W, čtvrť 
Colonia 
Juárez, 
městská část 
Cuauhtémoc, 
Mexico City, 
Mexiko. 

 
V aplikaci Revolut v 
sekci „Reklamace“. 
 
Upozorňujeme, že 
své nároky, žádosti o 
vysvětlení, dotazy a 
stížnosti můžete 
kdykoli zaslat 
Národní komisi pro 
ochranu a obranu 
uživatelů finančních 
služeb 
(„CONDUSEF“) se 
sídlem na adrese 
Insurgentes Sur 762, 
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Colonia Del Valle, 
PSČ 03100, Benito 
Juárez, Mexico City, 
telefonní čísla 800 
999 8080 a 55 5340 
0999, e-mail: 
asesoria@condusef.g
ob.mx nebo navštivte 
webové stránky 
www.condusef.gob.m
x. Zákazník má dále 
právo kdykoli vyjádřit 
prostřednictvím 
Veřejného registru 
uživatelů (REUS) 
komise CONDUSEF 
svůj nesouhlas se 
zasíláním reklamních 
informací o 
finančních 
produktech a 
službách 
prostřednictvím 
internetu, telefonu 
a/nebo osobně. 

Revolut Sociedade 
de Crédito Direto 
S.A. 

Avenida Brigadeiro 
Faria Lima 4221, 6. 
patro, kancelář č. 
61, Itaim Bibi, São 
Paulo – SP, PSČ 
04538-133, zapsaná 
v daňovém rejstříku 
(CNPJ) pod číslem 
51.342.763/0001-51 

Brazilské právo. 
Platí portugalská 
verze podmínek 
propagační akce. 
Portugalská verze 
těchto podmínek má 
přednost před 
ostatními verzemi a 
bude použita v 
případném řízení. 

 

Soudy města São 
Paulo ve státě São 
Paulo.  

Online chat: 
https://www.revolut.c
om/pt-BR/contact-us
/ 

Telefonní čísla 
zákaznické 
podpory: +55 11 
5039 1888 a +55 
0800 591 1445 
(bezplatná linka); 

E-maily: 

●​ support@rev
olut.com – 
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zákaznická 
podpora. 

●​ Ombudsman: 
k dispozici v 
pracovní dny 
od 8:00 do 
18:00 
(brazilský 
čas), na 
telefonním 
čísle 0800 
591 1329 
nebo 
e-mailem na 
adrese 
ouvidoria@re
volut.com – v 
případě 
stížností, 
které nebylo 
možné 
vyřešit 
prostřednictví
m výše 
uvedených 
kanálů 
zákaznické 
podpory. 

●​ courtorders
@revolut.co
m – podvody, 
žádosti o 
informace 
nebo žádosti 
o 
zablokování 
prostředků. 

●​ juridico@rev
olut.com – 
soudní 
záležitosti 
nebo jiné 
právní 
otázky. 

 

 

mailto:ouvidoria@revolut.com
mailto:ouvidoria@revolut.com
mailto:courtorders@revolut.com
mailto:courtorders@revolut.com
mailto:courtorders@revolut.com
mailto:juridico@revolut.com
mailto:juridico@revolut.com


 

 
 

 


	O co v této propagační akci jde? 
	Způsobilost a požadované kroky 
	Co dalšího byste měli vědět? 

