Worum geht es bei dieser Werbeaktion?

Was: Die Mdglichkeit, eine Nationalmannschaft als Weltmeister 2026 auszuwahlen
und durch die Auswahl der siegreichen Nationalmannschaft eine Basispramie und
Bonuspramie in Form von RevPoints zu erhalten (ndher beschrieben in Tabelle 1
unten) (die ,Werbeaktion®).

Wer: Teilnahmeberechtigte Kunden mit Wohnsitz in Belgien, Bulgarien, der
Tschechischen Republik, Deutschland, Danemark, Estland, Spanien, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Ungarn, Irland, Island, ltalien, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Rumanien, Schweden, Slowenien, der
Slowakei, Brasilien, Mexiko und dem Vereinigten Konigreich (jeweils ein ,Markt®), die
die unten beschriebenen erforderlichen Schritte ausfihren.

Wann: Sie kénnen zwischen dem 2. Juni 2026 (00:00 UTC) und dem 10. Juni 2026
(23:59:00 UTC) lhre Siegermannschaft einreichen (der ,Teilnahmezeitraum®). Sie
haben zwischen dem 11. Juni 2026 (00:00 UTC) und dem 19. Juli 2026 (23:59
UTC) Zeit, die erforderlichen Schritte auszufuhren (der ,Aktionszeitraum®).

Tabelle 1

Die Pramie Details

Basispramie Alle teilnahmeberechtigten Kunden, die ihre

Siegermannschaft einreichen und die erforderlichen
Schritte ausfihren, erhalten am Ende des
Aktionszeitraums eine Basispramie von 50 RevPoints.

Bonuspramie Wenn Sie die Mannschaft auswahlen, die Weltmeister

2026 wird, kénnen Sie eine Bonuspramie erhalten, die
anhand der Anzahl der von der Siegermannschaft
erzielten Tore multipliziert mit 10 berechnet wird. Weitere
Einzelheiten finden Sie weiter unten.

Um an dieser Werbeaktion teilzunehmen, missen Sie jederzeit diese Bedingungen der
Werbeaktion, die RevPoints Bedingungen sowie die Geschéaftsbedingungen fur
Privatkunden einhalten, die fir Ihr Revolut Privatkonto gelten.

Teilnahmeberechtigung und erforderliche Schritte

Um fUr die Werbeaktion teilnahmeberechtigt zu sein, miissen Sie:

mindestens 18 Jahre alt sein

eine eingetragene Adresse in einem der Markte haben

Uber ein aktives, uneingeschranktes und nicht sanktioniertes Revolut Privatkonto
sowie uber eine Revolut Karte (virtuell oder physisch) verfigen und

fur das RevPoints Treueprogramm registriert sein


https://www.revolut.com/legal/RevPoints/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/terms//?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/terms//?geo-redirect=true

Um die Basispramie zu erhalten, missen Sie:

1. das in der App verfligbare Formular verwenden, das Uber Ihre Werbemitteilungen
zuganglich ist, um vor Ablauf des Teilnahmezeitraums eine Nationalmannschaft als
lhren prognostizierten Weltmeister 2026 auszuwahlen, und

2. wdhrend des Aktionszeitraums mindestens 48 echte Kartenzahlungen fir
Waren oder Dienstleistungen tdtigen Da der Aktionszeitraum 39 Tage dauert,
entspricht dies ungefahr 1 bis 2 Transaktionen alle 2 Tage. Jede Transaktion muss
ein echter Kauf sein (eine Liste der Transaktionen, die nicht als echt gelten, finden
Sie im nachstehenden Abschnitt). Erstattete, rlickgangig gemachte oder stornierte
Transaktionen werden fur diese Anforderung nicht bertcksichtigt.

Um die Bonuspramie zu erhalten, missen Sie die oben genannten erforderlichen Schritte
ausgeflhrt und die Mannschaft ausgewahlt haben, die Weltmeister 2026 wird.

Was miussen Sie sonst noch wissen?

Was ist eine echte Kartenzahlung?

Eine echte Kartenzahlung ist eine Kartenzahlung, die Sie an einen Handler (vor Ort oder
online) zum Kauf von Waren oder Dienstleistungen zu einem marktiblichen Preis leisten.
Sie muss von |hrem regularen Revolut Privatkonto aus erfolgen, nicht von einem
Gemeinschaftskonto, Revolut Pro Konto oder <18-Konto.

Eine Kartenzahlung gilt nicht als echt, wenn sie an einen Handler erfolgt, der unter einen der
unten aufgefiihrten ausgeschlossenen Merchant Category Codes (MCC) fallt:

Bargeld, Kryptowahrungen und Geldtransfers

e Uberweisungen und Zahlungsanweisungen: Geldsendungen (iber Handlertransfers
von Nichtfinanzinstituten oder der Kauf von Zahlungsanweisungen (MCC 4829).

e Fremdwahrungen und Kryptowahrungen: Der Kauf von Kryptowahrungen oder der
Umtausch von Fremdwahrungen Gber Online- oder stationare Wechselstuben sowie
Nichtbank-Kioske (MCC 6051).

e Digitale Wallets und gespeicherte Guthaben: Das Aufladen von Prepaid-Karten, das
Hinzufligen von Guthaben zu digitalen Wallets oder der Kauf von Produkten mit
gespeichertem Guthaben wie Geschenkkarten (MCC 6540).

e Quasi-Cash-Transaktionen: Der Kauf von Produkten, die direkt in Bargeld
umgewandelt werden kdnnen, wie Reiseschecks oder Spielmarken bei
Nichtfinanzinstituten (MCC 6050).

Finanz-, Fach- und spezialisierte Geschéaftsdienstleistungen
e Bankdienstleistungen und Finanzprodukte: Der Kauf von von Banken ausgegebenen

Geschenkkarten, die Zahlung von Investment- oder Finanzdienstleistungsgebuhren
sowie der Kauf anderer Produkte von Finanzinstituten (MCC 6012).



e Investitionen: Zahlungen an Wertpapiermakler, Handler oder Plattformen fur Aktien,
Anleihen und Investmentfonds (MCC 6211).

e |Immobilien- und Mietverwaltung: Zahlungen an Hausverwaltungen,
Immobilienagenturen oder im Zusammenhang mit Mietvereinbarungen (MCC 6513).

e Gewerbliche und haushaltsbezogene Instandhaltung: Spezialisierte
Geschéftsdienstleistungen wie Reinigungsdienste flr private oder gewerbliche
Objekte, Hausmeisterdienste und allgemeine Gebaudewartung (MCC 7349).

e Parken und Logistik: Gebuhren fir Parkplatze, Parkhauser, 6ffentliche/private
Parkeinrichtungen und Flughafenparkplatze (MCC 7523).

Glicksspiel- und Wettservices

e Glicksspiel und Wetten: Das Platzieren von Wetten in Online- oder stationaren
Casinos, bei Sportwettenanbietern, Off-Track-Wettstellen oder Wettschaltern auf
Rennbahnen (MCC 7995).

e Lotterien und Rennbahnen: Staatliche Lotterien (MCC 7800), staatlich lizenzierte
Internet-Gliicksspiele (MCC 7801), lizenzierte Pferde-/Hunderennen (MCC 7802)
sowie staatlich geférderte Renn- oder Lotteriezentren (MCC 9754).

Behdrden, Steuern und Gerichtsgeblihren

e Steuerzahlungen: Zahlungen an lokale, nationale oder internationale
Steuerbehdrden, einschliellich Grund- und Einkommensteuern (MCC 9311).

e BuRgelder und Strafen: Die Begleichung von Strafzetteln, gerichtlichen Geldstrafen
oder anderen staatlich verhangten Buligeldern (MCC 9222).

e Kautions- und Blrgschaftszahlungen: Zahlungen im Zusammenhang mit rechtlichen
Burgschaften oder Kautionsleistungen (MCC 9223).

e Post- und Beschaffungsdienste: Staatlich betriebene Post-/Kurierdienste (MCC
9402), behordeninterne Beschaffungstransaktionen (MCC 9405) sowie nicht
klassifizierte staatliche Geblhren oder Registrierungen (MCC 9399).

Bildungs- und institutionelle Dienstleistungen

e Hochschulbildung: Studien- und Ausbildungsgebihren, die direkt an Colleges,
Universitaten, Fachhochschulen oder Junior Colleges gezahlt werden (MCC 8220).

e Primar- und Sekundarschulbildung: Schul- und Unterrichtsgebihren fir Grund-,
Mittel- und weiterfihrende Schulen, einschlielich privater Schulsysteme und
Betreuungsprogramme nach dem Unterricht (MCC 8211).

e Alternative Bildungsangebote und Berufsschulen: Fern- und Korrespondenzkurse
(MCC 8241), Wirtschafts- und Sekretariatsschulen (MCC 8244), Berufs- und
Fachschulen (MCC 8249) sowie spezialisierte Nachhilfe- oder Sprachzentren (MCC
8299).

Versorgungsunternehmen, Organisationen und Gro3handelswaren

e Versorgungsunternehmen: Ubliche Rechnungen fiir Strom, Gas, Wasser und
sanitare Dienstleistungen im privaten oder gewerblichen Bereich (MCC 4900).



e Politische und religidse Organisationen: Spenden, Zehntabgaben oder
Wahlkampfbeitrage an politische Organisationen (MCC 8651) oder religiése
Wohltatigkeitsorganisationen (MCC 8661).

e GroRhandel mit nicht langlebigen Waren: Gro3handelskaufe zwischen Unternehmen
von nicht klassifizierten Verbrauchsgttern wie Verpackungsmaterialien oder
Papierwaren (MCC 5199).

e Spezialtabakwaren: Kaufe in Zigarrenfachgeschaften, Rauchwarengeschaften,
Tabakstanden und Pfeifenladen (MCC 5993).

Wie berechnen wir die ,,erzielten Tore* fiir die Bonuspramie?

Alle Entscheidungen Uber die Wertung von Toren unterliegen der endgultigen Entscheidung
der Schiedsrichter und des zustandigen Verbands. Nachtragliche Anderungen nach dem
Spieltag werden von Revolut nicht berlcksichtigt. Alle Tore, die eine Mannschaft wahrend
der regularen Spielzeit und der Verlangerung erzielt und die von den Schiedsrichtern
bestatigt werden, zahlen fir die Bonuspramie.

Eigentore werden der gegnerischen (begulnstigten) Mannschaft angerechnet.

Tore, die in einem Elfmeterschielfen nach dem Spiel zur Ermittlung des Siegers
erzielt werden, sind ausdrlcklich von der Definition ,erzielte Tore* fir die Berechnung
der Bonuspramie ausgeschlossen.

Wie werden die Bonusprdmien vergeben?

Die Bonuspramien werden aus einem gesamten Aktionspool von 80.000.000
RevPoints vergeben. Die Pramien werden nach dem Prinzip ,Wer zuerst kommt, mahlt
zuerst® vergeben. Maldgeblich sind das genaue Datum und die genaue Uhrzeit, zu denen ein
Nutzer seine 48. qualifizierende Transaktion erfolgreich abgeschlossen hat, bis der Pool
vollstandig ausgeschopft ist.

Rechtliche Hinweise

Betreff Klausel

Missbrauch oder | Wir behalten uns das Recht vor, die Werbeaktion — flr einen
unsachgemale bestimmten Teilnehmer oder fir alle Teilnehmer — auszusetzen,
Nutzung der | zu andern oder zu beenden, wenn sie missbraucht wird, dem
Werbeaktion Ansehen oder dem Ruf von Revolut schaden kdnnte oder wenn

unvorhersehbare Umstande eintreten, die aufierhalb unserer
Kontrolle liegen und eine Fortsetzung der Werbeaktion
unmdglich machen. Wir haften unbeschrankt flr Vorsatz, grobe
Fahrlassigkeit, Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit
sowie fir jede weitere Haftung, die gesetzlich nicht
ausgeschlossen werden kann. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haften wir nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten;
unsere Haftung ist dabei auf typische, vorhersehbare Schaden
begrenzt. Jede weitere Haftung ist ausgeschlossen.




Haben Sie Fragen oder Probleme? Wenden Sie sich Uber die
Revolut App an den Support.

Anderungen oder
vorzeitige

Wenn sich die Werbeaktion &andert oder vorzeitig endet,
informieren wir Sie auf demselben Weg, auf dem wir Sie zur
Werbeaktion eingeladen haben (z. B. per E-Mail,
Push-Benachrichtigung oder in der App). Wir informieren Sie
Uber die Revolut App und/oder per E-Mail.

Wenn Sie bereits an der Werbeaktion teilgenommen haben,
wirken sich Anderungen der Bedingungen der Werbeaktion nicht
auf Sie aus, es sei denn, unvorhersehbare Umstande aulierhalb
unserer Kontrolle haben es uns unmdglich gemacht, die
Werbeaktion durchzuflihren.

Sie konnen innerhalb der ersten 14 Tage nach der Teilnahme
kostenlos und ohne Angabe von Grinden von dieser
Werbeaktion zurlcktreten, indem Sie uns dies Uber die Revolut
App oder per E-Mail an support@revolut.com mitteilen,
vorausgesetzt, die Werbeaktion wurde noch nicht vollstandig
durchgeflhrt oder ist noch nicht beendet.

Beendigung

Widerruf des
Vertrags

Betrug oder

RegelverstoBe

Wenn Sie gegen die Geschaftsbedingungen fir Revolut
Privatkunden, die RevPoints Bedingungen oder diese
Bedingungen der Werbeaktion verstoflen oder betrligerisch an
der Werbeaktion teilnehmen, kdnnen wir jede gewahrte Pramie
zurlckbuchen. Mit dem Fortfahren stimmen Sie einer solchen
Ruckbuchung im Voraus zu.

Konto geschlossen
oder eingeschréankt

Um eine Pramie zu erhalten, miissen Sie wahrend des
gesamten Aktionszeitraums und/oder zum Zeitpunkt der falligen
Pramiengutschrift Uber ein aktives Revolut Privatkonto verfugen
(nicht geschlossen, gesperrt oder eingeschrankt) und im
RevPoints Treueprogramm registriert sein.

Steuern

Sie sind fir alle lokalen Steuern verantwortlich, die auf lhre
Pramie anfallen. Revolut Ubernimmt keine Haftung flr
steuerliche Verpflichtungen, die sich aus lhrer Teilnahme an der
Werbeaktion ergeben.

Steuern in Spanien

Wenn Sie in Spanien ansassig sind, unterliegt jede Pramie der
Einkommensteuer. Wir sind gesetzlich verpflichtet, vor der
Auszahlung lhrer Pramie 19 % Steuern einzubehalten.

In Ihrer Steuererklarung missen Sie den Gesamtwert der
Pramie angeben (den beworbenen Gewinn einschliellich der
von uns einbehaltenen 19 %). Sie koénnen dann den
einbehaltenen Betrag von lhrer Steuerschuld abziehen.



mailto:support@revolut.com

Keine Ersetzung der
Pramie

Wenn Sie eine Pramie gewinnen, haben Sie ausschlieRlich
Anspruch auf die Pramie selbst. Eine Barauszahlung oder ein
Umtausch ist nicht moglich.

Daten und

Datenschutz

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemal dem
Datenschutzhinweis flr Kunden, der fir lhr Revolut Privatkonto
gilt.

Ausschliisse

Mitarbeiter, FUhrungskrafte, Beauftragte, Auftragnehmer und
verbundene Unternehmen der Revolut Gruppe sind von dieser
Werbeaktion ausgeschlossen.

Keine Verbindung zu
Dritten

Revolut steht in keiner Verbindung zur FIFA World Cup 2026™
und diese war in keiner Weise an dieser Werbeaktion beteiligt.

Sprache

Diese Bedingungen der Werbeaktion werden in englischer

Sprache verdéffentlicht und kénnen in andere Sprachen Ubersetzt
werden. Lesen Sie bitte weiter unten nach, um herauszufinden,
welche Sprachfassung je nach der Rechtspersdnlichkeit, die
Ihnen |hr Revolut Privatkonto bereitstellt, gilt und
rechtsverbindlich ist.

Diese Werbeaktion wird von der Rechtspersénlichkeit der Revolut Gruppe organisiert und
Ihnen angeboten, die Ihnen Ihr Revolut Privatkonto bereitstellt. Wenn Sie eine Beschwerde
zu dieser Werbeaktion haben, kdnnen Sie diese direkt dort einreichen (indem Sie dieses
Formular verwenden oder eine E-Mail an formalcomplaints@revolut.com senden).
Nachfolgend finden Sie die eingetragenen Adressen der einzelnen Rechtspersonlichkeiten
der Revolut Gruppe sowie die relevanten Gesetze und Gerichte, die fur die Beilegung von
Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser Werbeaktion zustandig sind.

Sie kénnen sich auf die verbindlichen Verbraucherschutzvorschriften und -gesetze des
Landes verlassen, in dem Sie leben.

Rechtspersonlichk | Eingetragene Anwendbares Welche  Gerichte
eit/Zweigniederlass | Adresse Recht und | sind zustandig?
ung der Revolut maRgebliche
Gruppe (rechtsverbindliche
) Sprachfassung
Revolut Ltd 30 South | Englisches Recht Die Gerichte von
Colonnade, London England und Wales
E14 B5HX, Wenn Sie in
Vereinigtes Schottland oder
Kdnigreich Nordirland ansassig
sind, konnen Sie
auch die fur lhren



https://www.revolut.com/privacy-policy//?geo-redirect=true
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
mailto:formalcomplaints@revolut.com

Wohnsitz
zustandigen
Gerichte anrufen.

Revolut Bank UK
Ltd

Revolut Bank UK Die Gerichte von
Ltd (CRN: England und Wales
12871051) ist ein Wenn Sie in
von der Prudential | 30 South Schottland oder
Regulation Authority | Colonnade, London Nordirland ansassig
(FRN: 981170) E14. _ 5HX, | Englisches Recht sind, kénnen Sie
zugelassenes Vereinigtes auch die fiir Ihren
Kreditinstitut und [ Kdnigreich i
wird von der WOhf‘S't_Z
Financial ~ Conduct zustandigen
Authority sowie der Gerichte anrufen.
Prudential
Regulation Authority
beaufsichtigt.
Revolut Bank UAB | Konstitucijos  ave. | Litauisches = Recht
21B, 08105 Vilnius, | Die englische . _
Republik Litauen Sprachfassung Die Gerichte

dieser Bedingungen
ist maf3geblich und

Litauens oder der
Schweiz oder eines
EU-Mitgliedstaats, in

wird in allen
Verfahren dem Sie Ilhren
verwendet. Wohnsitz haben.
Wenn Sie in Polen
ansassig sind, gilt
die polnische
Sprachfassung
dieser Bedingungen
der Werbeaktion und
wird in allen
rechtlichen
Verfahren
verwendet.
Revolut Bank UAB, | 2 Dublin Landings, | Irisches Recht Die zustandigen

handelnd in Irland
tber ihre

North Dock, Dublin
1, Irland

Gerichte in Irland




Niederlassung in
Irland

Revolut Bank UAB,

die in Frankreich
tber ihre
Niederlassung
tatig ist, reguliert
durch die Bank of
Lithuania und die
Europaische
Zentralbank als

Kreditinstitut,
zugelassen von der
LZAutorité de controle
prudentiel et de
résolution” (ACPR).
Kontakt:
support@revolut.co
m

10 avenue Kiléber,
75116 Paris,
Frankreich (SIREN
917 420 077)

Franzdsisches
Recht
franzosische
Sprachfassung
dieser Bedingungen
hat Vorrang vor
anderen
Sprachfassungen
und wird in allen
Verfahren
verwendet.

Die

Die zustandigen
Gerichte in
Frankreich

Bitte beachten Sie:
Wenn Sie mit der

Bearbeitung Ihrer
Beschwerde durch
uns nicht zufrieden
sind, konnen Sie
sich kostenlos an
den Médiateur de
[Association
francaise des
Societes
Financieres  (ASF)
wenden.

Sie kénnen

innerhalb der ersten
14 Tage nach der
Teilnahme kostenlos
und ohne Angabe
von Grinden von
dieser Werbeaktion
zurucktreten, indem
Sie uns dies Uuber
die Revolut App
oder per E-Mail an
support@revolut.co
m
(Widerrufsformular)
mitteilen,

vorausgesetzt, die
Werbeaktion ist
noch nicht
vollstandig

durchgefihrt  oder

beendet.



https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
mailto:support@revolut.com
mailto:support@revolut.com
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032887061

Revolut Bank UAB,
Sucursal en
Espana

Principe de Vergara
132, 28002, Madrid

(Spanien), mit der
Steuernummer
WO0250845E,
ordnungsgemaf
eingetragen im

Handelsregister

Madrid unter Band
44863, Blatt 1,
Abschnitt 8, Seite
M-789831 und bei
der Bank von
Spanien unter der
Nummer 1583

Spanisches Recht
Die spanische
Sprachfassung
dieser
Bedingungen
Vorrang vor
englischen
Sprachfassung
und wird in allen
Verfahren
verwendet.

hat
der

Die zustandigen
Gerichte in Spanien

Revolut Bank UAB,
handelnd uiber ihre
Niederlassung in
den Niederlanden

Barbara Strozzilaan
201, 1083HN
Amsterdam,
Niederlande

Niederlandisches
Recht
niederlandische
Sprachfassung
dieser
Bedingungen
Vorrang vor
englischen
Sprachfassung
und wird in allen
Verfahren
verwendet.

Die

hat
der

Die zustandigen
Gerichte in den
Niederlanden

Revolut Bank UAB,
Zweigniederlassun
g Deutschland

FORA
Palais,
Linden
Berlin

Linden
Unter den
40, 10117

Deutsches Recht
Die deutsche
Sprachfassung
dieser
Bedingungen
Vorrang vor
englischen
Sprachfassung
und wird in allen
Verfahren
verwendet.

hat
der

Die zustandigen
Gerichte in
Deutschland




Revolut Bank UAB -
Succursale Italiana

Via Dante 7, 20123
Milano, Italien

Italienisches  Recht
Die italienische
Sprachfassung

dieser Bedingungen
hat Vorrang vor der

englischen
Sprachfassung und
wird in allen
Verfahren
verwendet.

Die zustandigen
Gerichte in Italien

15-17, Bdul. lon|Rumanisches Recht
Mihalache, Die rumanische
Mindspace Victoriei, |Version dieser
1st fl., office no 111, Bedingungen hat
Tower Center|Vorrang  vor  der
Revolut Bank UAB |International Building,|englischen  Version
Vilnius Sucursala|District 1, Bukarest,und wird in allen|Die zustandigen
Bucuresti Rumanien Verfahren verwendet. |Gerichte in Rumanien
Belgisches Recht
Die franzdsische oder
niederlandische
Sprachfassung dieser
Bedingungen hat
Vorrang  vor  der
englischen
Sprachfassung und
Revolut Bank UAB,|sjver  Square, de |wird in allen

Belgische
Zweigniederlassung

Meelssquare 35, 1000
Brissel

Verfahren verwendet.

Die zustandigen
Gerichte in Belgien

Revolut Bank UAB
Hungarian Branch
Office, die
ungarische
Niederlassung der
Revolut Bank UAB

8 Szervita tér, 1052
Budapest, Ungarn

Ungarisches Recht

Die ungarische
Sprachfassung dieser
Bedingungen hat
Vorrang vor der
englischen
Sprachfassung und
wird in allen
Verfahren verwendet.

Die zustandigen
Gerichte in Ungarn.




Revolut Bank, S.A.,
Institucion de
Banca Muiltiple

Calle Varsovia 36,
Piso 6, Oficina
603-W, Colonia
Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06600,
Mexiko-Stadt,
Mexiko.

Mexikanisches Recht

Die zustandigen
Gerichte von
Mexiko-Stadt.

Revolut stellt Ihnen
aullerdem eine
spezialisierte Stelle
zur Verfligung, die fur
die Bearbeitung der
in diesen
Geschaftsbedingung
en genannten
Ansprlche,
Klarstellungen,
Anfragen und
Beschwerden
zustandig ist und die
Sie jederzeit per
E-Mail unter
une@revolut.com
kontaktieren kdnnen.
Bitte beachten Sie,
dass die UNE Uber
keine
Kontakttelefonnumm
er verflgt, da
samtliche Verfahren
und Mitteilungen Gber
die Revolut App
und/oder die in
diesem Absatz
genannte
E-Mail-Adresse
abgewickelt werden.

e E-Mail:
ne@revol
com

e Adresse:
Calle Varsovia
36, Piso 6,
Oficina
603-W,
Colonia
Juarez,
Alcaldia



mailto:une@revolut.com
mailto:une@revolut.com

Cuauhtémoc,
Mexico City,
Mexico.

Uber die Revolut App
im Bereich far

Beschwerden.

Bitte beachten Sie,

dass Sie lhre
Anspriche,
Klarstellungen,
Anfragen und
Beschwerden

jederzeit auch bei der
Nationalen
Kommission zZum
Schutz und zur
Verteidigung von
Nutzern von
Finanzdienstleistunge
n (,CONDUSEF*)
einreichen  koénnen.
Diese hat ihren Sitz
in Insurgentes Sur
762, Colonia Del
Valle, Postleitzahl
03100, Benito
Juarez, Mexiko-Stadt,
Mexiko. Sie erreichen
sie unter den
Telefonnummern 800
999 8080 und 55
5340 0999, per
E-Mail an
asesoria@condusef.g
ob.mx oder Uber die
Website
www.condusef.gob.m
x. Dartber hinaus hat
der Kunde jederzeit

das Recht,
gegenuber dem
offentlichen Register
(,REUS") der

CONDUSEF seinen




Widerspruch gegen
den Erhalt von
Werbeinformationen
zu  Finanzprodukten
und

Finanzdienstleistunge
n Uber das Internet,
telefonisch und/oder

personlich zu
erklaren.
Revolut Sociedade | Avenida Brigadeiro | Brasilianisches Die Gerichte der
de Crédito Direto | Faria Lima, 4221, 6. [ Recht Es gilt die [ Stadt S&do Paulo im
S.A. Stock, Suite 61, | portugiesische Bundesstaat Sao
Itaim  Bibi, S&o | Sprachfassung Paulo.
Paulo - SP, | dieser Bedingungen.
Brasilien, Die portugiesische | Online-Chat:
Postleitzahl Sprachfassung https:/www.revolut.c
04538-133 sowie im | dieser Bedingungen | @m/pt-BR/contact-us
Steuerregister hat Vorrang vor L
(CNPJ) unter der Nr. | anderen
51.342.763/0001-51 | Sprachfassungen | Telefonnummern
eingetragen und wird in allen | €S Supports: +55
rechtlichen 11 5039 1888 und
Verfahren +55 0800 591 1445
verwendet. (gebuhrenfrei)

E-Mail-Adressen:

e support@rev

olut.com —
Kundensupp
ort.

e Ombudsstell
e: erreichbar
an
Werktagen
von 08:00 bis
18:00 Uhr
(Brasilia-Zeit)
unter 0800
591 1329
oder per
E-Mail an
ouvidoria@re

volut.com —
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far
Beschwerde
n, die Gber
die oben
genannten
Kundensupp
ort-Kanale
nicht gelost
werden
konnten.
courtorders
@revolut.co
m —
Betrugsfalle,
Auskunftsers
uchen oder
Antrage auf
Sperrung von
Geldern.
juridico@rev
olut.com —
gerichtliche
Angelegenhe
iten oder
sonstige
rechtliche
Fragen.
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