Pessi Utgafa af skiimalum mun gilda fra 18. november 2024, nema annad sé tekid
fram. Ef pu vilt sja fyrri Utgafu pessara skilmala, vinsamlegast smelltu hér.

1. Hvers vegna pessar upplysingar eru mikilveegar

Petta skjal (,skilmalarnir’) setur fram skilmala og skilyrdi fyrir RevPoints vildarkerfi
(,RevPoints"). bar er einnig ad finna énnur mikilvaeg atridi sem pu parft ad pekkja til.

Pessir skilmalar, asamt Gjaldasidu, persdnuverndarstefnu og allir adrir skilmalar og
skilyrdi sem gilda um pjénustu okkar, mynda lagalegan samning milli:

e pin, RevPoints notandans; og

o okkar, Revolut Bank, UAB.

PU verdur ad fylgja pessum skilmalum hvenaer sem pU notar pessa pjonustu. Hins
vegar geta adrir skilmalar og skilyrdi einnig att vid pegar pu notar RevPoints. Slikum
skilmalum og skilyrdum kann ad vera stjornad af 6drum Revolut Group adila (til deemis
ef pu notar RevPoints i tengslum vid dvél, munu Dvalarskilmalar einnig gilda og peir
eru veittir af 6drum Revolut Group adila).

2. Hvad er RevPoints?

RevPoints er vildarkerfi par sem pU getur tekid 4 méti, haldid og innleyst punkta
(einnig kallad RevPoints).

Vid munum halda utan um punktana sem pu faerd og synum pér punktastéduna pina i
appinu.

RevPoints sem pu feerd eru vildarpunktar. Peir eru ekki gerd peninga eda gjaldmidils
og ekki er heegt ad skipta peim 0t fyrir peninga eda gjaldmidil. Adeins er haegt ad nota
RevPoints med pvi ad innleysa pa samkvaemt pessum skilmalum. Peir eru ekki
sampykktir af neinum pridja adila.

RevPoints er ekki greidslupjonusta eda greidslumidill og er ekki stjérnad (jafnvel pé ad

undirliggjandi fjarmalapjénusta sem tryggdarkerfid er bodid i tengslum vid geeti verid
stjornad).

3. Hvernig get ég tekid a moéti og innleyst RevPoints?
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RevPoints kerfid gerir pér kleift ad fa stig a eftirfarandi hatt:

e ad klara adgerd sem feer punkta;

ad skipta einhverju 60ru fyrir punkta;

millifeersla & punktum fra 6dru vildarkerfi; eda

4 annan hatt sem vid leyfum pér ad fa punkta.

(Vid kollum petta ,Athafnir sem fa punkta“.)

Allir punktar gilda i 3 ar eftir ad peir berast. Eftir pennan tima renna peir varanlega Ut
og ekki er lengur haegt ad innleysa pa. bu getur séd hveneer punktarnir pinir renna Ut i
appinu.

RevPoints kerfid gerir pér einnig kleift ad innleysa punkta & eftirfarandi hatt:
e innleysa punkta pina fyrir avinning;

e skipta punktum pinum 0t fyrir eitthvad annabd;

 flytja Ut punkta i annad vildarkerfi; eda

e 4 annan hatt sem vid leyfum pér ad innleysa punkta.

(Saman, ,Athafnir til ad innleysa punkta“.)
Pegar RevPoints eru innleyst verda allir keyptir RevPoints innleystir fyrst.

Sértaekar athafnir sem fa punkta og athafnir til ad innleysa punkta sem vi®d bjédum
upp & eru settar fram i appinu. Pzer geta breyst hvenzer sem er og geta verid
mismunandi milli RevPoints notenda (til deemis byggt & daetlun pinni eda
stadsetningu).

Par sem vid breytum eda fjarlaegjum athafnir sem fa eda innleysa, munum vid reyna
ad gefa pér 14 daga fyrirvara. Hins vegar getum vid ekki alltaf gert pad.

Hver tiltekin athdfn sem feer punkta og athéfn innleysir punkta hefur sina eigin
skilmala og leidbeiningar sem eru settar fram i appinu. Gakktu Ur skugga um ad pu
fylgir pessum skilmalum og leidbeiningum, annars muntu ekki fa eda innleysa
punktana pina.

Fjoldi punkta sem aunnir eru eda varid i einhverja sérstaka ath6fn sem feer punkta eda
athofn til ad innleysa punkta er mismunandi eftir ath6fnum og getur breyst. Vid gerum



pad hvenaer sem er, en munum alltaf syna pér greinilega i appinu 4dur en pu tekur ad
bér athdfnina.

Vid abyrgjumst ad bjéda alltaf upp 4 ad minnsta kosti eina ath6fn sem faer punkta og
athofn til ad innleysa punkta. Hins vegar abyrgjumst vid ekki ad bjéda upp & athofn i
hverjum flokki athafnar sem faer punkta og athafnar til ad innleysa punkta sem
tilgreindar eru hér ad ofan og gera pad kannski ekki alltaf.

Ekki er heegt ad vinna sér inn punkta 6druvisi en med athofn sem feer punkta og ekki
er haegt ad innleysa punkta 6druvisi en med athofn til ad innleysa punkta.

RevPoints SpareChange

Ein athofn til ad fa punkta sem vid gaetum bodid upp 4 til ad leyfa pér ad vinna pér inn
stig med pvi ad skipta einhverju 6dru fyrir stig er RevPoints SpareChange. betta er
valfrjals eiginleiki par sem pU getur valid ad slétta hvada kortafeerslu sem er upp i
naestu heilu télu og skipta mismuninum i punkta (til deemis, ef kortafaerslan pin var
5,60 evrur, veeri hun sléttud upp i 6,00 evrur, med EUR 0,40 sem skipt er fyrir punkta
(eda jafngildi gjaldmidils)). Gengi RevPoints SpareChange er synt i appinu.

Med pvi ad virkja RevPoints SpareChange getur pu fengid adgang ad fleiri ath6fnum
sem fa punkta og athéfnum til ad innleysa punkta. betta pydir ad ef vid bjédum upp &
RevPoints SpareChange og pu hefur valid ad virkja pad ekki, geetu athafnir sem fa
punkta og athafnir til ad innleysa punkta i bodi fyrir pig verid takmarkadar.

4. Hvenzer er ég gjaldgengur, eda 6haefur, fyrir RevPoints?

RevPoints eru adeins i bodi fyrir handhafa greidslureiknings hja Revolut. Ef p0 lokar
greidslureikningnum pinum mun RevPoints inneignin pin falla nidur.

PU verdur ad virkja RevPoints til ad nota pad. Ef pu virkjar ekki RevPoints muntu ekki
eiga rétt 4 ad vinna pér inn stig eda nota RevPoints eiginleika Revolut appsins.

PU getur lokad RevPoints reikningnum pinum hvenzer sem er med pvi ad hafa
samband vid pjénustudeild. Ef pU gerir pad mun punktainneign pin falla nidur. PU getur
fordast petta med pvi ad innleysa punktana pina adur en pu lokar reikningnum pinum.

Par sem athofn til ad fé punkta krefst pess ad pu kaupir af Revolut reikningnum pinum
verda kaup pin ad vera raunveruleg kaup & vorum eda pjonustu til ad eiga rétt &
punktum. Til deemis:



e Kaup sem eru reidufjar- eda eins og reidufjarvidskipti (til deemis fjarmalapjonusta,
Uttektir i reidufé eda greidslumidlun) eru ekki kaup & vérum eda pjénustu og eru
ekki gjaldgeng.

e Kaup & vorum og pjonustu sem er skilad eda afturkdllud eru ekki ésvikin og eru ekki
gjaldgeng heldur.

Tap a adgangi ad RevPoints eda tap d punktum
Vid geetum lokad adgangi pinum ad RevPoints eda afturkallad hvada punkta sem puU
hefur fengid ef vid teljum ad pu hafir:

e brotid gegn pessum skilmalum eda 6drum skilmalum sem gilda um Revolut
reikninginn pinn;

e snUid vid eda afturkallad adgerd sem faerdi pér punkta; eda

e framkvaemt svik eda misnotkun.

Vid munum gera petta mat ad eigin gedpdtta og bregdast vid med sanngjérnum haetti.
Vid munum tilkynna pér um akvordun okkar eins fljott og audid er.

Allt tap & punktum pegar RevPoints reikningnum pinum er lokad er varanlegt, 6had pvi
hvort reikningnum pinum er lokad af pér eda okkur. PU getur ekki fengi® endurgreidslu
fyrir punkta sem pU hefur unnid pér inn eda keypt. PU getur fordast ad missa punktana
pbina med pvi ad innleysa punktana pina adur en RevPoints reikningnum pinum er
lokad.

5. Eru einhver gjold?

Engin gjold eru fyrir innritun i kerfid, fyrir athafnir til ad fa punkta eda fyrir ad halda
punktum.

Pad gaetu verid gjold fyrir sumar athafnir til ad innleysa punkta. Par sem pessi gjold
eiga vid verda pau greinilega synd pér i skilmalum og leidbeiningum um athafnir til ad
innleysa punkta og i appinu 4dur en pU heldur afram, og & okkar Gjaldsidu.

Ef vid purfum ad bakfeera einhverja punkta sem pU hefur pegar eytt parftu annad
hvort ad kaupa eda skipta peim punktum eda skila avinningnum sem pu fékkst fyrir
bessi punkta.

imyndadu pér til deemis ad pu hafir notad 100 punkta til ad f& afslatt upp 4 10 evrur
(eda jafngildi gjaldmidils) & dvol, sem skilur pig eftir med punktastédu upp & 0. Ef
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bessir 100 punktar veeru bakfeerdir, pyrftirdu annad hvort ad ljuka vid moéttdku punkta
fyrir 100 punkta eda skila avinningi afslattarins sem pu fékkst med pvi ad greida 10
EUR til vidbodtar (eda jafngildi gjaldmidils) fyrir dvolina. Pegar pu ert ad gripa til
adgerda sem snyr punktunum vid (til deemis ad haetta vid dvol par sem pu hafdir unnid
punkta), munum vid vara pig vid i appinu adur en puU gripur til adgerda. Par sem vid
gripum til adgerda til ad bakfeera punktana (t.d. til ad bera kennsl & ad vidskipti sem
bU vannst pér inn punkta & hafi verid misnotkun), heimilar p0 okkur ad skuldfeera
greidslureikninginn pinn til ad skila dvinningnum eda til ad ganga fréd kaupum eda
skiptingu & punktunum (hvort sem er 6dyrast) fyrir pina hond.

6. Afturkollunarréttur

PU getur slitid pessum samningi pér ad kostnadarlausu og af hvada astaedu sem er
innan fyrstu 14 daganna fra pvi ad pu hefur skrad pig inn med pvi ad lata okkur vita i
gegnum Revolut appid eda med pvi ad senda okkur télvupdst & support@revolut.com.
Réttur pinn til afturkdllunar rennur Ut strax ef pu dkvedur ad innleysa punkta pina &
einhvern hatt.

Ef pU heettir vid pennan samning munum vid afturkalla alla punkta sem pU hefur
fengid. | skiptum munum vid:

e fyrir alla punkta sem puU keyptir: endurgreida pér allar greidslur sem vid hofum
fengid fra pér fyrir pessa punkta. Nema sérstaklega sé sami® um annad, munum
vid nota sama gjaldmidil og endurgreida med sama greidsluméata og pu notadir vid
upphaflegu vidskiptin; og

e fyrir alla punkta sem pU hefur aflad pér med 6d6rum heetti (t.d. ad klara
punktaméttoku eda skiptast & einhverju 68ru en peningum) pegar pad & vid,
skuldfeerdu Revolut reikninginn pinn fyrir verdmaeti allra punkta sem snua aftur.
Petta gildi mun vera pad gengi sem a vid pegar pu tilkynnir okkur um akvérdun
pbina um ad haetta vid.

7. Lagaleg atrioi

Breytingar a pessum skilmalum

Ef vid gerum einhverjar breytingar & pessum skilmalum munum vi®é gefa pér a.m.k. 30
daga fyrirvara ef breytingin er pér 6hagsteed og puU getur lokad RevPoints reikningnum
pbinum ef pu ert sammala breytingunni. Hins vegar, ef breytingin er pér til hagsbota,
getum vid gert peaer breytingar strax.



Vinnid pié ur personuupplysingum?

Revolut vinnur Ur persénuupplysingum pinum til ad veita pér RevPoints. Sumum
persénulegum gdégnum pinum gaeti einnig verid deilt med pridja adila (til deemis ef vid
leyfum pér ad flytja punkta inn Ur eda Ut i vildarkerfi pridja adila, eins og Airline Miles
samstarfsadila, munum vid deila nafni pinu og félaganiUmeri med peim. Samstarfsadili
Airline Miles verdur abyrgdaradili pessara gagna). Fyrir frekari upplysingar um hvernig
vid notum persénuupplysingar fyrir Revolut-appid, vinsamlegast skodadu
personuverndartilkynningu okkar.

Pessi lidur gildir fra 18. oktober 2024:

Hvernig get ég kvartad?

Ef pU ert ekki ansegd(ur) med pjonustuna sem pu hefur fengid i tengslum vid
RevPoints, munum vid gera okkar besta til ad laga hlutina par sem pad er & okkar
valdi. Ef pU hefur kvértun vardandi RevPoints, vinsamlegast hafdu samband vid
bjénustudeild og lattu pa vita ad pu viljir leggja fram kvortun. Vid skodum kvortun pina
og reynum ad leysa Ur malum med télvupdsti eins fljétt og vid getum. Hins vegar, par
sem RevPoints er ekki eftirlitsskyld pjénusta, er ekki haegt ad medhondla kvértun pina
sem eftirlitsskylda fjarmalapjénustukvértun.

Ef pU ert 6dnsegdur med hvernig vid hofum tekid a kvortun pinni geturdu visad henni
til Neytendaverndar rikisins innan 1 (eins) ars fra pvi ad pU sendir okkur kvértunina.

Heimilisfang peirra er: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, Lithden. bU getur fundid frekari
upplysingar & heimasidu peirra.

PU getur lika treyst & I16gbodnar neytendaverndarreglur EES-lands par sem pu byrd. pu
getur lagt fram kvortun til vidkomandi yfirvalda sem leysa Ur deilumalum utan
domstoéla sem annast kvartanir neytenda i pinu landi i tengslum vid fjarmalapjénustu
sem vid veitum. Lista yfir slik yfirvold ma finna hér.

Athugun & kvortuninni hja Neytendastofu rikisins er gjaldfrijals.
Smelltu hér til ad fa frekari upplysingar um medferd kvartana okkar.
Hvada lég gilda?

Ad pvi marki sem |6g leyfa, skulu pessir skilmalar eingdngu stjérnast af og tulkast i
samraemi vid 6g Lithaens. Oll 4greiningsmal sem risa Ut af eda i tengslum vid pessa
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skilmala skulu eingdngu borin undir og medhondlud af par til baerum démstélum i
Lithden (eda fyrir domstélum hvers adildarrikis ESB par sem puU ert bUsettur).



