Tato verze podminek nabude UCinnosti 18. listopadu 2024, pokud neni uvedeno jinak.
Pokud byste chtéli vidét pfedchozi verzi téchto podminek, kliknéte prosim sem.

1. Proc€ jsou tyto informace dulezité

Tento dokument (déle jen ,podminky”) stanovi podminky a ujednani vérnostniho
programu RevPoints (,RevPoints"). Také se zde dozvite veSkeré dalSi potfebné
informace.

Tyto podminky spolu se strankou s poplatky a veSkerymi dalSimi podminkami a
ujednanimi, které se tykaji naSich sluzeb, pfedstavuji smluvni zdvazek uzavieny mezi:

e vami, uzivatelem RevPoints, a

e nami, spoleCnosti Revolut Bank, UAB.

Tyto podminky musite dodrZovat pfi kazdém pouZiti této sluzby. Pfi pouZivani
RevPoints vSak mohou platit i dalSi podminky a ujednani. Tyto podminky a ujednani se
mohou fidit jinym subjektem skupiny Revolut (napfiklad pokud vyuZivate RevPoints v
souvislosti s Pobytem, plati také Podminky Pobytd, které poskytuje jiny subjekt
skupiny Revolut).

2. Co jsou RevPoints?

RevPoints je vérnostni program, ve kterém mUZete ziskavat, drzet a vyménovat body
(nazyvané také RevPoints).

Ziskané body budeme sledovat a v aplikaci vdm zobrazime stav vaSich bodu.

Ziskané RevPoints jsou vérnostni body. Nejsou formou penéz ani mény a nelze je za
penize ani ménu sménit. RevPoints |ze vyuZit pouze tak, Ze je uplatnite v souladu s
témito podminkami. Z&dn4 tfeti strana je nepfijima.

Program RevPoints neni platebni sluZzbou ani platebnim prostfedkem a neni regulovan

(i kdyZz zakladni finan€ni sluzby, v souvislosti s nimiZ je vérnostni program nabizen,
regulovany byt mohou).

3. Jak mohu ziskat a uplatnit RevPoints?
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Program RevPoints umoZiiuje ziskdvat body nésledujicimi zplsoby:

o dokonCenim akce, za kterou se ziskavaji body;

e vyménou néceho jiného za body;

e pfevodem bodl z jiného vérnostniho programu nebo

o jakymkoli jinym zplsobem, kterym vam umoziiujeme ziskavat body.

(fikdme jim ,aktivity pro ziskani bodu".)

VsSechny body jsou platné po dobu 3 let od jejich ziskani. Po uplynuti této doby jejich
platnost trvale vyprsi a nelze je jiz uplatnit. V aplikaci se dozvite, kdy vaSe body vyprsi.

Program RevPoints vam také umoziiuje uplatnit body nasledujicimi zplsoby:
o uplatnéni bodl za vyhodu;

e vyména bodll za néco jiného;

 prevod bodl do jiného vérnostniho programu nebo

o jakykoli jiny zplsob, kterym vdm umoznime uplatnit body.

(spolecné ,aktivity pro uplatnéni bod".)
PFi uplatnéni bodll RevPoints budou nejprve uplatnény zakoupené body RevPoints.

Konkrétni aktivity pro ziskani bodl a aktivity pro jejich uplatnéni, které nabizime, jsou
uvedeny v aplikaci. Mohou se kdykoli zménit a u jednotlivych uZivatell RevPoints se
mohou liSit (napfiklad na zakladé vaSeho planu nebo lokality).

Pokud zménime nebo zru$ime aktivitu pro ziskani bodl nebo aktivitu pro uplatnéni
bodd, pokusime se vas o tom informovat 14 dni pfedem. Ne vzdy se nam to vSak
podafi.

Kazda konkrétni aktivita pro ziskani bodl a aktivita pro uplatnéni bodl ma své vlastni
podminky a pokyny, které jsou uvedeny v aplikaci. Dbejte na dodrzovani téchto
podminek a pokyn(, jinak body neziskate ani neuplatnite.

Pocet bodU, které ziskate nebo utratite za konkrétni aktivitu pro ziskani bod( nebo
aktivitu pro uplatnéni bod(, se lisi podle dané aktivity a mize se ménit. PoCet bodl
mUzeme zménit kdykoli, ale vzdy vdm bude jasné zobrazen v aplikaci pfed tim, nez
danou aktivitu provedete.



ZaruCujeme, Ze vzdy nabidneme alespoii jednu aktivitu pro ziskani bodl a aktivitu pro
jejich uplatnéni. NezaruCujeme vSak, Zze budeme nabizet aktivity v kazdé z vySe
uvedenych kategorii aktivit pro ziskani bodl a aktivit pro jejich uplatnéni, a nemusime
tak Cinit vzdy.

Body nelze ziskat jinak nez prostfednictvim aktivity pro ziskani bodd a nelze je uplatnit
jinak nez prostfednictvim aktivity pro uplatnéni bodu.

RevPoints SpareChange

Jednou z aktivit pro ziskani bod(, kterou mizeme nabidnout a kterd vdm umozni
ziskavat body vymeénou néceho jiného za body, je RevPoints SpareChange. Jedna se o
volitelnou funkci, kdy si miZete zvolit zaokrouhleni libovolné karetni transakce na
nejblizSi celé Cislo a rozdil vyménit za body (napfiklad pokud vaSe karetni transakce
Cinila 5,60 EUR, bude zaokrouhlena na 6,00 EUR a 0,40 EUR bude vyménéno za body
(nebo ekvivalent v méné)). Sménny kurz pro RevPoints SpareChange je uveden v
aplikaci.

Povoleni funkce RevPoints SpareChange vam miize umoznit pfistup k dal§im aktivitdm
pro ziskani bod( a aktivitdm pro uplatnéni bodd. To znamen4, Ze pokud nabizime
funkci RevPoints SpareChange a vy jste se rozhodli ji nepovolit, mohou byt aktivity pro
ziskani bodl a aktivity pro uplatnéni bodd, které mate k dispozici, omezené.

4. Kdy mam nebo nemam narok na RevPoints?

RevPoints jsou k dispozici pouze majitelim platebniho GEtu u spole¢nosti Revolut.
Pokud svij platebni Ucet zrusite, vas zlstatek RevPoints propadne.

Abyste mohli RevPoints pouzivat, musite si je aktivovat. Pokud si RevPoints
neaktivujete, nebudete moci ziskdvat body ani vyuZivat funkce RevPoints v aplikaci
Revolut.

Svlj Ucet RevPoints mlzete kdykoli uzavfit kontaktovanim podpory. Pokud tak u€inite,
vas zlstatek bodd propada. Tomu se miZete vyhnout tim, Ze body uplatnite pred
zruSenim UCtu.

Pokud aktivita pro ziskani bodll vyZaduje, abyste provedli ndkup ze svého U¢tu Revolut,
musi byt vas nakup skuteCnym nakupem zboZi nebo sluzeb, abyste mohli body ziskat.
Priklad:



o Nakupy, které jsou hotovostnimi transakcemi nebo transakcemi podobnymi
hotovostnim (napfiklad finan¢ni sluzby, vybéry hotovosti nebo pfevody plateb),
nejsou nakupy zbozi nebo sluzeb a nesplnuji podminky.

o Nakupy zbozi a sluzeb, které jsou vraceny nebo zruSeny, nejsou uskuteCnéné a
nespliuji podminky.

Ztrata pristupu k RevPoints nebo ztrata bodii
MU{zeme vam pozastavit pfistup k RevPoints nebo zrusit vSechny body, které vam byly
pridéleny, pokud se domnivame, Ze jste:

e porusili tyto podminky nebo jakékoli jiné podminky, které se vztahuji na vas UcCet
Revolut;

 zruSili nebo odvolali jakoukoli akci, za kterou jste ziskali body; nebo

« jednali podvodné nebo zneuZivajicim zplsobem.

Toto posouzeni provedeme na zakladé vlastniho uvazeni a rozumného jednani. NaSe
rozhodnuti vdm oznamime co nejdrive.

Jakékoli propadnuti bodU pfi zruSeni U¢tu je trvalé, bez ohledu na to, zda jste UCet
RevPoints zruSili vy nebo my. Ziskané nebo zakoupené body nelze vratit. Uplatnénim
bod( pred RevPoints zruSenim GEtu se mizete ztraté bodd vyhnout.

5. Jsou uCtovany néjakeé poplatky?

Za prihlaeni do programu, za aktivity pro ziskani bodd ani za drzeni bod(l se neplati
zadné poplatky.

Nékteré aktivity pro uplatnéni bodi mohou byt zpoplatnény. Pokud se na vés tyto
poplatky vztahuji, budou vam jasné uvedeny v podminkach a pokynech aktivit pro
uplatnéni bodd v aplikaci pfedtim, neZ budete pokraCovat, a na nasi strance s poplatky.

Pokud budeme potfebovat stornovat body, které jste jiz utratili, budete muset tyto
body bud zakoupit nebo vymeénit, nebo vratit vyhodu, kterou jste za tyto body obdrzeli.

Pfedstavte si napfiklad, Ze jste vyuZili 100 bod{ a ziskali slevu 10 EUR (nebo ekvivalent
této Castky) na Pobyt, takze zlstatek bodl je 0. Pokud by bylo téchto 100 bodl
vraceno, museli byste bud dokongit aktivitu pro ziskani 100 bodd, nebo vratit vyhodu
ziskané slevy tim, Ze za Pobyt zaplatite dalSich 10 EUR (nebo ekvivalent v jiné méné).
PFi akci, ktera vede ke zruSeni bodUl (napfiklad zruSeni Pobytu, za ktery jste ziskali
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body), vas pfed provedenim akce v aplikaci upozornime. Pokud podnikneme kroky ke
zru$eni bodl (napriklad zjistime, Ze transakce, za kterou jste ziskali body, byla
zneuzita), zmociujete nas, abychom z vaSeho platebniho U€tu odepsali astku za
Ucelem vraceni vyhody nebo dokongili ndakup ¢i vyménu bod( (podle toho, co je
levné;Si) vaSim jménem.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Tuto smlouvu miZete bezplatné a z jakéhokoli déivodu ukong¢it béhem prvnich 14 dni
po pfihlaSeni tak, Ze nam to oznamite prostfednictvim aplikace Revolut nebo nam
napiSete na e-mailovou adresu support@revolut.com. VaSe pravo na odstoupeni od
smlouvy okamzZité zanikd, pokud se rozhodnete své body jakymkoli zplisobem uplatnit.

Pokud od této smlouvy odstoupite, zruSime vSechny body, které vam byly udéleny.
Vymeénou za to vam:

e za vSechny body, které jste si koupili: vratime vSechny platby, které jsme od vas za
tyto body obdrzeli. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, pouZijeme stejnou ménu
a Uhradu provedeme stejnym platebnim prostfedkem, ktery jste pouZili pfi plvodni
transakci, a

 za vSechny body, které jste ziskali jinym zplsobem (napf. dokon&enim aktivity pro
ziskani bod{ nebo vymeénou néceho jiného nez penéz), vam pripadné pfipiSeme na
Ucet Revolut hodnotu v8ech vracenych bod(. Tato hodnota bude odpovidat
sménnému kurzu platnému v okamziku, kdy nas informujete o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy.

7. Pravnickeé nezbytnosti

Zmeéna téchto podminek

Pokud provedeme jakékoli zmény téchto podminek, ozndmime vam to nejméné 30 dni
pfedem, pokud je pro vas zména nevyhodnd, a pokud se zmé&nou nesouhlasite, mlzete
svlj GEet RevPoints zrusit. Pokud je vS8ak zména ve vas prospéch, mizeme ji provést
okamzité.

Zpracovdvdte osobni udaje?

Revolut zpracovavéa vase osobni Udaje, aby vam mohl poskytovat RevPoints. Nékteré
vaSe osobni Udaje mohou byt také sdileny s tfetimi stranami (napfiklad pokud vdm
umoznime prevadét body z vérnostniho programu tfeti strany nebo do vérnostniho
programu treti strany, jako je partner Airline Miles, budeme s nimi sdilet vaSe jméno a



¢lenské Cislo. Partner Airline Miles se stane spravcem téchto Udajd). Dalsi informace o
tom, jak Revolut zpracovava vaSe osobni Udaje, naleznete v naSem Oznameni o
ochrané osobnich Udajd zakaznikd.

Tato Cdst plati od 18. rijna 2024:

Jak si miiZu stéZovat?

Pokud nejste spokojeni se sluzbami, které jste obdrzeli v souvislosti s RevPoints,
udélame vSe pro to, abychom vSe napravili, pokud to bude v naSich silach. Pokud mate
stiznost tykajici se RevPoints, obratte se prosim na podporu a sdélte ji, ze chcete
podat stiznost. VaSi stiznost provéfime a pokusime se vSe co nejdfive vyreSit
prostfednictvim e-mailu. Protoze vSak RevPoints neni regulovanou sluzbou, nelze vasi
stiZnost povaZovat za stiZnost na regulované financni sluzby.

Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyfidili, mGzete ji do 1 (jednoho)
roku od data, kdy jste nam stiznost zaslali, postoupit Statnimu Ufadu pro ochranu prav
spotrebitell.

Jejich adresa je: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, Litevska republika. Vice informaci
najdete na jejich webu.

Mlzete se také spolehnout na povinnéa pravidla ochrany spotfebitele v zemi EHP, kde
Zijete. Mlzete podat stiznost prislusnym orgadnlim pro mimosoudni feSeni spor(, které
ve vasi zemi vyfizuji stiznosti spotfebitelll v souvislosti s nami poskytovanymi
finan¢nimi sluZbami. Seznam téchto Ufadl naleznete zde.

Posouzeni stiznosti u Statniho Gfadu pro ochranu prav spottebitelll je bezplatné.
Kliknéte zde pro vice informaci o naSem postupu vyfizovani stiznosti.

Jaky prdavni ramec se vztahuje?

V rozsahu povoleném zadkonem se tyto podminky fidi vyhradné litevskym pravem a
vykladaji se v souladu s nim. VeSkeré spory vyplyvajici z téchto podminek nebo v
souvislosti s nimi budou predkladany a feSeny vyhradné pfisluSnym soudem v Litvé
(nebo soudy kteréhokoli ¢lenského statu EU, kde mate bydlisté).
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