Tama Ehtojen versio tulee voimaan 18.11.2024 alkaen, ellei toisin mainita. Jos haluat
nahda aiemman version naista ehdoista, napsauta tasta.

1. Miksi nama tiedot ovat tarkeita?

Tassa asiakirjassa ("Ehdot”) maaritellddn RevPoints-asiakasohjelman (“"RevPoints")
kayttéehdot. Asiakirja sisdltdd myos muita sinulle tarkeita tietoja.

Nama Ehdot seka Palkkiot-sivulla annetut tiedot ja muut palvelujamme koskevat
kayttéehdot muodostavat juridisen sopimuksen, jonka osapuolia ovat:

e sind RevPointsin kayttajana ja

e me, Revolut Bank, UAB.

Sinun on noudatettava naitéa Ehtoja aina, kun kaytat tata palvelua. RevPointsia
kayttédessasi saatetaan soveltaa kuitenkin myds muita kayttéehtoja. Kyseisten
kayttéehtojen hallinnoijana voi olla toinen Revolut-konserniin kuuluva yksikké (jos
esimerkiksi kdytat RevPointsia Stay-palvelun yhteydessa, kaytt6dn sovelletaan myds
Stay-palvelun ehtoja, joista vastaa toinen Revolut-konserniin kuuluva yksikkd).

2. Mika on RevPoints?

RevPoints on asiakasohjelma, jossa voit saada, sailyttda ja lunastaa pisteita (niin
kutsuttuja RevPoints-pisteita).

Seuraamme ansaitsemiasi pisteitd, ja pistesaldosi nakyy sovelluksessa.
Ansaitsemasi RevPoints-pisteet ovat uskollisuuspisteitd. Ne eivat ole rahan tai
valuutan muoto, eika niita voida vaihtaa rahaksi tai valuutaksi. RevPoints-pisteita
voidaan kayttaa vain lunastamalla ne ndiden Ehtojen mukaisesti. Mikdan kolmas
osapuoli ei ota niité vastaan.

RevPoints-pisteet eivat ole maksupalvelu tai maksuvaline, eivatkd ne ole saantelyn

alaisia (vaikka taustalla olevat rahoituspalvelut, joihin tarjottava asiakasohjelma liittyy,
voivatkin olla saantelyn alaisia).

3. Miten voin saada ja lunastaa RevPoints-pisteita?

RevPoints-ohjelmassa voit saada pisteitd seuraavilla tavoilla:
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» suorittamalla toiminnon, jolla ansaitset pisteita

» vaihtamalla jotakin muuta pisteisiin

o siirtamalla pisteita toisesta asiakasohjelmasta

e muulla tavalla, jolla mahdollistamme pisteiden saamisen.

(Kutsumme néitéd "Pisteiden saamistoiminnoiksi”.)

Kaikki pisteet ovat voimassa 3 vuoden ajan pisteiden saamisesta. Taman jalkeen ne
vanhenevat pysyvasti, eika niitd voida enaa lunastaa. Naet pisteidesi
vanhenemispaivamaaran sovelluksesta.

RevPoints-ohjelmassa voit lunastaa pisteita seuraavilla tavoilla:
e lunastamalla pisteilla tietyn edun

e vaihtamalla pisteet johonkin muuhun

» siirtamalla pisteet toiseen asiakasohjelmaan

o muulla tavalla, jolla mahdollistamme pisteiden lunastamisen.

(Yhdessé naita kutsutaan "Pisteiden lunastustoiminnoiksi”.)

RevPoints-pisteita lunastaessa kaikki SpareChangen kautta ostetut Rev-pisteet
lunastetaan ensin.

Tarjoamamme Pisteiden saamistoiminnot ja Pisteiden lunastustoiminnot ilmoitetaan
sovelluksessa. Niitd voidaan muuttaa aika ajoin, ja ne voivat vaihdella RevPoints-
kayttajan mukaan (esimerkiksi palvelupakettisi tai sijaintisi perusteella).

Jos muutamme Pisteiden saamistoimintoa ja Pisteiden lunastustoimintoa tai
poistamme toiminnon, pyrimme ilmoittamaan sinulle siitd 14 paivaa etukateen. Emme
kuitenkaan aina voi tehda niin.

Kullakin Pisteiden saamistoiminnolla ja Pisteiden lunastustoiminnolla on omat ehtonsa
ja ohjeensa, jotka nakyvat sovelluksessa. Varmista, ettéd noudatat naita ehtoja ja
ohjeita, silla muussa tapauksessa et voi saada tai lunastaa pisteitasi.

Kunkin Pisteiden saamistoiminnon ja Pisteiden lunastustoiminnon avulla ansaittava tai
kaytettava pistemaara vaihtelee toiminnon mukaan, ja maara voi muuttua. Voimme
milloin tahansa muuttaa pistemaaria, mutta naet tdman aina selkeasti sovelluksessa,
ennen kuin suoritat toiminnon.



Takaamme, ettd tarjpamme aina vahintaan yhden Pisteiden saamistoiminnon ja
Pisteiden lunastustoiminnon. Emme kuitenkaan takaa, ettd tarjoamme aina toiminnon
kustakin edelld mainituista Pisteiden saamistoimintojen ja Pisteiden
lunastustoimintojen luokasta.

Pisteita ei voida ansaita muuten kuin Pisteiden saamistoiminnon avulla, eika niitd voida
lunastaa muuten kuin Pisteiden lunastustoiminnon avulla.

RevPoints SpareChange

Yksi mahdollisesti tarjoamamme Pisteiden saamistoiminto, jonka avulla voit ansaita
pisteitd vaihtamalla jotakin muuta pisteisiin, on RevPoints SpareChange. Se on
valinnainen ominaisuus, jossa voit halutessasi pyoristda jokaisen korttitransaktion
summan yléspain lahimpaan kokonaislukuun ja vaihtaa erotuksen pisteiksi (jos
esimerkiksi korttitransaktiosi summa on 5,60 euroa, summa pyoéristetdan 6,00 euroon,
jolloin 0,40 euroa (tai vastaava summa muussa valuutassa) vaihdetaan pisteiksi).
RevPoints SpareChange -vaihtokurssi nakyy sovelluksessa.

Ottamalla RevPoints SpareChange -toiminnon kayttoon saatat saada kayttodsi lisaa
Pisteiden saamistoimintoja ja Pisteiden lunastustoimintoja. Tama tarkoittaa, etta jos
tarjpamme RevPoints SpareChange -toiminnon mutta et ota sita kayttdon,
kaytettavissasi olevia Pisteiden saamistoimintoja ja Pisteiden lunastustoimintoja
saatetaan rajoittaa.

4. Milloin olen oikeutettu RevPoints-pisteisiin?

RevPoints-pisteet ovat vain Revolut-maksutilin haltijoiden kaytettavissa. Jos suljet
maksutilisi, menetat RevPoints-saldosi.

Jotta voit kayttaa RevPoints-palvelua, sinun on aktivoitava se. Jos et aktivoi
RevPoints-palvelua, et voi ansaita pisteitad tai kayttaa Revolut-sovelluksen RevPoints-
ominaisuuksia.

Voit sulkea RevPoints-tilisi milloin tahansa ottamalla yhteytta tukeen. Jos suljet tilin,
menetat pistesaldosi. Voit valttaa taman lunastamalla pisteesi ennen tilin sulkemista.

Jos Pisteiden saamistoiminto edellyttaa Revolut-tililtasi tehtadvaa ostoa, oston on
oltava aito tuotteiden tai palvelujen osto, jotta pisteet voidaan mydntaa. Esimerkiksi:

» Ostot, joissa on kyse kateisella tehtavista tai kateisen kaltaisista transaktioista
(esim. rahoituspalvelut, kateisnostot tai rahansiirrot), eivat ole tuotteiden tai



palvelujen ostoja eivatka kelpaa tahan tarkoitukseen.

» Palautetut tai peruutetut tuotteiden tai palvelujen ostot eivat mydskaan ole aitoja
eivatka kelpaa tahan tarkoitukseen.

RevPoints-palvelun kédyton estyminen tai pisteiden menettdminen
Voimme keskeyttda RevPointsin kayttosi tai peruuttaa sinulle myonnetyt pisteet, jos
epailemme, etta:

» olet rikkonut naitéd Ehtoja tai muita Revolut-tiliisi sovellettavia ehtoja
e olet peruuttanut tai kumonnut toiminnon, jolla olet ansainnut pisteesi, tai

e olet toiminut vilpillisesti tai loukkaavasti.

Teemme taman arvion yksinomaisen harkintamme mukaan, kohtuullisuutta
noudattaen. lImoitamme paatoksestamme sinulle mahdollisimman pian.

Mahdollinen tilisi sulkemisesta johtuva pisteiden menetys on pysyva riippumatta siit4,
suljetko tilin itse vai sullemmeko me sen. Ansaitsemiasi tai ostamiasi pisteita ei voida
hyvittaa. Voit valttaa pisteidesi menettamisen lunastamalla pisteesi ennen tilin
sulkemista.

5. Peritdaanko ohjelmasta palkkioita?

Osallistumisesta ohjelmaan, Pisteiden saamistoiminnoista tai pisteiden sailyttdmisesta
ei perita palkkioita.

Joistakin Pisteiden lunastustoiminnoista saatetaan peria palkkioita. Mahdollisesti
perittdvat palkkiot nakyvat selkeasti Pisteiden lunastustoimintojen ehdoissa ja
ohjeissa, sovelluksessa, ennen kuin jatkat toimintoon, seka Palkkiot-sivulla.

Jos joudumme peruuttamaan jo kdyttamasi pisteet, sinun on joko ostettava tai
vaihdettava kyseiset pisteet tai palautettava pisteistd saamasi hyoty.

Esimerkkitapauksessa kaytit 100 pistettd saadaksesi 10 euron (tai vastaava summa
muussa valuutassa) alennuksen majoituksesta, ja pistesaldoksesi jai 0. Jos kyseiset
100 pistetta peruutetaan, sinun on joko suoritettava 100 pisteen arvoinen Pisteiden
saamistoiminto tai palautettava saamasi alennushyoty maksamalla vield 10 euroa (tai
vastaava summa muussa valuutassa) majoituksesta. Suorittaessasi toimintoa, joka
aiheuttaa pisteiden peruuttamisen (esim. peruutat majoituksen, josta olit ansainnut
pisteitd), varoitamme asiasta sovelluksessa, ennen kuin suoritat toiminnon. Kun
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peruutamme pisteet (esim. havaittuamme, etta transaktio, jonka perusteella ansaitsit
pisteet, oli ehtojen vastainen), valtuutat meidat veloittamaan maksutilidsi puolestasi
hyodyn palauttamiseksi tai pisteiden ostamiseksi tai vaihtamiseksi (sen mukaan,
kumpi on halvempaa).

6. Peruutusoikeus

Voit peruuttaa taman sopimuksen veloituksetta ja mista tahansa syysta ensimmaisten
14 vuorokauden kuluessa osallistumisen alkamisesta ilmoittamalla meille asiasta
Revolut-sovelluksen kautta tai [ahettamalla sdhkdpostia osoitteeseen
support@revolut.com. Peruutusoikeutesi paattyy valittomasti, jos paatat lunastaa
pisteesi milla tahansa tavalla.

Jos peruutat tdman sopimuksen, peruutamme kaikki sinulle mydnnetyt pisteet. Taman
vastineeksi:

» Kaikkien (esim. SpareChange-toiminnon avulla) ostamiesi pisteiden osalta:
maksamme takaisin kaikki maksusi, jotka olet suorittanut meille ndista pisteista.
Ellei erikseen muuta sovita, kdytdmme takaisinmaksussa samaa valuuttaa ja
samaa maksutapaa, jota kaytit alkuperaisessa transaktiossa.

e Kaikkien mahdollisesti muilla tavoilla (esim. suorittamalla Pisteiden
saamistoiminnon tai vaihtamalla jotakin muuta kuin rahaa) hankkimiesi pisteiden
osalta: hyvitdmme Revolut-tilillesi kaikkien peruutettujen pisteiden arvoa vastaavan
summan. Tama arvo on vaihtokurssi, joka on voimassa ilmoittaessasi meille
peruutuspaatodksestasi.

7. Juridisia asioita

Ndiden Ehtojen muuttaminen

Jos muutamme naita Ehtoja, ilmoitamme sinulle asiasta vahintdan 30 paivaa
etukateen, jos muutos on sinun kannaltasi epdedullinen. Jos et hyvaksy muutosta, voit
talldin sulkea tilisi. Jos muutos on sen sijaan sinun kannaltasi edullinen, muutokset
voivat tulla voimaan valittdmasti.

Kdsitteletteko henkilotietoja?

Revolut kasittelee henkiltietoja, jotta voimme tarjota sinulle RevPoints-pisteita.
Joitakin henkilGtietojasi voidaan jakaa myods kolmansille osapuolille (jos esimerkiksi
sallimme sinun siirtaa pisteita kolmannen osapuolen, kuten lentopistekumppanin,
asiakasohjelmasta tai kyseiseen asiakasohjelmaan, jaamme nimesi ja jasennumerosi



talle kolmannelle osapuolelle. Talléin esimerkiksi lentopistekumppanista tulee naiden
tietojen rekisterinpitaja). Lisatietoja, siitd, miten Revolut kasittelee henkilotietojasi,
saat asiakkaan tietosuojakdytannostamme.

Téma jakso on voimassa 18.10.2024 alkaen:

Miten voin tehdd valituksen?

Jos et ole tyytyvainen RevPointsin osalta saamaasi palveluun, pyrimme korjaamaan
tilanteen parhaamme mukaan. Jos haluat valittaa RevPointsista, ota yhteys tukeen ja
kerro, ettd haluat tehda valituksen. Tarkistamme valituksen ja pyrimme ratkaisemaan
ongelmat sahkopostitse mahdollisimman pian. RevPoints ei kuitenkaan ole saantelyn
alainen palvelu, joten valitustasi ei voida kasitella sdanneltyja rahoituspalveluja
koskevana valituksena.

Jos olet tyytymaton siihen, miten olemme kasitelleet valituksesi, voit vieda sen Valtion
kuluttajansuojavirastoon 1 (yhden) vuoden kuluessa valituksen lahettamisesta.

Niiden osoite on: Vilniaus str. 25, 01402, Vilna, Liettuan tasavalta. Loydat lisatietoja
heidan verkkosivuiltaan.

Voit my0s luottaa asuinmaasi ETA-maan pakollisiin kuluttajansuojasaanndksiin. Voit
tehda valituksen asianomaisille tuomioistuinten ulkopuolisille
rildanratkaisuviranomaisille, jotka kasittelevat kotimaassasi tarjoamiimme
rahoituspalveluihin liittyvia kuluttajien valituksia. Luettelo tallaisista viranomaisista
|6ytyy taalta.

Valituksen kasittely Kuluttajansuojavirastossa on maksutonta.
Napsauta tatd saadaksesi lisatietoja valitusten kasittelymenettelystamme.

Mitd lakia sovelletaan?

Lain sallimissa rajoissa naiden kayttdéehtojen kasittelyyn ja tulkintaan sovelletaan
Liettuan lainsdadant6a. Kaikki kiistat, jotka aiheutuvat naista kayttéehdoista tai liittyvat
niihin, kasitelladn yksinomaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa Liettuassa (tai siina
Euroopan unionin jasenvaltiossa, jossa asut).
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