1. Proc jsou tyto informace dulezité

Tento dokument (dale jen ,podminky"”) stanovi podminky a ujednani vérnostniho programu
RevPoints (,RevPoints"”). Také se zde dozvite veSkeré dalSi potfebné informace.

Tyto podminky spolu se strankou s poplatky a veSkerymi dalSimi podminkami a ujednanimi, které
se tykaji naSich sluzeb, predstavuji smluvni zavazek uzavieny mezi:

e vami, uzivatelem RevPoints, a

e nami, spoleCnosti Revolut Bank, UAB.

Tyto podminky musite dodrZzovat pfi kazdém pouziti této sluzby. Pfi pouzivani RevPoints vSak
mohou platit i dalSi podminky a ujednani. Tyto podminky a ujednani se mohou fidit jinym
subjektem skupiny Revolut (napfiklad pokud vyuZivate RevPoints v souvislosti s Pobytem, plati
také Podminky Pobytl, které poskytuje jiny subjekt skupiny Revolut).

2. Co jsou RevPoints?

RevPoints je vérnostni program, ve kterém muzZete ziskavat, drZzet a vymériovat body (nazyvané
také RevPoints).

Ziskané body budeme sledovat a v aplikaci vdm zobrazime stav vasich bodd.

Ziskané RevPoints jsou vérnostni body. Nejsou formou penéz ani mény a nelze je za penize ani
meénu sménit. RevPoints |ze vyuzit pouze tak, Ze je uplatnite v souladu s témito podminkami.
Zadné tieti strana je nepfijima.

Program RevPoints neni platebni sluzbou ani platebnim prostfedkem a neni regulovan (i kdyz
zakladni financni sluZzby, v souvislosti s nimiZ je vérnostni program nabizen, regulovany byt
mohou).

3. Jak mohu ziskat a uplatnit RevPoints?

Program RevPoints umoZiiuje ziskdvat body nasledujicimi zplsoby:

o dokonCenim akce, za kterou se ziskavaji body;

e vymeénou néceho jiného za body;

o pfevodem bodl z jiného vérnostniho programu nebo

o jakymbkoli jinym zplsobem, kterym vam umoziiujeme ziskavat body.

(Fikdme jim ,aktivity pro ziskani bodl".)

VSechny body jsou platné po dobu 3 let od jejich ziskani. Po uplynuti této doby jejich platnost
trvale vyprSi a nelze je jiz uplatnit. V aplikaci se dozvite, kdy vaSe body vyprsi.
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Program RevPoints vam také umoziiuje uplatnit body nésledujicimi zpUsoby:
 uplatnéni bodd za vyhody;

e vymeéna bodU za néco jiného;

o prevod bodl do jiného vérnostniho programu nebo

« jakykoli jiny zplsob, kterym vam umoZnime uplatnit body.

O

(spole€né ,aktivity pro uplatnéni bodui”.)

Konkrétni aktivity pro ziskani bodl a aktivity pro jejich uplatnéni, které nabizime, jsou uvedeny v
aplikaci. Mohou se kdykoli zménit a u jednotlivych uzivatelll RevPoints se mohou lisit (napfiklad
na zakladé vaseho planu nebo lokality).

Pokud zménime nebo zruSime aktivitu pro ziskani bod(l nebo aktivitu pro uplatnéni bodd,
pokusime se vas o tom informovat 14 dni pfedem. Ne vzdy se ndm to vSak podafi.

Kazda konkrétni aktivita pro ziskdni bodl a aktivita pro uplatnéni bodd ma své vlastni podminky
a pokyny, které jsou uvedeny v aplikaci. Dbejte na dodrzovani téchto podminek a pokyn(, jinak
body neziskate ani neuplatnite.

Pocet bodU, které ziskate nebo utratite za konkrétni aktivitu pro ziskani bodl nebo aktivitu pro
uplatnéni bodd, se lisi podle dané aktivity a miZe se ménit. Pocet bodll mizeme zménit kdykoli,
ale vzdy vam bude jasné zobrazen v aplikaci pfed tim, neZ danou aktivitu provedete.

ZaruCujeme, Ze vzdy nabidneme alespori jednu aktivitu pro ziskani bodd a aktivitu pro jejich
uplatnéni. NezaruCujeme v3ak, Ze budeme nabizet aktivity v kazdé z vySe uvedenych kategorii
aktivit pro ziskani bodl a aktivit pro jejich uplatnéni, a nemusime tak €init vzdy.

Body nelze ziskat jinak neZ prostfednictvim aktivity pro ziskani bodl a nelze je uplatnit jinak nez
prostfednictvim aktivity pro uplatnéni bod.

RevPoints SpareChange

Jednou z aktivit pro ziskani bod(, kterou miZeme nabidnout a kterd vdm umoZzni ziskdvat body
vymeénou néCeho jiného za body, je RevPoints SpareChange. Jedna se o volitelnou funkci, kdy si
muUZete zvolit zaokrouhleni libovolné karetni transakce na nejblizsi celé €islo a rozdil vyménit za
body (napfiklad pokud vaSe karetni transakce Cinila 5,60 EUR, bude zaokrouhlena na 6,00 EUR a
0,40 EUR bude vyménéno za body (nebo ekvivalent v méné)). Sménny kurz pro RevPoints
SpareChange je uveden v aplikaci.

Povoleni funkce RevPoints SpareChange vdam mize umoznit pfistup k dal$im aktivitdm pro
ziskani bodl a aktivitdm pro uplatnéni bodd. To znamen4, Ze pokud nabizime funkci RevPoints
SpareChange a vy jste se rozhodli ji nepovolit, mohou byt aktivity pro ziskani bod(ll a aktivity pro
uplatnéni bod(, které mate k dispozici, omezené.

4. Kdy mam nebo nemam narok na RevPoints?



RevPoints jsou k dispozici pouze maijitelim platebniho U¢tu u spolecnosti Revolut. Pokud svij
platebni UCet zrusite, vas zlstatek RevPoints propadne.

Abyste mohli RevPoints pouZivat, musite si je aktivovat. Pokud si RevPoints neaktivujete,
nebudete moci ziskavat body ani vyuZivat funkce RevPoints v aplikaci Revolut.

Svij UEet RevPoints miZete kdykoli uzavfit kontaktovanim podpory. Pokud tak u€inite, vas
zUstatek bodl propada. Tomu se mizete vyhnout tim, Ze body uplatnite pfed zruSenim U¢tu.

Pokud aktivita pro ziskani bodl vyzaduje, abyste provedli ndkup ze svého GEtu Revolut, musi byt
vas nakup skuteCnym nakupem zboZi nebo sluzeb, abyste mohli body ziskat. Pfiklad:

e Nakupy, které jsou hotovostnimi transakcemi nebo transakcemi podobnymi hotovostnim
(napfiklad financni sluzby, vybéry hotovosti nebo pfevody plateb), nejsou nakupy zboZzi nebo
sluZeb a nespliuji podminky.

o Nakupy zboZi a sluZeb, které jsou vraceny nebo zruSeny, nejsou uskute€néné a nesplnuji
podminky.

Ztrdta pristupu k RevPoints nebo ztrdta bodti
MU{Zeme vdm pozastavit pfistup k RevPoints nebo zrusit vSechny body, které vam byly pfidéleny,
pokud se domnivame, Ze jste:

e porusili tyto podminky nebo jakékoli jiné podminky, které se vztahuji na vas U€et Revolut;
 zruSili nebo odvolali jakoukoli akci, za kterou jste ziskali body; nebo

e jednali podvodné nebo zneuZzivajicim zplsobem.

Toto posouzeni provedeme na zakladé vlastniho uvdZeni a rozumného jednani. NaSe rozhodnuti
vam oznamime co nejdfive.

Jakékoli propadnuti bodl pfi zruSeni UCtu je trvalé, bez ohledu na to, zda jste UCet RevPoints
zrusili vy nebo my. Ziskané nebo zakoupené body nelze vratit. Uplatnénim bodl pred RevPoints
zruSenim UCtu se mUZete ztraté bodl vyhnout.

5. Jsou UCtovany néjaké poplatky?

Za pfihlaSeni do programu, za aktivity pro ziskani bodl ani za drZzeni bod(l se neplati Z&dné
poplatky.

Nékteré aktivity pro uplatnéni bodd mohou byt zpoplatnény. Pokud se na vés tyto poplatky
vztahuji, budou vdm jasné uvedeny v podminkach a pokynech aktivit pro uplatnéni bodd v
aplikaci pfedtim, nez budete pokraCovat, a na nasi strdnce s poplatky.

Pokud budeme potfebovat stornovat body, které jste jiz utratili, budete muset tyto body bud
zakoupit nebo vymeénit, nebo vratit vyhodu, kterou jste za tyto body obdrzZeli.
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Pfedstavte si napriklad, Ze jste vyuzili 100 bodU a ziskali slevu 10 EUR (nebo ekvivalent této
Castky) na Pobyt, takZe zlstatek bodu je 0. Pokud by bylo téchto 100 bodd vraceno, museli
byste bud dokongit aktivitu pro ziskani 100 bod(, nebo vratit vyhodu ziskané slevy tim, Ze za
Pobyt zaplatite dalSich 10 EUR (nebo ekvivalent v jiné méneg). Pfi akci, kterd vede ke zruSeni
bodU (napfiklad zruSeni Pobytu, za ktery jste ziskali body), vas pred provedenim akce v aplikaci
upozornime. Pokud podnikneme kroky ke zruseni bodl (napfiklad zjistime, Ze transakce, za
kterou jste ziskali body, byla zneuzita), zmocfujete nas, abychom z vaSeho platebniho UCtu
odepsali ¢astku za UEelem vraceni vyhody nebo dokongili ndkup €i vyménu bodl (podle toho, co
je levnéjsi) vaSim jménem.

6. Pravo na odstoupeni od smilouvy

Tuto smlouvu mUiZete bezplatné a z jakéhokoli dlivodu ukoncit béhem prvnich 14 dni po
prihlaSeni tak, Ze ndm to ozndmite prostifednictvim aplikace Revolut nebo ndm napiSete na e-
mailovou adresu support@revolut.com. VaSe pravo na odstoupeni od smlouvy okamzité zanika,
pokud se rozhodnete své body jakymkoli zplsobem uplatnit.

Pokud od této smlouvy odstoupite, zruSime vSechny body, které vam byly udéleny. Vyménou za
to vam:

e za v8echny body, které jste si koupili (napf. pomoci sluzby Sparechange): vratime vSechny
platby, které jsme od vas za tyto body obdrZeli. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak,
pouZijeme stejnou ménu a Uhradu provedeme stejnym platebnim prostiedkem, ktery jste
pouzili pfi plvodni transakci, a

» za vSechny body, které jste ziskali jinym zplsobem (napf. dokonéenim aktivity pro ziskani
bodl nebo vyménou néceho jiného nez penéz), vdm pfipadné pfipiSeme na Gcet Revolut
hodnotu vSech vracenych bodl. Tato hodnota bude odpovidat sménnému kurzu platnému v
okamZziku, kdy nas informujete o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

7. Pravnické nezbytnosti

Zmeéna téchto podminek

Pokud provedeme jakékoli zmény téchto podminek, oznamime vam to nejméné 30 dni pfedem,
pokud je pro véds zména nevyhodnd, a pokud se zménou nesouhlasite, mizete svij UCet
RevPoints zrusit. Pokud je vSak zména ve vas prospéch, mizeme ji provést okamzité.

Zpracovdvdte osobni udaje?

Revolut zpracovava vaSe osobni Udaje, aby vdm mohl poskytovat RevPoints. Nékteré vase
osobni Udaje mohou byt také sdileny s tfetimi stranami (napfiklad pokud vdm umoZnime
prfevadét body z vérnostniho programu tfeti strany nebo do vérnostniho programu tfeti strany,
jako je partner Airline Miles, budeme s nimi sdilet vaSe jméno a Clenské Cislo. Partner Airline
Miles se stane spravcem téchto Udajd). Dalsi informace o tom, jak Revolut zpracovavéa vase
osobni Udaje, naleznete v naSem Ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd zakaznikd.

Jak si miiZu stéZovat?
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Pokud nejste spokojeni se sluzbami, které jste obdrzeli v souvislosti s RevPoints, udéldme v3e
pro to, abychom vSe napravili, pokud to bude v naSich sildch. Pokud mate stiznost tykajici se
RevPoints, obratte se prosim na podporu a sdélte ji, Ze chcete podat stiZznost. VaSi stiZnost
provéfime a pokusime se vSe co nejdfive vyfeSit prostfednictvim e-mailu. ProtoZe vSak RevPoints
neni regulovanou sluZbou, nelze vaSi stiZznost povazovat za stiZnost na regulované financni
sluZby.

Jaky prdvni ramec se vztahuje?

V rozsahu povoleném zakonem se tyto podminky Fidi vyhradné litevskym pravem a vykladaji se v
souladu s nim. VeSkeré spory vyplyvajici z téchto podminek nebo v souvislosti s nimi budou
predkladany a feSeny vyhradné pfisluSnym soudem v Litvé (nebo soudy kteréhokoli Clenského
statu EU, kde mate bydlisté).



