Hur Revoluts Al-assistenter anvander personuppgifter

Har pa Revolut vill vi vara 6ppna och tydliga med hur vi behandlar kunders
personuppgifter. Denna integritetspolicy forklarar hur dina uppgifter behandlas om du
véljer att anvanda vara Al-assistenter ("Al"): Al Support och Revolut Al-assistent.

Denna information &r ett tilldgg till var integritetspolicy, som du &ven bor lasa for att
fa en komplett bild av hur vi behandlar data.

Vart engagemang for transparens

Transparens ar en viktig princip for oss. Vi vill att du ska forstd vad som hander med
dina personuppgifter sa att du kan fatta valgrundade beslut och kdnna dig i kontroll.
Detta ar sarskilt viktigt med komplex teknik som Al.

Vad ar Revoluts Al-assistenter?

Revolut erbjuder tva Al-assistenter:

e Al Support: Detta ar ett automatiserat verktyg som anvander en chatbot och (i
vissa lander) en rostassistent, som hjalper till att svara pa fragor och felsdka
problem. Du kan interagera med den via chatten i Revolut-appen. Den ar utformad
for att ge snabba svar.

» Revolut Al-assistent: Det har automatiserade chattverktyget ger ekonomisk

information och reseinformation baserat pa din aktivitet i Revolut-appen. Det kan
hjalpa dig att férsta produktfunktioner, analysera dina utgifter och hjélpa till med
budgetering. Det kan ocksa ge fakta om dina investeringar, samt allman objektiv
information om relevanta finansiella instrument eller deras emittenter. Du kan
interagera med detta verktyg via Revolut-appen.

Dessa Al-assistenter anvander teknik som kan férsta, sammanfatta, férutsdga och
generera svar baserat pa den information de har utbildats pa och den information du
ger dem.


https://www.revolut.com/privacy-policy/

Viktigt: Nar du anvander Al-assistenter interagerar du med en helt automatiserad
tjanst som erbjuds av foretaget Revolut som du anvander for banktjanster - inte en
manniska.

Genom att anvanda en Al-assistent bekraftar du att du forstar informationen i detta
meddelande. Om du inte kénner dig bekvdm med nagon del av detta bér du inte
anvanda Al-assistenten.

De viktigaste sakerna du behdver veta

1. Ditt val och din kontroll:

Du behover inte anvanda Al-assistenterna.

Al Support: Om du anvander chattbotten och foredrar att prata med en méanniska kan
du skriva "live agent” nar som helst. Om du ar i ett telefonsamtal med réstassistenten
(dar det ar tillgangligt) och har ett Revolut-paket som erbjuder kundsupport i realtid
via telefon (eller pd annat satt ar berattigad telefonsupport) kan du séga att du vill
prata med en "live agent”.

Revolut Al-assistent: Det har verktyget drivs uteslutande av Al. Om det inte kan svara
pa din fraga, eller om vi tror att du behdver mer hjalp, kommer vi automatiskt att

Oppna en chatt med en person fran support at dig.

2. Sa hér behandlas dina personuppgifter av Al-assistenterna:

Al Support:

» Den anvander informationen du anger i dina fragor (texten du skriver eller vad du
sager i ett samtal) for att forsta och svara pa det du behdéver hjalp med.

e Om du anvander rostassistentet (dar den ar tillganglig) kommer ditt samtal att
spelas in och bedémas for kvalitets- och dokumentationsdndamal. Om du inte
kédnner dig bekvam med att din rost spelas in kan du anvanda chattbotten istallet.

Revoluts Al-assistent:

» Den anvander uppgifter fran din Revolut-app - inklusive uppgifter om utgifter, ditt
paket och din registrerade adress — for att ge ekonomiska insikter, tips for
budgetering och reseinformation. For att generera svar pa investeringsrelaterade



fragor kan den anvanda dina portféljinnehayv, transaktionshistorik och aktuell
marknadsdata fran tredjepartsleverantérer, samt villkoren fran féretaget Revolut
som tillhandahaller ditt investeringskonto och relaterade sidor for vanliga fragor
och svar.

o Syfte: Detta hjalper till att analysera utgifter, folja upp investeringar och underlatta
den dvergripande ekonomiska planeringen och reseplaneringen. Al-assistenten
tillhandahaller inte radgivning om ekonomi, investeringar eller andra fragor.

Genom att interagera med Revoluts Al-assistent godkédnner du att foéretaget Revolut
som erbjuder dig banktjanster lamnar ut nédvandig information till sina
teknikpartners. Detta inkluderar "kundhemligheter” enligt definitionen i de personliga
villkor som galler for ditt privatkonto hos Revolut. Detta utlamnande ar strikt
begransat till de uppgifter som kravs for att behandla din specifika begaran och ge
anpassade insikter. Din anvandning av Revoluts Al-assistent fungerar som ett
uttryckligt avstaende fran banksekretessen for dessa interaktioner.

Dina interaktioner med Al-assistenterna kommer i regel att spelas in och utvarderas i
kvalitetssyfte.

3. Informationens karaktar:

Informationen fran Al-assistenten ar endast avsedd som generell information. Den
utgor inte investeringsradgivning, finansiell radgivning, skattemassig eller juridisk
radgivning, och bor inte ses som sadan. Du bér inte forlita dig pa Al-assistenten for
investeringsradgivning eller reckommendationer av nagot slag.

Du kan inte lagga, andra eller avbryta ordrar som avser finansiella instrument, och
inte heller vidta ndgon annan atgéard som innefattar transaktioner.

Al-assistenten beddmer inte dina finansiella kunskaper, din erfarenhet eller din
overgripande situation utdver aktiviteten i din Revolut-app.

Du bor alltid gora din egen oberoende bedémning av all information du far. Nér det
géller finansiella fragor bor du sjélv gora de ytterligare undersdkningar som du
bedomer nédvandiga. Detta kan innefatta att inhamta oberoende finansiell,
skattemdssig eller juridisk radgivning fran kvalificerade experter innan du genomfor
nagon transaktion eller fattar finansiella beslut.

4. Begransningar hos Al-assistenter:




Al kan ibland ha fel eller ge ofullstandig information. Kontrollera alltid viktig
information noga.

Al-svar kan ibland vara oavsiktligt partiska pa grund av datan som de har trénats pa.

Om nagot inte verkar stdmma kan du:
 se ditt juridiska avtal med foretaget Revolut som tillhandahaller dig banktjanster
 |asa vara vanliga fragor och svar pa var hemsida (www.revolut.com)

e be om att fa prata med en person fran support for fortydligande.

Svar fran Al-assistenten pa Revolut tillhandahalls "i befintligt skick” utan nagon direkt
funktion for att verifiera svaren med en mansklig agent inom dessa specifika verktyg.
Du bér behandla informationen darefter och vara medveten om dessa begransningar.
Du kan fortfarande verifiera produktfunktioner pa var hemsida, i vara vanliga fragor
och svar som finns online eller kontrollera dina transaktionsuppgifter i Revolut-appen,
eller genom att kontakta kundsupport.

5. Ldmplig_anvandning:

Anvand endast Al-assistenten for att diskutera dina Revolut-konton, vara tjanster eller
for att fa tips och rad om budgetering som hjélper dig att hantera din ekonomi.
Anvand inte Al-assistenter for finansiell eller annan typ av radgivning.

For kansliga amnen som kraver detaljerad personlig information eller
transaktionsuppgifter boér du kontakta var kundsupport for att prata direkt med en
agent.

Dina rattigheter

Du har rattigheter nar det galler dina personuppgifter, inklusive ratten att fa tillgang
till dessa uppgifter eller framféra synpunkter. Se var huvudsakliga integritetspolicy for
mer information om dina rattigheter och hur du utévar dem, samt hur du kan kontakta
vart dataskyddsombud.

Vi granskar regelbundet var information géllande integritet for att sékerstalla att den
ar aktuell och tydlig. Om vi gor vasentliga andringar i hur dessa Al-assistenter
behandlar dina uppgifter kommer vi att uppdatera denna policy.
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