Sta je Revolutov Al pomocnik u Gavrljanju?

Al pomocnik u Cavrljanju:

e Revolutov je automatizirani alat za podrSku putem Cavrljanja. To je potpuno
automatizirana usluga na temelju umjetne inteligencije koja ¢e vam ponuditi brze i
korisne odgovore na vaSa pitanja.

» koristi se algoritmom koji moze prepoznati, sazeti, predvidjeti i generirati tekst i
druge sadrZaje na temelju znanja koje se nalazi u skupovima podataka.

Kad upotrebljavate Al pomoc¢nika u €avrljanju, vaSe upite ne obraduje ovjek, ve¢
potpuno automatizirana usluga.

KoriStenjem Al pomocnika u Cavrljanju potvrdujete da razumijete i prihvacate
informacije navedene u ovom dokumentu. U suprotnom, ne biste trebali koristiti Al
pomocnika u Cavrljanju.

Sto vi kao korisnik morate znati o Al pomoéniku u Gavrljanju?

1. ProcCitajte ovaj dokument i Revolutovu Objavu o zaStiti privatnosti korisnika, u kojoj
se detaljno navodi kako prikupljamo, upotrebljavamo i dijelimo vaSe osobne podatke.
2. Ne morate se koristiti Al pomoc¢nikom u €avrljanju. Ako vam zbog bilo kojeg razloga
ne odgovara upotreba Al pomo¢nika u €avrljanju, uvijek moZete zatraziti razgovor s
ljudskim agentom tako da u sesiju €avrljanja upiSete ,razgovor s agentom”.

3. Informacije koje vam se pruzaju putem Al pomocnika u Cavrljanju:

e samo su u informativne svrhe. Nisu investicijski, financijski, porezni ni pravni savjeti
i ne biste ih trebali tako tumaditi.

e ne temelje se na Revolutovoj procjeni o vaSem financijskom znanju, iskustvu ili
situaciji.

4. Za Al pomocnika u Cavrljanju postoje poneka ograniCenja, koja biste trebali znati.
Primjerice, Al pomocnik u Cavrljanju:

e na vaSa pitanja mozda nece uvijek odgovoriti 100 %tocno, potpuno ili relevantno. Al
pomocnik u Cavrljanju ponekad moZe pogrijeSiti. Ako vam se €ini da odgovor koji ste
dobili od Al pomoc¢nika u Cavrljanju i nije kako treba, od ljudskog agenta zatrazite
potvrdu primljenog odgovora. MoZete provjeriti i: (a) svoj pravni ugovor s Revolut


https://www.revolut.com/hr-HR/legal/privacy/

(dostupan je ovdje); ili (b) odjeljak Cesto postavljena pitanja na naSem web-mjestu
(dostupan je ovdje).

» nekad moze biti nenamjerno pristran jer se znanje Al pomocnika u Cavrljanju
temelji na ograniCenim skupovima podataka do odredenog datuma.

5. Al pomoc¢nikom u Cavrljanju biste se trebali koristiti samo za razgovor o svom

Revolut raCunu, uslugama koje pruzaju subjekti grupe Revolut ili pitanjima koja imate o

Revolutu. Al pomocnika u Cavrljanju ne biste trebali upotrebljavati za razgovor o

temama koje nisu povezane s vaSom upotrebom Revolutovih proizvoda ili usluga.

6. Ako zelite razgovarati o nekoj temi za koju je potrebno podijeliti detaljne osobne

podatke i transakcije, zatrazZite razgovor s agentom.
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