
 

Termos e Condições 
da Conta Pacote 

Revolut Pro 
Esta página é composta por duas Partes: 

●​ Parte I: Termos e Condições da Conta Pacote Revolut Pro da Revolut Bank UAB - 
Sucursal em Portugal.  

●​ Parte II: Termos Pessoais da Conta Revolut Pro da Revolut Bank UAB. 

Se residir em Portugal e tiver aberto uma conta com um IBAN iniciado por PT, é um cliente 
da Revolut Bank UAB- Sucursal em Portugal. Caso contrário, é um cliente da Revolut Bank 
UAB. 

Se for cliente da Revolut Bank UAB, deslize para baixo para ver as condições relevantes 
para si. 

Parte I 
Revolut Bank UAB - Sucursal em 
Portugal 
Esta versão das nossas condições é aplicável a partir de 7 de maio de 2026 a não ser que 
seja estabelecida data diferente. Se pretender consultar a versão anterior das presentes 
condições aplicável até 7 de maio de 2026, clique aqui. 

 

1. Por que motivo esta informação é importante 
O presente documento define os termos e condições aplicáveis à sua conta pacote Revolut 
Pro (“Revolut Pro”). Chamamos-lhe os "Termos e Condições Pro". 

Estes Termos e Condições Pro aplicam-se em complemento dos nossos Termos e 
Condições para Clientes Particulares e de quaisquer outros termos e condições aplicáveis, 
quando optar por utilizar a Revolut Pro. Por exemplo, pode utilizar a nossa conta pacote 

https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/revolut_pro_terms_5c41891b_2.0.2_1775116208_en.pdf?_gl=1*vaqr5u*_gcl_au*MTU0Mzc0MzMwMS4xNzc2ODY2Mjgy*FPAU*MTU0Mzc0MzMwMS4xNzc2ODY2Mjgy*_ga*Njc5MzM1NDU2LjE3NzY4NjYyODA.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3NzgwMTA1NjkkbzQ1NyRnMSR0MTc3ODAxMDU3MyRqNTYkbDAkaDE1NzA3Nzg1NDQ.


 

Revolut Pro para ter acesso a outros serviços adicionais prestados pela Revolut Bank UAB - 
Sucursal em Portugal ou por outras entidades do grupo Revolut, como os nossos produtos 
de processamento de pagamentos que estão cobertos pelo Contrato de Prestação de 
Serviços de Processamento de Pagamentos. Os nossos Termos e Condições para Clientes 
Particulares e, se aplicável, o Contrato de Prestação de Serviços de Processamento de 
Pagamentos que o Utilizador tenha acordado com a entidade Revolut que lhe presta o 
serviço (ao qual nos referimos como "Termos e Condições de Processamento de 
Pagamentos") continuam a aplicar-se, uma vez que muitos dos serviços oferecidos nas 
nossas contas particulares e conta pacote Pro são os mesmos. Estes Termos e Condições 
Pro apenas estabelecem as informações adicionais que precisa de saber ao utilizar a 
Revolut Pro. Caso exista alguma inconsistência entre os Termos e Condições para Clientes 
Particulares e os Termos e Condições Pro, estes últimos prevalecerão no uso da Revolut 
Pro. Se esperava encontrar alguma regra ou clarificação nestes Termos e Condições Pro, 
mas não encontrou, consulte os Termos e Condições para Clientes Particulares ou os 
Termos e Condições de Processamento de Pagamentos. 

O Utilizador irá receber uma versão destes Termos e Condições por e-mail depois de os ter 
assinado e pode também solicitar, a qualquer momento, uma cópia destes Termos e 
Condições através da aplicação Revolut ("a aplicação") ou pode solicitar uma cópia a 
qualquer momento a um dos nossos agentes da nossa equipa de Suporte. 

Se utilizar a Revolut Pro, estes Termos e Condições Pro, juntamente com os Termos e 
Condições para Clientes Particulares, formam um Contrato entre o Utilizador (o titular da 
conta) e nós, a Revolut Bank UAB - Sucursal em Portugal ("Revolut"), registada no Banco 
de Portugal com o número 3560 e na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa com o 
número único de matrícula e de pessoa coletiva 980752019, com sede na Fábrica 390, Rua 
Heróis de França, números 415 e 417, 4450-155 Matosinhos, uma sucursal da Revolut 
Bank UAB, uma instituição de crédito constituída na República da Lituânia com o número de 
empresa 304580906, registada no Registo de Pessoas Coletivas da República da Lituânia 
com o referido número de empresa, com o código de autorização LB002119, e cuja sede 
social é na Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, República da Lituânia. 

2. O que é uma conta pacote Revolut Pro? 
A conta pacote Revolut Pro permite-lhe gerir o seu negócio ou atividade secundária, assim 
como ter acesso às parcerias da conta pacote Pro, através da aplicação Revolut para 
utilizadores particulares. A conta pacote Revolut Pro é semelhante ao produto "Revolut 
Business". A diferença é que a conta pacote Revolut Pro é acedida através da sua conta 
particular Revolut existente na aplicação Revolut para clientes particulares, enquanto a 
conta empresarial Revolut é uma conta à qual acede através da nossa aplicação e 
plataforma Revolut Business (a que chamamos "Dashboard").  

A sua conta pacote Revolut Pro, tal como a sua conta particular Revolut, é uma conta de 
pagamento e o dinheiro nela depositado é mantido por nós como um depósito. Além disso, 
a conta pacote Revolut Pro oferece-lhe serviços adicionais que descrevemos nestes Termos 
e Condições ou o acesso a serviços adicionais fornecidos por nós ou por outras entidades 
do grupo Revolut.  

https://www.revolut.com/pt-PT/legal/terms/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/terms/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/business-acquiring/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/business-acquiring/


 

Todas as descrições que fornecemos da sua conta, do funcionamento dos nossos serviços 
e dos seus e nossos direitos nos nossos Termos e Condições para Clientes Particulares, 
também se aplicam quando utiliza a conta pacote Revolut Pro. Estes Termos e Condições 
Pro não estabelecem tudo o que precisa de saber quando utiliza a conta pacote Revolut Pro 
- apenas explicam as regras adicionais que se aplicam a esta conta pacote além daquelas 
que já resultam dos nossos Termos e Condições para Clientes Particulares. 

3. Posso abrir uma conta pacote Revolut Pro? 
O Utilizador pode abrir uma conta pacote Revolut Pro se: 

●​ tiver uma conta particular Revolut aberta e reportada em Portugal; 
●​ for um trabalhador independente (pessoa singular, não uma pessoa coletiva); 
●​ utilizar a sua conta pacote Revolut Pro apenas para fins comerciais; 
●​ passar as nossas medidas de verificação dos seus elementos de identificação no 

momento da abertura de conta; e 
●​ não estiver registado no Registo Nacional de Pessoas Coletivas. 

Deve continuar a cumprir estes requisitos também depois de abrir a sua conta pacote 
Revolut Pro. Se não o fizer, poderemos ter de a encerrar. Por vezes, poderemos precisar de 
realizar verificações adicionais antes de lhe permitirmos utilizar serviços adicionais 
disponíveis para os utilizadores da Revolut Pro, caso não os tenha utilizado antes. Este é o 
caso do serviço de processamento de pagamentos, e explicamos um pouco mais sobre este 
serviço e as verificações iniciais que precisaremos de fazer nos Termos e Condições de 
Processamento de Pagamentos. 

Um trabalhador independente (pessoa singular) é uma pessoa que exerce uma atividade 
comercial por conta própria. Por vezes, é chamado de "freelancer" ou "empresário em nome 
individual". Ser uma pessoa singular significa apenas que é um ser humano real, não uma 
sociedade constituída. 

Se procura uma conta simples para gerir as finanças da sua atividade profissional 
independente ou secundária, paralelamente com a sua conta particular, então a conta 
pacote Revolut Pro é provavelmente indicada para si. Se o seu negócio crescer, ou se 
precisar de mais funcionalidades, poderá ter de criar uma conta empresarial Revolut em vez 
desta.  

Não pode abrir ou manter uma conta pacote Revolut Pro se exercer qualquer tipo de 
negócio ou atividade relacionada com o seguinte: 

●​ serviços de encontros e acompanhantes; 
●​ pornografia; 
●​ armas; 
●​ comércio de metais preciosos, pedras preciosas ou arte; 
●​ gestão de uma casa de leilões; 
●​ serviços de "cashback"; 
●​ produtos químicos e relacionados; 
●​ salões de jogos de vídeo; 
●​ comércio de criptomoedas; 



 

●​ venda de carros em segunda mão; 
●​ opções binárias ou jogos de azar; 
●​ cobrança de dívidas; ou 
●​ comércio de garantias bancárias, obrigação de tesouro, cartas de crédito ou títulos 

de médio prazo. 

Podemos recusar a abertura ou manutenção de uma conta pacote Revolut Pro se exercer 
qualquer outro negócio ou atividade com a qual não nos sintamos confortáveis. Podemos 
também aplicar restrições à sua conta pacote Pro, sobre as quais o informaremos antes da 
sua abertura. 

4. Como abrir uma conta pacote Revolut Pro? 
Para abrir uma conta pacote Revolut Pro, o Utilizador deve ter (e continuar a ter) aberta 
uma conta particular Revolut. 

Assim que o Utilizador tiver aberto uma conta particular Revolut, pode solicitar a abertura de 
uma conta pacote Revolut Pro na aplicação. Poderá ser necessário fornecer-nos 
informações adicionais, quer no momento em que solicita a abertura da sua conta pacote 
Pro, quer posteriormente, mas em qualquer caso antes da efetiva abertura da sua conta 
pacote Revolut Pro. Analisaremos o seu pedido de abertura de conta e decidiremos se 
cumpre os requisitos de elegibilidade de uma conta pacote Revolut Pro. Por exemplo, 
podemos não conseguir aceitar abertura de contas Pro para negócios no mercado ou setor 
em que o Utilizador opera. Normalmente, tomaremos uma decisão imediatamente na 
aplicação, mas por vezes a nossa decisão pode demorar mais tempo. 

Podemos reverter a nossa decisão e encerrar a sua conta pacote Revolut Pro a qualquer 
momento se considerarmos que não cumpre os critérios de elegibilidade para uma conta 
pacote Revolut Pro mencionados nestes Termos e Condições. Consideramos tal um 
incumprimento grave e persistente dos nossos Termos e Condições e actuaremos de 
acordo com os termos descritos na secção 25 dos Termos e Condições para Clientes 
Particulares "Quando podem restringir ou encerrar a conta?". 

Lembre-se, a conta pacote Revolut Pro está disponível apenas para trabalhadores 
independentes (pessoas singulares, não pessoas coletivas) e só pode ser utilizada para fins 
comerciais. Consulte a secção 3 destes Termos e Condições Pro para mais informações. 

Ademais, quando solicita a abertura de uma conta pacote Pro, aplicam-se os nossos 
Termos e Condições para Clientes Particulares também na parte que descrevem quando 
podemos permitir que abra uma conta (ou quando a podemos encerrar). 

5. Como deposito e levanto dinheiro da minha conta 
pacote Revolut Pro? 
A sua conta pacote Revolut Pro é uma conta separada da conta particular Revolut que tem 
aberta connosco. Tem o seu próprio saldo, o seu próprio número de conta, o seu próprio 
histórico de transações e é acedida separadamente na aplicação. 



 

O Utilizador pode depositar dinheiro na sua conta pacote Revolut Pro a partir da sua conta 
particular Revolut. Pode também transferir fundos para a sua conta pacote Revolut Pro 
diretamente de contas externas pelos meios que disponibilizamos na aplicação. 

Pode transferir dinheiro da sua conta pacote Revolut Pro utilizando o seu cartão de débito 
Revolut Pro, efetuando um pagamento para o exterior ou realizando uma transferência 
imediata intrabancária para a sua conta particular Revolut. 

Como só deve utilizar a sua conta pacote Pro para despesas relacionadas com o seu 
negócio (e não pode utilizar a sua conta particular para este tipo de despesas), precisamos 
de manter estes saldos separados. Isto significa que, se ficar sem saldo na sua conta 
pacote Pro, quaisquer pagamentos que tente fazer utilizando a sua conta pacote Pro 
falharão, mesmo que ainda tenha dinheiro na sua conta particular (e o mesmo se aplica se 
ficar sem saldo na conta particular e tiver saldo na conta pacote Revolut Pro). 

No demais, quando deposita ou transfere dinheiro da sua conta pacote Pro, aplicam-se as 
partes dos nossos Termos e Condições para Clientes Particulares que descrevem os 
nossos serviços de entrada e saída de dinheiro. 

Tal como a sua conta particular, a conta pacote Revolut Pro permite-lhe criar subcontas 
associadas à sua conta pacote Revolut Pro. Todas as regras que se aplicam à sua conta 
pacote Revolut Pro também se aplicam às suas subcontas.  

Na sua conta pacote Revolut Pro, pode criar subcontas dedicadas para colocar  dinheiro de 
parte. O Utilizador pode colocar fundos nestas subcontas através de transferências manuais 
pontuais ou com transferências recorrentes agendadas com a frequência estabelecida pelo 
Utilizador.  

Uma subconta de Impostos é um tipo de subconta com funcionalidades adicionais (o 
Utilizador pode encontrar todas estas funcionalidades na aplicação), como a capacidade de 
o Utilizador ordenar transferências automáticas de montantes parciais das suas vendas 
diretamente para a subconta de Impostos. As transferências automáticas podem ser 
estabelecidas em função do produto ou como uma percentagem fixa sobre qualquer venda. 
O objetivo da subconta de Impostos é ajudá-lo a poupar o dinheiro de que necessita para 
cumprir as suas obrigações fiscais. Mas o Utilizador pode utilizar o dinheiro nas referidas 
subcontas livremente, uma vez que não há obrigação de o utilizar para esse fim específico. 
No entanto, o Utilizador não poderá pagar os seus impostos diretamente desta subconta.  

Não prestamos aconselhamento em matéria fiscal e não somos responsáveis pelo 
cumprimento adequado das suas obrigações fiscais. Não somos responsáveis pelos 
montantes de impostos calculados, que são apenas estimativas baseadas nas suas vendas 
realizadas através da Revolut Pro e na taxa de imposto por si definida. 

6. Que tipo de transações pode fazer com uma conta 
pacote Revolut Pro? 
A Revolut Pro é para o seu negócio ou atividade secundária. Só pode ser utilizada para fins 
de negócio. Isto significa que não pode utilizar a sua conta pacote Revolut Pro ou o cartão 



 

de débito Pro para transações pessoais (e também não pode utilizar a sua conta particular 
para transações relacionadas com atividades comerciais). 

Além das restrições que podem ser impostas à utilização da sua conta Revolut pelos 
nossos Termos e Condições para Clientes Particulares, o Utilizador não pode realizar 
quaisquer transações a partir da sua conta pacote Revolut Pro com os seguintes tipos de 
comerciantes. Se o fizer, a transação será recusada. (O tipo de um comerciante é 
determinado pelos seus códigos de categoria de comerciante ("MCCs"). Estes são definidos 
pelos sistemas de cartões, não por nós): 

●​ Penhores e negociantes de artigos em segunda mão (incluindo MCC 5933). 
●​ Produtos e serviços financeiros, incluindo envio de dinheiro e transações 

equiparadas a moeda (incluindo MCCs 6012, 6051 e 6538). 
●​ Serviços de encontros e acompanhantes (incluindo MCC 7273). 
●​ Máquinas e salões de jogos de vídeo e de diversão (incluindo MCC 7994). 
●​ Jogos de azar e lotarias (incluindo MCCs 7995 e 9406). 

Ao abrir uma conta pacote Revolut Pro, o Utilizador concorda que: 

●​ Utilizará a sua conta pacote Revolut Pro apenas para fins de negócio (e não 
particulares). 

●​ Se lhe emitirmos um cartão de débito Pro para utilizar com a sua conta pacote 
Revolut Pro, utilizará esse cartão apenas para despesas de negócio (e não 
particulares). 

●​ Também não fará nenhuma destas operações na sua conta particular se estiverem 
relacionadas com atividades de negócio. 

Se o Utilizador praticar alguma destas acções, poderemos encerrar a sua conta pacote 
Revolut Pro por incumprimento grave e persistente dos nossos Termos e Condições, ao 
abrigo da secção 25 dos Termos e Condições para Clientes Particulares "Quando podem 
restringir ou encerrar a conta?". 

No demais, quando realiza operações de pagamento na sua conta pacote Pro, aplicam-se 
as partes dos nossos Termos e Condições para Clientes Particulares que descrevem esses 
serviços. 

O Utilizador pode também utilizar a sua conta pacote Pro para aceder a outros serviços 
adicionais fornecidos por nós ou por outras entidades do grupo Revolut, como o nosso 
serviço de processamento de pagamentos, que é abrangido pelos Termos e Condições de 
Processamento de Pagamentos. Se a Revolut aceitar que utilize estes serviços, o Utilizador 
poderá usar a Revolut para aceitar pagamentos de pessoas que compram os seus bens ou 
serviços no âmbito das suas atividades de negócio. 

7. Que comissões se aplicam à Revolut Pro? 
Não há qualquer comissão para abrir ou manter uma conta pacote Revolut Pro. Desde que 
tenha uma conta particular aberta e cumpra os critérios de elegibilidade mencionados 
nestes Termos e Condições, pode abrir uma conta pacote Pro gratuitamente. 



 

As comissões que se aplicam à sua conta pacote Pro são as mesmas que se aplicam à 
utilização da sua conta particular. Estas comissões dependerão do tipo de conta particular 
que tiver. Por exemplo, se custar 1€ para realizar um certo tipo de operação de pagamento 
na sua conta particular, custará o mesmo montante a realização do mesmo tipo de 
operação de pagamento na sua conta pacote Pro. Todas as transações na sua conta pacote 
Pro também contarão para os limites aplicáveis à sua conta particular. Para mais detalhes, 
consulte a Página de Comissões da sua conta particular. 

A única vez que pagará uma comissão diferente por utilizar a sua conta pacote Revolut Pro 
é nos casos indicados abaixo. 

Comissões específicas da conta pacote Revolut Pro 
As comissões abaixo aplicam-se à sua conta pacote Revolut Pro e a quaisquer serviços 
disponíveis para o Utilizador enquanto cliente Revolut Pro, como o serviço de 
processamento de pagamentos. 

Comissões de Processamento de Pagamentos 
Revolut Pro 
As alterações à presente secção serão aplicáveis a partir de 9 de julho de 2026. Os 
Utilizadores podem consultar aqui a versão em vigor até 9 de julho de 2026.  

 

Se o Utilizador utilizar o serviço de processamento de pagamentos da Revolut enquanto 
cliente Revolut Pro, as comissões abaixo aplicar-se-ão à utilização desses serviços. As 
nossas comissões para pagamentos online são mistas pois incluem uma parte variável 
(percentual) e uma parte fixa. Por favor, consulte os Termos e Condições de Processamento 
de Pagamentos para mais informações sobre os serviços a que estas comissões se referem 
e a nossa abordagem às comissões mistas.  É aplicável o Imposto do Selo. 

As seguintes comissões serão aplicadas (a que chamamos "Comissões de Processamento 
de Pagamentos Revolut Pro"): 

Tipo de Pagamento Comissão 

Pagamentos online 

Pagamentos Visa/MasterCard com cartões 
de consumidores no EEE 

1% + 0,20€ 

https://www.revolut.com/pt-PT/legal/fees/
https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/revolut_pro_terms_5c41891b_2.0.2_1775116208_en.pdf?_gl=1*vaqr5u*_gcl_au*MTU0Mzc0MzMwMS4xNzc2ODY2Mjgy*FPAU*MTU0Mzc0MzMwMS4xNzc2ODY2Mjgy*_ga*Njc5MzM1NDU2LjE3NzY4NjYyODA.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3NzgwMTA1NjkkbzQ1NyRnMSR0MTc3ODAxMDU3MyRqNTYkbDAkaDE1NzA3Nzg1NDQ.


 

Pagamentos Visa/MasterCard com 
quaisquer outros cartões 

2,8% + 0,20€ 

Revolut Pay (de conta para conta) para 
clientes particulares 

 

1% + 0,20€ 

Revolut Pay (de conta para conta) 
transações comerciais online - para clientes 
empresariais 

2,8% + 0,20€ 

Pagamentos presenciais com cartão  

Pagamentos Visa/MasterCard com cartões 
de consumidores no EEE 

1,5% 

Pagamentos Visa/MasterCard com 
quaisquer outros cartões 

1,5% 

Serviço “Tap to Pay”  1,7% 

Revolut Pay (de conta para conta) 
transações comerciais presenciais - para 
clientes empresariais 

2.6% + 0.02€ 

 

Comissão pelo Reembolso aplicável ao comerciante 
Se um dos clientes do Utilizador contestar uma transação, pode apresentar um pedido de 
reembolso. Por exemplo, pode fazê-lo alegando que uma transação foi fraudulenta ou que 
um produto era contrafeito ou que não foi entregue. Se o pedido de reembolso for 
bem-sucedido, a transação será reembolsada, mas ao Utilizador será cobrada uma 
comissão pelo reembolso. A comissão pelo reembolso depende da moeda da transação 



 

original, conforme estabelecido abaixo. O Utilizador poderá contestar o pedido de 
reembolso. Há mais informações sobre disputas e reembolsos no Contrato de Prestação de 
Serviços de Processamento de Pagamentos. 

O montante da comissão pelo reembolso depende da moeda da transação original. Se o 
Utilizador apresentar provas de que a transação foi legítima e que entregou os produtos ou 
serviços de acordo com o contrato com o cliente, o banco emitente poderá reverter o 
reembolso e a comissão pelo reembolso será também devolvida, creditando o valor da 
mesma na sua conta pacote Revolut Pro.  É aplicável o Imposto do Selo. 

Consulte os detalhes sobre os montantes da comissão pelo reembolso abaixo: 

AED 70 

AUD 30 

BGN 35 

CAD 25 

CHF 20 

CZK 470 

DKK 130 

EUR 15 

GBP 15 

HKD 150 

HUF 6000 



 

ILS 70 

JPY 2000 

MXN 450 

NOK 200 

NZD 30 

PLN 80 

QAR 70 

RON 85 

RUB 1400 

SAR 70 

SEK 200 

SGD 30 

THB 600 

TRY 130 

USD 20 



 

ZAR 350 

 

Cartão de Débito Revolut Pro 
As alterações à presente secção aplicam-se a partir de 7 de maio de 2026 e produzem 
efeitos a: 

●​ 7 de maio de 2026 em relação aos Utilizadores que tenham assinado estas 
condições a ou a partir de 7 de maio de 2026. 

●​ 9 de julho de 2026 em relação aos Utilizadores que tenham assinado estas 
condições antes de 7 de maio de 2026. Até 9 de julho de 2026 aplica-se a estes 
Utilizadores a versão destas condições publicada a 2 de abril de 2026.  Se pretender 
consultar a versão anterior das presentes condições aplicável até 9 de julho de 
2026, clique aqui. 

 

Se a conta pessoal do Utilizador for uma conta Standard: 

Se a conta pessoal do Utilizador for uma conta Standard e o Utilizador solicitar um cartão de 
débito Revolut Pro, não há comissão de disponibilização de cartão de débito para o primeiro 
cartão de débito. 

Se o Utilizador solicitar um cartão de débito físico adicional (não é um cartão de débito de 
substituição de um cartão de débito já existente e o Utilizador já tem um ou mais cartões de 
débito físicos), a comissão de disponibilização do cartão de débito adicional é de 5,99€, 
acrescida da seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - 6,99€ 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - 7,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 19,99€. 

Substituição de cartões de débito Revolut Pro  
Substituição em casos gerais 

Comissão de disponibilização do cartão de débito de substituição em casos gerais (como, 
por exemplo, devido a ter expirado a validade, não ter sido entregue) - gratuita. No entanto, 
é aplicável a seguinte comissão de entrega: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 14,99 €. 

https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/revolut_pro_terms_5c41891b_2.0.2_1775116208_en.pdf?_gl=1*vaqr5u*_gcl_au*MTU0Mzc0MzMwMS4xNzc2ODY2Mjgy*FPAU*MTU0Mzc0MzMwMS4xNzc2ODY2Mjgy*_ga*Njc5MzM1NDU2LjE3NzY4NjYyODA.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3NzgwMTA1NjkkbzQ1NyRnMSR0MTc3ODAxMDU3MyRqNTYkbDAkaDE1NzA3Nzg1NDQ.


 

 

Substituição de cartão de débito danificado  

O cartão de débito é considerado danificado apenas quando o Utilizador causou o dano. 

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita na 
primeira substituição de cada cartão de débito do Utilizador. No entanto, é aplicável a 
seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - Gratuita  
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 14,99€. 

Comissão de disponibilização do segundo e seguintes cartões de débito de substituição - 
5,99€, também é aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - 6,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 19,99€. 

 

Substituição em caso de perda do cartão  

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita na 
primeira substituição de cada cartão de débito do Utilizador. No entanto, é aplicável a 
seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - 3,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 14,99€. 

Comissão de disponibilização do segundo e seguintes cartões de débito de substituição - 
5,99€, também é aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - 3,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 14,99€. 

 

Substituição em caso de cartão comprometido  

O cartão é considerado comprometido quando o Utilizador: 

●​ identifica uma operação de pagamento não autorizada, ou 



 

●​ introduz as credenciais personalizadas do cartão numa página da Internet 
potencialmente fraudulenta ou num canal (por exemplo, o cartão de débito ficou 
retido num ATM).  

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita. A 
comissão de entrega de cartão é também gratuita. 

Cartões de débito Revolut Pro adicionais  
Se o Utilizador solicitar um cartão de débito Revolut Pro adicional (não como substituição de 
um existente, mas se já tiver um ou mais cartões de débito Revolut Pro), a comissão de 
disponibilização do cartão de débito adicional é 5,99€, também é aplicável a seguinte 
comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - 6,99€ 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - 7,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 19,99€. 

O Utilizador pode também consultar o nosso Preçário disponível na nossa página de 
Internet com informações sobre este assunto. O seu cartão de débito Pro não conta para o 
limite de cartões de débito da sua conta particular. 

 

Se a conta pessoal do Utilizador for uma conta pacote Plus: 

Não há comissão de disponibilização do cartão de débito. Mas aplica-se a seguinte 
comissão de entrega de cartão ao seu cartão de débito Pro sempre que a sua conta 
particular for uma conta pacote Plus: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Isenta da comissão de 6,99€ 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - Isenta da comissão de 7,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 19,99€. 

Relativamente à isenção acima: Se o Utilizador solicitar um cartão de débito Revolut Pro 
isento da comissão de entrega de cartão e posteriormente alterar o contrato referente à sua 
conta pacote para um tipo de conta com menos serviços e com uma comissão de 
manutenção de conta mais baixa no prazo de 14 dias após abrir a mesma, irá ter que pagar  
a comissão de entrega de cartão standard (local ou internacional, conforme o caso 
aplicável). Para mais informação, por favor, consulte o nosso Preçário disponível no nosso 
website . 

Substituição de cartões de Débito Revolut Pro  
Substituição em casos gerais 

https://www.revolut.com/pt-PT/legal/price-list/


 

Comissão de disponibilização do cartão de débito de substituição em casos gerais (como, 
por exemplo, devido a ter expirado a validade, não ter sido entregue) - gratuita. No entanto, 
é aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 14,99€. 

 

Substituição de cartão de débito danificado 

O cartão de débito é considerado danificado apenas quando o Utilizador causou o dano. 

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita na 
primeira substituição de cada cartão de débito do Utilizador. No entanto, é aplicável a 
seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 14,99€. 

Comissão de disponibilização do segundo cartão de débito de substituição - 9,99€, também 
é aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ International Express (com rastreio) delivery - 19.99€.  

 

Substituição em caso de perda do cartão 

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita na 
primeira substituição de cada cartão de débito do Utilizador. No entanto, é aplicável a 
seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 14,99€. 

Comissão de disponibilização do segundo e seguintes cartões de débito de substituição - 
9,99€, também é aplicável a seguinte comissão de entrega do cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 14,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) -  Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 14,99€. 



 

 

Substituição em caso de cartão comprometido 

Considera-se que um cartão está comprometido quando o Utilizador:  

●​ identifica uma operação de pagamento não autorizada, ou 
●​ introduz as credenciais personalizadas do cartão numa página da internet 

potencialmente fraudulenta ou num canal (por exemplo, o cartão de débito ficou 
retido num ATM).  

Comissão de disponibilização do cartão de débito de substituição - gratuita. A comissão de 
entrega de cartão é também gratuita. 

Cartões de débito Revolut Pro adicionais  
Se solicitar um cartão de débito Revolut Pro adicional (não como substituição de um 
existente, mas se já tiver um ou mais cartões de débito Revolut Pro), a comissão de 
disponibilização do cartão de débito adicional é de 9,99€, também é aplicável  a seguinte 
comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Standard (sem rastreio) - Isenta da comissão de 6,99€ 
●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Standard (sem rastreio) - Isenta da comissão de 7,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - 19,99€. 

Relativamente à isenção acima: se o Utilizador solicitar cartão de débito Revolut Pro 
adicional isento da comissão de entrega de cartão e posteriormente alterar o contrato 
referente à sua conta pacote para um tipo de conta com menos serviços e com uma 
comissão de manutenção de conta mais baixa no prazo de 14 dias após abrir a mesma, irá 
ter que pagar a comissão de entrega de cartão standard  (local ou internacional, conforme o 
caso aplicável). Para mais informação, por favor, consulte o nosso Preçário disponível no 
nosso website. 

 

Se a conta pessoal do Utilizador for uma conta pacote Premium: 

Não há comissão de disponibilização  do cartão de débito. Mas aplicam-se as seguintes 
comissões de entrega de cartão ao seu cartão de débito Pro sempre que a sua conta 
pessoal for uma conta pacote Premium: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Isenta da comissão de 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Isenta da comissão de 19,99€. 

Relativamente à isenção acima: se o Utilizador solicitar um cartão de débito Revolut Pro 
isento da comissão de entrega de cartão e posteriormente alterar o contrato referente à sua 
conta pacote para um tipo de conta com menos serviços e com uma comissão de 
manutenção de conta mais baixa no prazo de 14 dias após abrir a mesma, irá ter que pagar  
a comissão de entrega de cartão expresso de 19,99€. Para mais informação, por favor, 
consulte o nosso Preçário disponível no nosso website . 



 

Substituição de cartões de débito Revolut Pro  
Substituição em casos gerais 

Comissão de disponibilização do cartão de débito de substituição em casos gerais (como, 
por exemplo, devido a ter expirado a validade, não ter sido entregue) - gratuita. No entanto, 
é aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

 

Substituição e cartão de débito danificado 

O cartão de débito é considerado danificado apenas quando o Utilizador causou o dano. 

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita na 
primeira substituição de cada cartão de débito do Utilizador. No entanto, é aplicável a 
seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

Comissão de disponibilização do segundo e seguintes cartões de débito de substituição - 
9,99€, também é aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

 

Substituição em caso de perda do cartão 

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita na 
primeira substituição de cada cartão de débito do Utilizador. No entanto, é aplicável a 
seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

Comissão de disponibilização do segundo e seguintes cartões de débito de substituição - 
9,99€, também é aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

 

Substituição em caso de cartão comprometido 

Considera-se que um cartão está comprometido quando o Utilizador:  



 

●​ identifica uma operação de pagamento não autorizada, ou 
●​ introduz as credenciais personalizadas do cartão numa página da internet 

potencialmente fraudulenta ou num canal (por exemplo, o cartão de débito ficou 
retido num ATM).  

Comissão de disponibilização do cartão de débito de substituição - gratuita. A comissão de 
entrega de cartão é também gratuita. 

Cartões de débito Revolut Pro adicionais  
Se o Utilizador solicitar um cartão de débito Revolut Pro adicional (não como substituição de 
um existente, mas se já tiver um ou mais cartões de débito Revolut Pro), a comissão de 
disponibilização cartão de débito adicional é de 9,99€, também é aplicável a seguinte 
comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Isenta da comissão de 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Isenta da comissão de 19,99€. 

Relativamente à isenção acima: se o Utilizador solicitar um cartão de débito Revolut Pro 
adicional isento da comissão de entrega de cartão e posteriormente alterar o contrato 
referente à sua conta pacote para um tipo de conta com menos serviços e com uma 
comissão de manutenção de conta mais baixa no prazo de 14 dias após abrir a mesma, irá 
ter que pagar a comissão de entrega de cartão expresso de 19,99€. Para mais informação, 
por favor, consulte o nosso Preçário disponível no nosso website. 

 

Se a conta pessoal do Utilizador for uma conta pacote Metal ou Ultra: 

O cartão de débito está isento da comissão de disponibilização do cartão de débito de 
9,99€. Aplicam-se as seguintes comissões de entrega: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Isenta da comissão de 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Isenta da comissão de 19,99€. 

Relativamente às isenções acima: se o Utilizador solicitar um cartão de débito Revolut Pro 
isento da comissão de disponibilização de cartão de débito e da comissão de entrega de 
cartão e posteriormente alterar o contrato referente à sua conta pacote para um tipo de 
conta com menos serviços e com uma comissão de manutenção de conta mais baixa no 
prazo de 14 dias após abrir a mesma, irá ter que pagar  a comissão de entrega de cartão 
expresso de 19,99€ e a comissão de disponibilização de cartão de débito de 9,99€. Para 
mais informação, por favor, consulte o nosso Preçário disponível no nosso website . 

Substituição de cartões de débito Revolut Pro  
Substituição em casos gerais 

Comissão de disponibilização do cartão de débito de substituição em casos gerais (como, 
por exemplo, devido a ter expirado a validade, não ter sido entregue) - gratuita. No entanto, 
é aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 



 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

 

Substituição de cartão de débito danificado 

O cartão de débito é considerado danificado apenas quando o Utilizador causou o dano. 

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita na 
primeira substituição de cada cartão de débito do Utilizador. No entanto, é aplicável a 
seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

Comissão de disponibilização de segundo e seguintes cartões de débito de substituição - 
39,99€, é também aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

 

Substituição em caso de perda do cartão 

Comissão de disponibilização do primeiro cartão de débito de substituição - gratuita na 
primeira substituição de cada cartão de débito do Utilizador. No entanto, é aplicável a 
seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

Comissão de disponibilização do segundo e seguintes cartões de débito de substituição - 
19,99€, é também aplicável a seguinte comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Gratuita 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Gratuita. 

 

Substituição em caso de cartão comprometido 

Considera-se que um cartão está comprometido quando o Utilizador:  

●​ identifica uma operação de pagamento não autorizada, ou 
●​ introduz as credenciais personalizadas do cartão numa página da internet 

potencialmente fraudulenta ou num canal (por exemplo, o cartão de débito ficou 
retido num ATM).  

Comissão de disponibilização do cartão de débito de substituição - gratuita. A comissão de 
entrega de cartão é também gratuita. 



 

Cartões de débito Revolut Pro adicionais  
Se o Utilizador solicitar um cartão de débito Revolut Pro adicional (não como substituição de 
um existente, mas se já tiver um ou mais cartões de débito Revolut Pro), a comissão de 
disponibilização de cartão de débito adicional é de 39,99€, é também aplicável a seguinte 
comissão de entrega de cartão: 

●​ Entrega Local Expresso (com rastreio) - Isenta da comissão de 19,99€ 
●​ Entrega Internacional Expresso (com rastreio) - Isenta da comissão de 19,99€. 

Relativamente à isenção acima: se o Utilizador solicitar um cartão de débito Revolut Pro 
adicional isento da comissão de entrega de cartão e posteriormente alterar o contrato 
referente à sua conta pacote para um tipo de conta com menos serviços e com uma 
comissão de manutenção de conta mais baixa no prazo de 14 dias após abrir a mesma, irá 
ter que pagar a comissão de entrega de cartão expresso de 19,99€. Para mais informação, 
por favor, consulte o nosso Preçário disponível no nosso website. 

8. Como ganho cashback na Revolut Pro? 
O Utilizador pode ganhar cashback quando utiliza o seu cartão de débito Revolut Pro para 
fazer pagamentos. 

O Utilizador receberá cashback em qualquer transação nacional ou internacional feita com o 
seu cartão de débito Revolut, exceto transações em comerciantes excluídos ou transações 
equiparadas a transações em numerário. Podemos oferecer aceleradores ("boosters") de 
cashback para aumentar o valor da percentagem de cashback que o Utilizador recebe ao 
completar certas ações, conforme explicado na aplicação Revolut (por exemplo, completar 
um certo número de vendas durante um período relevante). O valor exato da percentagem 
de cashback oferecida será mostrada ao Utilizador na aplicação Revolut. Por favor, consulte 
a secção de Cashback, no seu ecrã inicial da Revolut Pro, para ver os valores das  
percentagens de cashback atualizadas. 

Podemos variar o valor da percentagem de cashback que oferecemos ao Utilizador a nosso 
critério a qualquer momento. O Utilizador deve ter em atenção que o valor da percentagem 
de cashback que vê na aplicação é sempre o valor da percentagem que lhe será atribuído. 

O Utilizador não receberá cashback em comerciantes excluídos. Os MCCs excluídos são: 

●​ Transferências de dinheiro (incluindo MCC 4829). 
●​ Serviços públicos, como eletricidade e gás (incluindo MCC 4900). 
●​ Transações em numerário e transações equiparadas (incluindo MCCs 6010, 6011 e 

6050). 
●​ Valores mobiliários (incluindo MCC 6211). 
●​ Transações de financiamento (incluindo MCC 6540). 
●​ Pagamentos de impostos (incluindo MCC 9311). 
●​ Serviços governamentais, incluindo serviços postais (MCCs 9399 e 9402). 

O Utilizador não receberá cashback em transações equiparadas a transações em 
numerário. Isto significa que qualquer compra que não seja uma compra genuína de bens 



 

ou serviços (por exemplo, transações com cartão de débito para prestadores de serviços de 
pagamento, jogos de sorte ou azar, fornecedores de cartões-presente ou serviços de 
câmbio, transferências de dinheiro, serviços financeiros ou de investimento, ou quaisquer 
transações semelhantes não são válidas). 

Lembre-se, só pode utilizar a sua conta pacote Revolut Pro para fins de negócio. Isto 
aplica-se também ao seu cartão de débito Revolut Pro; deve ser utilizado apenas para 
despesas relacionadas com o seu negócio. Se o Utilizador utilizar o seu cartão de débito 
Pro para despesas particulares, poderemos reverter qualquer cashback que tenha recebido 
e encerrar tanto a conta particular do Utilizador como a sua conta pacote Pro. 

Não podemos dar cashback ao Utilizador quando tal comportamento viole qualquer lei ou 
regulamento. 

O Utilizador concorda que podemos reverter qualquer cashback que receba se: 

●​ o pagamento que gerou cashback lhe for reembolsado; 
●​ o Utilizador adquiriu o direito a cashback de forma fraudulenta; ou 
●​ o Utilizador violou este acordo para obter cashback. 

O Utilizador consente e autoriza-nos a debitar a sua conta pacote Revolut Pro para 
recuperar os referidos montantes. Se não conseguirmos recuperar o montante de cashback 
revertido da conta pacote Revolut Pro do Utilizador, este continuará a dever-nos o montante 
em causa. Poderemos utilizar o nosso direito de compensação nos termos descritos nos 
Termos e Condições para Clientes Particulares. Poderemos também tomar medidas legais 
para recuperar o montante que nos deve. Se o fizermos, o Utilizador poderá ter de pagar os 
custos razoáveis em que tenhamos incorrido para o efeito. 

9. Proteção de dados 

O Utilizador reconhece que precisamos de processar os seus dados pessoais para lhe 
fornecer a Revolut Pro. Em particular, o Utilizador reconhece que, ao utilizar a Revolut Pro, 
certos dados pessoais seus (incluindo o seu nome, morada e detalhes de contacto) serão 
apresentados aos clientes do Utilizador nas suas faturas e/ou pedidos de pagamento 
(conforme aplicável). Precisamos de apresentar esta informação aos seus clientes quando 
eles lhe fazem um pagamento para cumprir as nossas obrigações para com a Visa e a 
Mastercard. 

Por favor, consulte o nosso Aviso de Privacidade do Cliente (acessível aqui) para mais 
informações sobre como tratamos os seus dados pessoais. 

10. Mantenha-nos informados 
A necessidade de atualizar regularmente as informações descritas na secção 
"Mantenha-nos informados" dos Termos e Condições para Clientes Particulares aplica-se. 

11. Disposições legais 
Processamento dos seus pagamentos  

https://www.revolut.com/pt-PT/legal/privacy/


 

Ocasionalmente, somos obrigados a garantir que a sua atividade e informações 
permanecem conformes e atualizadas. Isto pode acontecer devido a um evento ou como 
parte de revisões periódicas. Como parte disto, podemos ser obrigados a suspender a sua 
conta, ou um pagamento nela efetuado, até que estas revisões estejam concluídas. 
Poderemos também precisar de lhe pedir informações para apoiar a nossa revisão. Para 
reduzir qualquer perturbação para si, por favor, forneça-nos prontamente qualquer 
informação solicitada. 

Encerramento da sua conta  

Pode encerrar a sua conta pacote Revolut Pro a qualquer momento na aplicação. Encerrar 
a sua conta pacote Revolut Pro não encerrará a sua conta particular, mas significará que 
perderá o acesso a quaisquer outros serviços relacionados com a sua conta pacote Pro, 
como o nosso serviço de processamento de pagamentos.  

Podemos também encerrar a sua conta pacote Revolut Pro, mas apenas se o Utilizador 
incumprir estes Termos e Condições Pro ou os nossos Termos e Condições para Clientes 
Particulares, ou se tivermos outra razão legal para o fazer. Se o fizermos, quaisquer fundos 
na sua conta pacote Pro serão transferidos para a sua conta particular (a menos que 
sejamos obrigados a reter os fundos para concluir quaisquer revisões) e o Utilizador perderá 
o acesso a quaisquer outros serviços relacionados com a sua conta pacote Pro, como o 
serviço de processamento de pagamentos.  

Encerraremos também a sua conta pacote Revolut Pro se tivermos de encerrar a sua conta 
particular.  

Estas ações seguirão o processo e os avisos prévios estabelecidos nos Termos e 
Condições para Clientes Particulares. 

Alterações a estes Termos e Condições Pro (incluindo a quaisquer comissões aplicáveis 
apenas à Revolut Pro)  

Daremos um aviso prévio de, pelo menos, dois meses por e-mail antes de efetuarmos 
qualquer alteração. Assumiremos que está satisfeito com a alteração, a menos que nos 
informe que deseja encerrar a sua conta antes de a alteração entrar em vigor. Faremos 
referência a este efeito de aprovação pelo seu silêncio, bem como ao seu direito de 
resolução na notificação prévia da alteração. 

Tudo o resto  

Lembre-se, exceto quando expressamente modificado nestes Termos e Condições Pro, os 
nossos Termos e Condições para Clientes Particulares aplicam-se à sua utilização da 
Revolut Pro, assim como os Termos e Condições de Processamento de Pagamentos. Isto 
significa que todos os direitos que o Utilizador e nós temos ao abrigo dos nossos Termos e 
Condições para Clientes Particulares e o Utilizador e a entidade do grupo Revolut relevante 
tem ao abrigo dos Termos de Processamento de Pagamentos também se aplicam à sua 
utilização da Revolut Pro. Por esta razão, deve ler estes Termos e Condições Pro, os 
nossos Termos e Condições para Clientes Particulares e os Termos e Condições de 
Processamento de Pagamentos em conjunto. 



 

 



 

Parte II 
Revolut Bank UAB 
 

This version of the terms applies from 13 June 2025. Please click here to see the previous 
terms page. 

1. Why this information is important 

This document sets out the terms and conditions that apply when you use Revolut Pro. We 
call it the “Pro Terms”. 

 

These Pro Terms apply in addition to our Personal Terms, and any other applicable terms 
and conditions, when you choose to use Revolut Pro. Our Personal Terms and our Payment 
Processing Services Agreement (which we call our “Payment Processing Terms”) still 
apply as well, as many of the services we provide on our Personal and Pro accounts are the 
same. These Pro Terms just set out the additional things you need to know when using Pro. 
If there is any inconsistency between the Personal Terms and these Pro Terms, these Pro 
Terms will apply to your use of Revolut Pro. If you expected something to be covered in 
these Pro Terms but it is not, try checking the Personal Terms or the Payment Processing 
Terms instead. 

 

If you use Revolut Pro, these Pro terms will form part of the legal agreement between you 
(the account holder) and us (Revolut Bank UAB, a company incorporated in the Republic of 
Lithuania with company number 304580906 and whose registered office and head office is 
at Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, the Republic of Lithuania). 

2. What is Revolut Pro? 

Revolut Pro is a service that allows you to quickly and easily set up an account to manage 
your business or side-hustle, all from within Revolut Retail app. 

 

Revolut Pro is similar to our “Revolut Business” product. The difference is that Revolut Pro is 
accessed through your existing Revolut Personal account via Revolut retail app, whereas 
our Revolut Business product is a separate account that you access through our Revolut 
Business app and platform (we call this the “Dashboard”). 

 

Your Revolut Pro account is the same type of account as your existing Revolut Personal 
account. All the descriptions we provide of your account, how our services work, and your 

https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/revolut_pro_account_5c41891b_1.0.0_1727688779_en.pdf
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and our rights, in our Personal Terms also apply when you use Revolut Pro. These Pro 
Terms do not set out everything you need to know when you use Revolut Pro - they just 
explain the additional things you need to know on top of our Personal Terms. 

3. Can I open a Revolut Pro account? 

You can open a Revolut Pro account if you: 

●​ have a Revolut Personal account; 

●​ are a self-employed natural person (not a company); 

●​ will only use your Revolut Pro account for business purposes; and 

●​ pass our onboarding checks. 

 

You must continue to do these things after you open your Revolut Pro account too. If you 
don’t, we might have to close it. Sometimes we may need to run additional checks before we 
can let you use additional services available for Revolut Pro where you haven’t used them 
before. This is the case for our payment processing product, and we explain a bit more 
about these services and what checks we’ll need to do first in the Payment Processing 
Terms. 

 

A self-employed natural person is a person who is undertaking a business activity in their 
own right. They are sometimes called a “freelancer” or a “sole trader”. Being a natural 
person just means you're a real human being, not an incorporated company. 

 

If you are after an easy account to manage your self-employment or side hustle finances 
alongside your Personal account, then Revolut Pro is probably right for you. If your business 
grows, or if you need more features, you may need to set up a Revolut Business account 
instead. 

 

You cannot open or hold a Revolut Pro account if you carry out any sort of business or 
activity that relates to the following: 

●​ dating and escort services: 

●​ pornography; 

●​ weapons; 

●​ trading in precious metals, stones or art; 

●​ running an auction house; 

●​ cashback services; 

https://www.revolut.com/en-PT/legal/business-acquiring/
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●​ chemicals and related products; 

●​ video-game arcades; 

●​ trading in cryptocurrency; 

●​ selling second-hand cars; 

●​ binary options or gambling; 

●​ debt collection; or 

●​ trading in prime-bank guarantees, debentures, letters of credit or medium-term notes. 

 

We can refuse to let you open or hold a Revolut account if you carry out any other business 
or activity that we are not comfortable with. We can also apply restrictions to your Pro 
account, which we'll tell you about before it is opened. 

4. How do I sign up for a Revolut Pro account? 

To sign up for Revolut Pro, you must have (and continue to have) an existing Revolut 
Personal account. 

 

Once you do, you can ask to sign up for Revolut Pro in the app. You may need to provide 
additional information to us, either at the time you ask to open your Pro account or 
afterwards but in any event before the activation of your Revolut Pro account. We will review 
your application and decide whether you are suitable for a Revolut Pro account. For 
example, we may not be able to accept businesses from the market or sector you operate in. 
Normally, we will make a decision immediately in-app, but sometimes our decision may take 
longer. 

 

We can reverse our decision, and close your Revolut Pro account, at any time if we consider 
that you are no longer suitable for a Revolut Pro account. 

 

Remember, Revolut Pro is only available to self-employed natural persons (not companies) 
and can only be used for business purposes. See section 3 of these Pro Terms for more 
information. 

 

Otherwise, when you ask to sign up for a Pro account, the parts of our Personal Terms which 
describe when we may allow you to open an account (or may close it) apply. 

5. How do I add and withdraw money from my Revolut Pro account? 



 

Your Revolut Pro account is the same type of account as your existing Revolut Personal 
account. However, it’s a separate account. It has its own separate balance, its own account 
number, its own transaction history, and is accessed separately in the app. 

 

You can add money to your Revolut Pro account from your Revolut personal account. You 
can also top up your Revolut Pro account directly from the external sources we make 
available in the app. 

 

You can withdraw money from your Revolut Pro account using your Revolut Pro card, by 
making an outbound payment, or by transferring money to your Revolut Personal account. 

 

As you must only use your Pro account for business spending (and cannot use your 
Personal account for business spending), we need to keep these balances separate. This 
means that if you run out of money in your Pro account, any payments you try to make on 
your Pro account will fail, even if you still have money in your Personal account (and the 
same in reverse). 

 

Otherwise, when you add or withdraw money from your Pro account, the parts of our 
Personal Terms which describe our adding and withdrawing services apply. 

 

Just like your personal account, Revolut Pro allows you to create pockets (sub-accounts to 
your Revolut Pro account). All the rules that apply to your Revolut Pro account also apply to 
your sub accounts. 

 

Under your Revolut Pro account, you can create dedicated pockets for setting aside money. 
These pockets can be topped up with either one-off manual transfers or recurring transfers 
scheduled at a frequency specified by you. 

 

Tax Pockets are a type of pocket with additional functionalities (you can find all of these 
functionalities in the app), such as the ability for you to configure automatic transfers of 
partial amounts of your sales directly to the Tax Pocket. Automatic transfers can be 
configured per-product basis or as a fixed percentage across any sale. The purpose of these 
Tax Pockets is to help you save the money you need to pay your tax obligations. You can 
use the money in said pockets freely since there is no obligation to use it for that specific 
purpose. However, you will not be able to pay your taxes directly from this pocket. 

 



 

We do not advise you on tax matters and are not responsible for the proper fulfilment 
of your tax obligations. We are not responsible for the calculated tax amounts, which are 
only estimates based on your sales done through Revolut Pro and the tax percentage set by 
you. 

6. What type of transactions can you use a Revolut Pro account for? 

Revolut Pro is for your business or side hustle. It can only be used for business purposes. 
This means that you cannot use your Revolut Pro account or Pro card for personal 
transactions (and you can’t use your personal account for business transactions either). 

 

In addition to any restrictions placed on the use of your Revolut account by our Personal 
Terms, You cannot make any transactions from your Revolut Pro account with the following 
types of merchants. If you do, the transaction will be declined. (A merchant’s type is 
determined by their merchant category codes (“MCCs”). These are set by the card schemes, 
not by us.): 

●​ Pawnbrokers and secondhand dealers (including MCC 5933). 

●​ Financial products and services, including money remittance and money-like 
transactions (including MCCs 6012, 6051 and 6538). 

●​ Dating and escort services (including MCC 7273). 

●​ Video game and amusement machines and arcades (including MCC 7994). 

●​ Gambling and lotteries (including MCCs 7995 and 9406). 

 

By opening a Revolut Pro account, you agree that: 

●​ You will only use your Revolut Pro account for business (and not personal) purposes. 

●​ If we issue you a Pro card for use on your Revolut Pro account, you will only use that 
card for business (and not personal) spending. 

●​ You will also not do any of these things on your personal account if they relate to 
business activity. 

 

If you do any of these things, we may close your Revolut Pro account. 

 

Otherwise, when you make transactions on your Pro account, the parts of our Personal 
Terms which describe those services apply. 

 



 

You can also use your Pro account to access other additional services like our payment 
processing product which is covered by the Payment Processing Terms. If we accept you 
can use this product, you will be able to use Revolut to accept payments from people who 
purchase your goods or services in the course of your business activities. 

7. What fees apply to Revolut Pro? 

There is no fee to open or hold a Revolut Pro account. So long as you have an existing 
Personal account which is eligible for Pro, you can open a Pro account for free. 

 

The fees that apply for using your Pro account are the same as the fees that apply for using 
your Personal account. These fees will depend on what type of Personal account you have. 
For example, if it costs £/€/1 (or your local currency) to send a payment of a certain type on 
your Personal account, it will cost the same amount on your Pro account. All transactions on 
your Pro account will also count towards any limits on your Personal account. For more 
details, check out the Fees Page that applies to your Personal account. On this Fees Page, 
you will also find the fees that apply in relation to your use of the payment processing 
product covered by the Payment Processing Terms. 

 

The only time you will pay a different fee for using your Revolut Pro account is when you 
order a Pro card. The cost of this card, and any delivery fee, will be shown to you in the app 
before you agree to order a card. Your Pro card does not count towards the card limit on 
your Personal plan. 

8. How do I earn cashback on Revolut Pro? 

You can earn cashback when you spend using your Revolut Pro card. 

 

You will earn cashback on any domestic or international transaction made using your 
Revolut card, except transactions at excluded merchants or cash like transactions. We may 
offer cashback boosters to increase the rate of the cashback you receive on completion of 
certain actions as explained in the Revolut app (for example, completing a certain number of 
sales during a relevant period). The exact rate of the cashback offered to you will be shown 
in the Revolut app. Please turn to the Cashback section, on your Revolut Pro Home screen, 
to see the up to date cashback rates. 

 

We may vary the cashback rate offered to you at our own discretion at any time. Please note 
that the cashback rate you see in the app is always the rate you will get. 

 

You will not earn cashback on excluded merchants. The excluded MCCs are: 

●​ Money transfers (including MCC 4829). 
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●​ Utilities, such as electricity and gas (including MCC 4900). 

●​ Cash and quasi transactions (including MCCs 6010, 6011 and 6050). 

●​ Securities (including MCC 6211). 

●​ Funding transactions (including MCC 6540). 

●​ Tax payments (including MCC 9311). 

●​ Government services, including postal services (MCCs 9399 and 9402). 

 

You will not earn cashback on cash like transactions. This means any purchase which is not 
a genuine purchase of goods or services (for example, card transactions to payment service 
providers, gambling, gift card or currency exchange service providers, money transfers, 
financial or investment services, or any similar transactions are not valid). 

 

Remember, you can only use your Revolut Pro account for business purposes. This applies 
to your Revolut Pro card as well; it must only be used for business spending. If you use your 
Pro card for personal spending, we may reverse any cashback you have received and close 
both your Retail and Pro accounts. 

 

We can't give you cashback when doing so would break any law or regulation. 

 

You agree we can reverse any cashback you receive if: 

●​ the payment that earned the cashback is refunded to you; 

●​ you earned the cashback fraudulently; or 

●​ you broke this agreement in order to get the cashback. 

 

If we cannot recover the amount of the cashback from your account, you will still owe us the 
relevant amount. We may then recover the amount from a stored card or exercise our right 
of set-off. We may also take legal steps to recover the amount you owe us. If we do, you 
may have to pay our reasonable costs of doing so. 

9. Data protection 

You acknowledge that we need to process your personal data in order to provide you with 
Revolut Pro. In particular, you acknowledge that, by using Revolut Pro, certain of your 
personal data (including your name, address and contact details) will be displayed to your 
customers in your invoices and / or payment requests (as applicable). We need to display 



 

this information to your customers when they make a payment to you to comply with our 
obligations to Visa and Mastercard. 

 

Please see our Customer Privacy Notice (accessible here) for more information about how 
we handle your personal data. 

10. Legal bits and pieces 

Processing your payments 

From time to time we are required to ensure that your activity and information remains 
compliant and updated. This can happen due to an event or as part of periodic reviews. As 
part of this, we may be required to pause your account, or a payment made on it, until these 
reviews are complete. We may need to ask you for information to support our review as well. 
To reduce any disruption to you, please provide us with any required information promptly. 

 

Closing your account 

You can close your Revolut Pro account at any time in the app. Closing your Revolut Pro 
account will not close your Personal account but it will mean you lose access to any other 
services related to your Pro account like our payment processing product. 

 

We can also close your Revolut Pro account, but only if you breach these Revolut Pro Terms 
or our Personal Terms, or we have another lawful reason for doing so. If we do, any funds in 
your Pro account will be transferred back to your Personal account (unless we are required 
to hold the funds to complete any reviews) and you will lose access to any other services 
related to your Pro account like the payment processing product. 

 

We will also close your Revolut Pro account if we have to close your Personal account. 

 

Everything else 

Remember, except as expressly modified in these Pro Terms, our Personal Terms apply to 
your use of Revolut Pro, as do the Payment Processing Terms. This means that all the rights 
you and we have under our Personal Terms and the Payment Processing Terms also apply 
to your use of Revolut Pro. For this reason, you should read these Pro Terms, our Personal 
Terms and the Payment Processing Terms together. 
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