Hvad eru reglur um kaupendavernd?

Eins og lyst er i skilmalunum fyrir einstaklinga og skilmalunum fyrir fyrirteeki sem gilda
um reikninginn pinn geta vidskiptavinir Revolut (,vidskiptavinir’ eda ,p0") notad
.Revolut Pay" til ad greida fyrir kaup hja fyrirtaekjum sem nota Revolut Pay til ad taka a
moti greidslum (,soluadilar”).

Jafnt einstaklingar sem fyrirteeki geta notid verndar sem vidskiptavinir samkvaemt
pessum reglum um kaupendavernd (,reglur”). Ef vidskiptavinur notar Revolut Pay til ad
kaupa af séluadila gegnir hann hlutverki kaupanda og nytur pvi verndar. Ef sami
vidskiptavinur notar hins vegar Revolut Pay til ad fa greidslu fra einhverjum 68rum
gegnir hann hlutverki séluadila.

Pegar vidskiptavinir kaupa gjaldgenga voru med ,Revolut Pay” njota peir verndar
samkveemt pessari stefnu og vid fylgjum ferlinu sem sett er fram i pessari stefnu til
ad leysa Ur agreiningi sem kann ad koma upp milli vidskiptavinarins og séluadilans.
Vidskiptavinir nota reglurnar okkar sér ad kostnadarlausu og engin gjéld fylgja peim.
Oll feitletrud hugték sem ekki eru skilgreind i pessari stefnu hafa sému merkingu og i
skilmalunum sem gilda um Revolut-reikninginn pinn.

Hvada kaup falla undir eda falla ekki undir pessar reglur?

Pessar reglur na yfir 6ll kaup sem uppfylla eftirfarandi skilyrdi (,gjaldgeng kaup"”):
 vidskiptavinur notar ,Revolut Pay” til ad kaupa fra séluadila; og
e kaupin eru ekki & Utilokadri voru.

Kaup med ,Revolut Pay” merkja beina peningafeerslu fra vidskiptavini til séluadila &
netinu, eins og lyst er i skilmalunum fyrir einstaklinga og skilmalunum fyrir fyrirtaeki
sem gilda um reikninginn pinn. Allar adrar beinar peningafeerslur (t.d. feersla fra pér til
sOluadila i gegnum Revolut-forritid) falla ekki undir pessar reglur.

Utilokud vara er:

» fasteign, t.d. fastar eignir eda |6dir;
o fararteeki, t.d. flugvélar, batar, bilar og 6nnur vélknuin flutningataeki
« fyrirtaeki, t.d. afsal sem tengist aframhaldandi rekstrarheefi;

e sérsnidin vara eda pjonusta sem hefur ekki hlutleega og maelanlega Utkomu, t.d.
sérsnidin husgogn, leitarvélabestun;

o fjarmalaafurdir; verslunarvorur, langtimakréfur, syndargjaldmidlar, verdmaeti &
stafraenu formi, t.d. allt sem heegt er ad nota eins og reidufé,;

o fjarheettustarfsemi eda happdreetti og vedmal;



e gjafir; eda

e Oll kaup sem fela i sér vidskipti sem eru bénnud samkvaemt videigandi skilmalum
okkar.

Vidskiptavinir njéta ekki verndar vegna annarra kaupa. betta pydir ad vidskiptavinir

njota ekki verndar bara vegna pess ad pu greidir med Revolut-reikningnum pinum. Svo

deemi sé tekid nytur pu ekki verndar bara vegna pess ad pu notar Revolut-kortid pitt

eda greidir med Revolut-forritinu.

Vidskiptavinir njota ekki verndar vegna kréfu & hendur séluadila sem i) hefur hafid
gjaldprotaskipti, slitamedferd, greidslustédvun, félagsslit eda gjaldprotamedferd; eda ii)
hefur pegar verid lystur égjaldfeer, i greidslustédvun, tekinn til gjaldprotaskipta, félagi
hans hefur verid slitid eda hann er gjaldprota, pegar vidskiptin eda krafan er gerd.

Hvers get ég krafist samkveemt pessum reglum?

Pessar reglur gera vidskiptavini kleift ad leggja fram kréfu ef pu gerir gjaldgeng kaup
og eitt af eftirfarandi & sér stad:

e kaupin voru ekki afhent eda pjénusta var ekki mottekin;

e kaupin voru afhent en voru efnislega élik pvi hvernig peim var lyst, voru gollud eda
folsud;

e heett var vid kaupin eda séluadilinn hefur & annan hatt lofad pér endurgreidslu en
bU hefur ekki fengid endurgreidslu;

e pad sem pu keyptir var ranglega selt pér;

e pU badst sdluadilann um ad heetta vid veentanlega endurtekna greidslu en hann
gerdi pad ekki; eda

e kaupin voru bonnud med |6gum.

PU getur ekki gert kr6fu um neitt annad.

Hvad med svik?

Pessar reglur na yfir svik af halfu séluadila vid gjaldgeng kaup. Pzer na ekki yfir svik
pbridju adila sem eru ekki séluadilinn vegna pess ad um réttindi pin til pessa gilda l6g
og skilmalarnir fyrir einstaklinga og fyrirteeki sem gilda um reikninginn pinn. Ef pd
heldur ad pu hafir ordid fyrir svikum af halfu pridja adila skaltu hafa samband vid
okkur samstundis i gegnum Revolut-forritid. PU parft ekki ad hafa samband vid
s6luadilann fyrst og vid héfum betri moguleika & ad hjalpa pér ef pu hefur samband
vid okkur eins skjétt og unnt er.



Hvernig verdur farid med krofur?

PU verdur ad reyna ad leysa Ur 6llum vandamalum med séluadilanum sem puU keyptir
af 4dur en pu gerir kréfu samkvaemt pessum reglum (og vid munum 6ska eftir sénnun
fyrir pvi ad pu hafir gert pad). Pad er vegna pess ad soluadilinn er best i stakk buinn til
ad skila, skipta Ut eda endurgreida kaupin pin (og getur vonandi gert pad hradar en
pad tekur ad afgreida krofu samkvaemt pessum reglum).

Ef pu getur ekki leyst Ur agreiningi pinum vid s6luadilann medhdndlum vid kréfuna &
beim grundvelli sem er settur fram i pessum reglum. i meginatridum fylgjum vi®
tveggja skrefa ferli:

e ifyrsta lagi munum vid greida fyrir vidreedum milli pin og séluadilans til ad reyna ad
leysa Ur agreiningnum. Vonandi komid pid séluadilinn ykkur saman um Urlausn; og

e [ 00ru lagi, ef pu og s6luadilinn komid ykkur ekki saman er kr6funni visad til okkar
og Vvid munum taka akvoérdun um hana.

Ad gera kréfu sem vidskiptavinur og reyna ad leysa ur henni med séluadilanum

Adur en vid getum farid yfir kréfu samkvaemt pessum reglum verda vidskiptavinurinn
og so6luadilinn ad reyna ad leysa Ur henni fyrst. begar vidskiptavinur leggur fram kréfu
til okkar fylgjum vid ferlinu sem lyst er hér ad nedan:

 Vidskiptavinur verdur ad leggja fram krofu i gegnum Revolut-forritid innan 90 daga
fra afhendingu eda fullnustu vidskiptanna eda 360 dogum eftir vidskiptin (hvort
sem kemur & undan).

e Pbegar pu leggur fram kréfuna bidjum vid pig um ad leggja fram gogn til ad stydja
vid hana. bad sem parf ad leggja fram er undir edli kréfunnar komid. i &llum
tilvikum parftu pé ad syna okkur fram & ad pu hafir reynt ad leysa Or krofunni med
s6luadilanum &dur en pu leggur kréfuna fram.

e Pegar vid faum krofu sendum vid hana afram til s6luadilans. Pegar vid héfum sent
kréfuna til s6luadilans hefur hann 15 daga til ad svara og gera vidskiptavininum
tilbod.

e Ef sdluadilinn bregst ekki vid innan pessara 15 daga verdur sjalfgefid Urskurdad um
kréfuna vidskiptavininum i hag og vid bakfeerum fjarmunina fra séluadilanum og
endurgreidum vidskiptavininum.

e Ef séluadilinn bregst vid innan 15 daga munum vid senda svarid og tilbodid til
vidskiptavinarins.

e Vidskiptavinurinn hefur 10 daga til ad fara yfir svarid og tilbodid. Ef
vidskiptavinurinn bregst ekki vid innan pessara 10 daga telst vidskiptavinurinn hafa
sampykkt tilbodid og krofunni verdur lokad.



o Ef tilbodid er sampykkt, eda telst sampykkt, af vidskiptavininum munum vid inna af
hendi allar greidslur sem koma fram i tilbodinu fra séluadilanum til
vidskiptavinarins fyrir hond séluadilans.

 Vidskiptavinurinn getur einnig hafnad svarinu. Ef vidskiptavinurinn gerir pad verdur
hann ad gefa skyringu & pvi hvers vegna svar séluadilans var ekki vidunandi. Petta
verdur ad gerast innan peirra 10 daga sem vidkomandi hefur til ad bregdast vid.

e Soluadilinn hefur 10 daga til ad fara yfir svar vidskiptavinarins. Ef s6luadilinn bregst
ekki vid innan pessara 10 daga telst svarid vera sampykkt.

e Ef svarid er sampykkt, eda telst sampykkt, af séluadilanum munum vid inna af
hendi allar greidslur sem krafist er fra séluadilanum til vidskiptavinarins fyrir hond
s6luadilans.

e Ef s6luadilinn hafnar tilbodinu fra vidskiptavininum tékum vid akvérdun um kréfuna
samkveemt pessum reglum.

Pegar vidskiptavinur leggur fram krofu bidjum vid hann um ad veita eftirfarandi
upplysingar. baer verda sendar til s6luadilans og vid notum peer einnig ef krafan er
send afram til okkar.

e SoOnnun fyrir pvi ad pu hafir reynt ad leysa kréfuna beint med séluadilanum.
o itarleg lysing & pvi sem puU keyptir.
e SoOnnun pess ad afhending eda skil hafi farid fram eda ekki (eins og vid a).

e Skyring, 4samt 6llum sénnunargdgnum, a pvi hvers vegna krafan uppfyllir skilyréin
i pessum reglum.

e Adrar sannanir sem vid purfum fyrir medferd krofunnar.

Hvernig vid tokum akvordun um krofur

If the Merchant and Customer cannot agree within the claims handling process
timeframes, the claim is referred to us for decision.Ef s6luadilinn og vidskiptavinurinn
komast ekki ad samkomulagi innan timaramma fyrir vinnslu krafna er kréfunni visa® til
okkar til akvordunar.

Pegar krofu hefur verid visad til okkar mun Urlausnarteymid okkar fara yfir allar
upplysingar um malid og s6nnunargdgn. Vid stefnum ad pvi ad taka endanlega
akvordun innan 15 daga.

Vid reynum ad byggja akvordun um krofu & upplysingunum sem soéluadilinn og
vidskiptavinurinn 16gdu fram i vidraeedum sinum. Stundum purfum vid p6 ad bidja
s6luadilann eda vidskiptavininn um frekari upplysingar. Ef vid bidjum um frekari



upplysingar hefur séluadilinn eda vidskiptavinurinn 10 daga til ad Utvega peer. Ef
s6luadilinn eda vidskiptavinurinn laetur okkur ekki i té upplysingarnar & peim tima
verdur tekin akvordun um krofuna & grundvelli peirra gagna sem vid hofum.
Pegar vid tokum dkvordun um kréfu vidskiptavinar munum vié annadhvort:

e hafna krofu vidskiptavinarins; eda

o stadfesta krofu vidskiptavinarins og adkvarda ad soluadilinn skuli endurgreida
vidskiptavininum ad fullu eda ad hluta til.

Ef vid akvedum ad séluadilinn skuli endurgreida vidskiptavininum ad fullu eda ad hluta
til innum vid greidsluna af hendi fra séluadilanum til vidskiptavinarins fyrir hdnd
s6luadilans. Ef vid vinnum Ur endurgreidslu sem krefst gjaldeyrisskipta notum vid
gengid pegar endurgreidslan fer fram en ekki gengid eins og pad var pegar upphaflegu
vidskiptin féru fram.

Reglurnar okkar eru ekki abyrgd, abyrgdaryfirlysing eda trygging. Petta er bara
tilhdgun par sem vid bidjum sdluadila um ad sampykkja ad endurgreida pér vid
tilteknar kringumstaedur, ef vid dkvedum ad um slikar kringumstaedur sé ad reeda. Allar
akvardanir sem vid tokum um gjaldgengi pitt (sem vidskiptavinur) eda dbyrgd (sem
s6luadili) samkvaemt pessum reglum eru teknar af okkur ad eigin vild og eru
endanlegar. Vid gefum ekki upp asteedurnar sem liggja ad baki peim.

Reglurnar hafa engin ahrif 4 annan lagalegan rétt pinn gagnvart séluadilanum (eda
gagnvart okkur). Petta er adeins vidbotarpjonusta sem vid bidjum soéluadila um ad
veita til ad vernda pig pegar pu kaupir med Revolut Pay. Ef pU ert 6dnaegd(ur) med
akvordun okkar um kroéfu pina geturdu afram leitad annars réttar pins en pu sampykkir
ad akvordun okkar samkveemt reglunum sé endanleg og ad ekki sé haegt ad vefengja
hana og ad vid purfum ekki ad gefa upp astaedur fyrir henni.

PU sampykkir einnig ad reglurnar séu tilhogun par sem pu getur lagt fram krofu &
hendur séluadila en ekki okkur. Ekkert i pessum reglum veitir pér rétt til ad leggja fram
krofu & hendur okkur ad pvi er vardar nein kaup.

Hvernig vid akvedum hvort kaup hdfi ekki verid afhent eda pjonusta hafi ekki veriod
mottekin.

Vidskiptavinir eru vardir samkvaemt pessum reglum ef kaup peirra voru ekki afhent
eda pjonusta var ekki méttekin. Vid skerum Ur um hvort sU hafi verid raunin eda ekki
ad eigin akvordun.

Vid munum almennt lita svo & ad kaup hafi ekki verid afhent eda ad pjonusta hafi ekki
verid mottekin ef:

 soluadilinn getur ekki framvisad stadfestingu & afhendingu (vegna voru) eda
kvittun (vegna pjonustu);



e kaupin voru ekki afhent innan 14 daga fra asetladri dagsetningu afhendingar eda
mottoku; og/eda

e vidskiptavinurinn getur gefid okkur jakvaedar visbendingar um ad afhendingin hafi
ekki farid fram (t.d. rakningarkvittun sem synir ad vara hafi ekki verid afhent eda
hafi verid afhent & rangt heimilisfang).

Adrar asteedur geta verid fyrir pvi ad vid akvedum hvort kaup hafi verid afhent eda
ekki, eda ad pjénusta hafi verid méttekin eda ekki.

Hvernig vid akvedum hvort kaup pin séu efnislega dlik lysingu a peim eda hvort pau
séu gollud

Vidskiptavinir njota verndar samkvaemt pessum reglum ef kaup peirra voru efnislega
olik pvi sem séluadilinn lysti eda voru gollud. Vid skerum Ur um hvort sU hafi verid
raunin eda ekki ad eigin akvordun.

Vid munum almennt lita svo & ad kaupin séu ekki samkveemt lysingu séluadilans eda
gollud ef pad sem var afhent:

e passar efnislega ekki vid pad sem séluadilinn lysti i séluferlinu; eda
e var skemmd eda gollud pegar hun barst pér.

Pad geta verid adrar astaedur fyrir akvordun okkar um hvort kaup séu frabrugdin
lysingu s6luadila eda gollud.

Petta pydir eitthvad meira en gagnryni & geedi kaupanna eda ansegju pina med pau. Ef
bU keyptir til deemis fljugandi bil:

e nytir pu ekki verndar ef pér fyndist hann ekki fljuga négu hratt eda hristast of mikid
en pu myndir njéta verndar ef hann flygi alls ekki;

e puU nytir verndar ef hann hefdi verid sagdur nyr en reyndist notadur; eda
e puU nytir verndar ef hann hefdi skemmst vid afhendingu.

Ef pu heldur pvi fram ad kaupin séu efnislega 6lik lysingu séluadila, eda séu gollud,
gaetum vid krafist pess ad pu skilir keyptri voru til séluadilans og legdir fram sénnun
bess ad pu hafir gert pad adur en krafan pin er afgreidd. Ef vid forum fram & pad
verdur pu ad bida i 10 daga frd dagsetningu endursendingar til s6luadila 4dur en vid
gongum fra kréfunni. betta er gert til ad veita s6luadilanum naegan tima til ad taka &
méti vérunni og mégulega endurgreida hana. i sumum tilvikum getur verid ad pu getir
ekki skilad pvi sem pu keyptir (til deemis ef s6luadilinn hefur ekki gefid upp
heimilisfang). I slikum tilvikum naegir pér ad leggja fram sénnun pess ad pu hafir reynt
ad skila pvi sem keypt var.

Hvernig vid akvedum hvort kaupin séu félsud



Vidskiptavinir njota verndar samkvaemt pessum reglum ef pad sem peir keyptu var
falsad. Vid skerum Ur um hvort su hafi verid raunin eda ekki ad eigin akvordun.

Vid litum almennt svo & ad kaupin séu folsud ef einn eda fleiri eftirtalinna segja pau
vera pad:

e eigandi hugverkaréttindanna eda vidurkenndur fulltrdi hans;
o tollyfirvold, [6ggeesluyfirvold eda onnur opinber stofnun; og/eda
e sérfraedingur fra pridja adila.

Pad geta verid adrar astaedur fyrir akvordun okkar um hvort kaup sé folsud.
Sé pér bent & ad varan sem puU keyptir sé folsud getur pu lagt fram kréfuna jafnvel
pétt pu hafir ekki enn fengid voruna i hendur.

Hvernig vid akvedum hvort pad sem pu keyptir var ranglega selt pér
Vidskiptavinir njota verndar samkvaemt pessum reglum ef pad sem peir keyptu var
ranglega selt peim. Vid skerum Ur um hvort sU hafi verid raunin eda ekki ad eigin
akvordun.

Vid munum almennt lita svo & ad vara hafi verid ranglega seld pér i eftirfarandi
tilvikum:

e soOluadilinn (eda einhver fyrir hans hond) hvetur vidskiptavininn til kaupa med pvi
ad veita 6nakveemar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar um kaupin sjalf;

e soOluadilinn (eda einhver fyrir hans hond) hvetur vidskiptavininn til kaupa med pvi
ad veita 6nakveemar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar um porf
vidskiptavinarins fyrir kaupin; og/eda

« til pess ad vidskiptavinurinn geti notad pad sem keypt er verdur hann ad reida sig &
bridja adila auk s6luadilans med haetti sem skadar vidskiptavininn og sem
s6luadilinn greindi ekki frd& med fullnaegjandi haetti.

Pad geta verid adrar astaedur fyrir akvordun okkar um hvort pad sem pu keyptir var
ranglega selt eda ekki.

Hvernig vid akvedum hvort beidni vidskiptavinar um ad stédva endurtekna greidsiuv
hafi ekki verid framkvaemd af hdlfu séluadila

Vidskiptavinir njota verndar samkvaemt pessum reglum ef peir bidja séluadila um ad
st6dva endurtekna greidslu:

e a.m.k. einum virkum degi adur en greidslan var innheimt og séluadilinn tekur samt
vid greidslunni; eda

e ef um er ad raeda kaup sem krefjast afhendingar, eftir ad greidslan hefur verid
innheimt en 4dur en séluadilinn sendir véruna, en séluadilinn neitar ad endurgreida
greidsluna.



Med endurtekinni greidslu er att vid Revolut Pay-greidslu sem aeetlad er ad sé greidd
reglulega en ekki heimilud af halfu vidskiptavinar i hvert sinn sem greidslan er innt af
hendi (skilgreint i skiimalum Revolut Pay sem ,greidsla sem séluadili a frumkvaedi ad").
Vid litum almennt svo & ad so6luadili hafi ekki brugdist vid beidni um ad stodva
greidslur i eftirfarandi tilvikum:

e vidskiptavinurinn hefur ekki sampykkt staka greidslu med virkum haetti; eda

e vidskiptavinurinn hefur éskad eftir pvi ad greidslan fari ekki fram a.m.k. einum
virkum degi 4dur en hun er innheimt.

Ef vidskiptavinurinn fer fram & ad endurtekin greidsla verdi felld nidur verdur
s6luadilinn ad lita svo & ad allar framtidargreidslur falli nidur.

Pad geta verid adrar astaedur fyrir pvi ad vid akvedum ad framtidargreidslu hafi verid
sagt upp med gildum heetti.

Hvernig vid akvedum hvort kaupin hafi verid b6nnud med logum

Vidskiptavinir njota verndar samkvaemt pessum reglum ef kaupin peirra voru bénnud
med logum. Vid skerum Ur um hvort sU hafi verid raunin eda ekki ad eigin akvordun.
Vid munum almennt lita svo & ad kaup hafi verid bonnud med logum i eftirfarandi
tilvikum:

» stadbundin I6g sem gilda um séluadilann banna kaup vidskiptavinarins eda sélu
s6luadilans; og/eda

o stadbundin I6g sem gilda um vidskiptavininn banna kaup vidskiptavinarins eda solu
s6luadilans.

Pad geta verid adrar astaedur fyrir akvérdun okkar um hvort kaup séu bénnud med
l6gum.

Hvenaer getum vid breytt pessum reglum?

Vid getum breytt pessum reglum af eftirfarandi dsteedum:

ef vid teljum ad breytingarnar geri paer audskiljanlegri eda gagnlegri;

e til ad endurspegla rekstur okkar, einkum ef breytinga er porf vegna breytinga &
frambodi fjadrmalakerfis eda teekni;

e til ad endurspegla krofur samkvaemt 16gum eda reglum sem gilda um okkur;
« til ad endurspegla breytingar a rekstrarkostnadi okkar; eda
e vegna breytinga & Revolut Pay-vérunni.

Almennt gefum vid 30 daga fyrirvara i gegnum Revolut-forritid eda télvupdst adur en
vid gerum breytingar. | sumum tilvikum gaetum vid gert breytinguna samstundis, ef



breytingin gagnast pér, og tilkynnt um hana sidar.



