Kas yra pirkéjo apsaugos polisas?

Kaip apraSyta jusy sgskaitai taikomose privacCiy ir verslo klienty salygose, ,Revolut”
klientai (,Klientai" arba ,jas") gali naudotis ,Revolut Pay”, kad sumokeéty pirkdami i$
jmoniy, kurios mokeéjimams gauti naudoja ,Revolut Pay” (,Pardavéjai”).

Tiek privatis, tiek verslo naudotojai gali bati apsaugoti kaip klientai pagal §j pirkéjo
apsaugos polisg (,Polisas”). Jei verslo klientas pirkdamas i$ pardavéjo naudoja
.Revolut Pay", jis veiks kaip pirkéjas, tad bus apdraustas. TaCiau jei tas pats verslo
klientas naudoja ,Revolut Pay”, kad gauty mokéjima i3 kito asmens, jis veiks kaip
pardavéjas.

Kai klientai perka reikalavimus atitinkantj produktg naudodami ,Revolut Pay”, jie yra
apsaugoti pagal §j polisg, o0 mes vadovausimés Siame polise nustatytu procesu, kad
iSsprestume visus ginCus tarp kliento ir pardavéjo.

Klientai nemoka uZ masy poliso naudojimg ir su polisu néra susije jokie mokesciai.
Visy Siame polise neapibrézty i$ didZiosios raidés paraSyty terminy reikSmeé jiems
suteikta salygose, apibréZianciose jusy ,Revolut” sgskaita.

Kokiems pirkimams taikomas ir netaikomas Sis polisas?

Sis polisas taikomas visiems pirkimams, atitinkantiems $iuos kriterijus (,Reikalavimus
atitinkantis pirkimas"):

o klientas perka i$ pardavéjo naudodamas ,Revolut Pay”;
e pirkimas néra skirtas nejtrauktam produktui.

Pirkimas, atliktas naudojant ,Revolut Pay” — tai momentinis kliento atliktas
pervedimas pardavéjui atsiskaitant internetu, kaip apraSyta privaciy ir verslo klienty
salygose, kurios apibrézia jusy saskaita. Sis polisas netaikomas jokiems kitiems
momentiniams pervedimams (pvz., jusy atliekamiems pervedimams pardavéjui per
.Revolut” programéle).

Nejtrauktas produktas:

e nekilnojamasis turtas, pvz., nekilnojamieji objektai arba Zemé;

e transporto priemonés, pvz., léktuvai, valtys, automobiliai ir kitos motorizuotos /
elektrinés transporto priemonés;

e jmoneés, pvz., nuosavybeés perleidimas, susijes su veiklos testinumu;

e pasirinktinis produktas arba paslauga, neturinti objektyvaus, iSmatuojamo
rezultato, pvz., baldai pagal uZzsakyma, SEO paslaugos;



 finansiniai produktai; taurieji metalai, investicijos, kriptovaliutos, skaitmeniniai
aktyvai, pvz., viskas, kas gali bati naudojama kaip grynieji pinigai;

e azartiniai loSimai arba Zaidimai;
e aukojimai;

e bet koks pirkimas, susijes su operacija, kuri draudZziama pagal atitinkamas musy
saglygas.

Klientai neapsaugomi, jei atlieka kokj nors kitokj pirkima. Tai reiSkia, kad klientai
neapsaugomi vien dél to, kad jus atliekate mokéjimg naudodami savo ,Revolut”
sgskaitg. PavyzdZiui, nesate apsaugoti vien dél to, kad naudojate savo ,Revolut”
kortele ar atliekate mokéjima ,Revolut” programéléje.

Klientai neapsaugomi, jei pateikia pretenzijg pardavéjui, kuris i) pradéjo nemokumo,
jmonés likvidavimo, administravimo, veiklos nutraukimo ar bankroto proceddras; ii)
operacijos arba pretenzijos pateikimo metu jau buvo paskelbtas nemokiu,
administruojamu, likviduojamu, nutraukianciu veiklg ar bankrutuojanciu.

Ko galiu reikalauti pagal §j polisg?

Sis polisas leidzia klientui pateikti pretenzija, jei atliekamas reikalavimus atitinkantis
pirkimas ir jvyksta vienas i$ Siy dalyky:

e jasy pirkinys nebuvo pristatytas arba paslauga nebuvo gauta;

e jusy pirkinys buvo pristatytas, bet iS esmés skyresi nuo jo apraSymo, buvo su
defektais arba suklastotas;

 jusy pirkinys buvo atSauktas arba pardavejas pazadejo grazinti pinigus kitokiu
badu, taCiau pinigy neatgavote;

 tai, kg jsigijote, neturejo bati jums parduota;

o papraSéte pardavejo atSaukti busimg periodinj mokejima, bet jis to nepadare;

e jusy pirkinys buvo uzdraustas pagal jstatymus.

Jus negalite pateikti pretenzijos deél jokiy kity dalyky.

O kaip del sukciavimo?

Sis polisas apdraudzia nuo pardavéjo sukéiavimo jsigyjant reikalavimus atitinkancius
pirkinius. Jis netaikomas tre€iyjy Saliy, kurios néra pardavéjas, sukCiavimui, nes jasy
teises j tai reglamentuoja jstatymai bei jisy sgskaitai taikomos privaciy ir verslo klienty
salygos. Jei manote, kad esate treCiosios Salies veikéjo sukCiavimo auka, nedelsdami
susisiekite su mumis per ,Revolut” programéle. Jums nebultina pirma susisiekti su



pardavéju — mes turesime daugiau galimybiy jums padeti, jei kuo greiCiau susisieksite
SU mumis.

Kaip bus nagrinejamos pretenzijos?

PrieS pateikdami pretenzijg pagal Sj polisa turite pabandyti iSspresti visas problemas
su pardavéju, i$ kurio pirkote (o mes papraSysime jrodymy, kad tai padaréte). Taip yra
todél, kad pardavéjas geriausiai Zino, kaip grazinti ar pakeisti jusy pirkinj arba
sugrazinti uz jj pinigus (ir, tikekimés, sugebés tai padaryti greiCiau nei trunka pats
poliso pretenzijos nagrinéjimo procesas).

Jei negalite iSspresti savo ginCo su pardavéju, mes iSnagrinésime jasy pretenzijg pagal
Sio poliso nuostatas. IS esmeés mes atliksime du veiksmus:

e pirma, palengvinsime diskusijg tarp jusy ir pardavéjo, kad galetume pabandyti
iSnagrineti pretenzijg. Tikékimes, kad su pardaveju susitarsite dél sprendimo;

e antra, jeigu jus ir pardavéjas nesutiksite, pretenzija bus perduota nagrinéti mums ir
mes del jos priimsime sprendima.

Kliento pretenzijos pateikimas ir bandymas ja iSspresti su pardavéju

Pirmiausia klientas ir pardavéjas turi pabandyti iSspresti gin€a. Nepavykus, pretenzijos
nagrinejimo pagal §j polisg galime imtis mes. Kai klientas mums pateikia pretenzijg,
laikysimes toliau apraSyty veiksmu.

» Pretenzijg klientas turi pateikti per ,Revolut” programele per 90 dieny nuo
pristatymo ar operacijos jvykdymo datos arba per 360 dieny atlikus operacijg
(atsizvelgiant j tai, kas jvyks pirmiau).

» Kai pateiksite pretenzijg, praSysime ir jg pagrindziancCiy jrodymuy. Tai, kg turesite
pateikti, priklausys nuo jasy pretenzijos pobudzio. TaCiau visais atvejais turésite
pateikti mums jrodymuy, kad bandéte iSspresti ginCg su pardavéju dar prieS
pateikdami pretenzija.

» Kai gausime pretenzijg, perduosime jg pardavéjui. Kai perduosime pretenzijg
pardavéjui, jis turés per 15 dieny atsakyti ir pateikti pasitlyma klientui.

» Jei pardavéjas per Sias 15 dieny atsakymo nepateikia, pretenzija bus iSspresta
kliento naudai - taip, kaip ir numatyta, o mes anulivosime pardaveéjo |éSas ir
grazinsime klientui pinigus.

» Jei pardavéjas per 15 dieny atsakymag pateikia, mes perduosime atsakyma ir
pasitlymag klientui.

o Klientas turi per 10 dieny perzidreti atsakymag ir pasitlyma. Jei klientas per Sias 10
dieny atsakymo nepateikia, laikoma, kad jis pasitilymag prieme, ir pretenzija



nutraukiama.

Jei klientas pasitlymg priima arba tas pasillymas laikomas priimtu, mes atliksime
bet kokj mokéjima, jeigu jis yra jtrauktas | pardavejo pasiulyma klientui to pardavéjo
vardu.

Klientas taip pat gali atsakymo nepriimti. Jei klientas taip pasielgia, jis turi

paaiskinti, kodel pardavéjo atsakymas buvo nepriimtinas. Atsakyma klientas turi
pateikti per 10 dieny.

Pardavéjas turi per 10 dieny perziureti kliento atsakyma. Jei pardavéjas per tas 10
dieny atsakymo nepateikia, laikoma, kad atsakymas priimtas.

Jei pardavejas atsakyma priima arba tas atsakymas laikomas priimtu, mes
atliksime bet kokj pardavejo reikalaujama mokejima klientui to pardavejo vardu.

Jei pardavejas atmeta kliento pasiulyma, pretenzijg nagrinésime mes, o
sprendimas bus priimtas vadovaujantis Siuo polisu.

Kai klientas mums pateikia pretenzija, papraSysime jo pateikti toliau nurodytg

informacijg. Informacija bus perduota pardavéjui ir ja mes naudosimes, jei pretenzija

bus mums pateikta.

Jrodymai, kad bandéte iSspresti ginCq tiesiogiai su pardaveju.
ISsamus jsigyto produkto ar paslaugos apraSas.

Jrodymas, kad bet koks pristatymas ar grazinimas buvo atliktas arba nesekmingas
(atitinkamai).

PaaiSkinimas ir visi patvirtinamieji jrodymai, kodél jusy pretenzija atitinka Sio poliso
kriterijus.

Bet kokie kiti jrodymai, kuriy mums reikia jusy pretenzijai iSspresti.

Kokiu badu priimame sprendimus dél pretenzijy

Jei per nustatyta pretenzijy nagrinéjimo proceso laikotarpj pardavejui ir klientui

susitarti nepavyksta, pretenzija perduodama spresti mums.

Kai tik mums bus perduota pretenzija, musy ginCy sprendimo grupe perzilreés visg

atvejo informacijg ir patvirtinamuosius jrodymus. Galutinj sprendimag sieksime priimti

per 15 dieny.

Sprendimg dél pretenzijos stengsimes priimti remdamiesi pardavéjo ir kliento

diskusijy metu pateikta informacija. TaCiau kartais mums gali tekti papraSyti pardavéjo

arba kliento pateikti daugiau informacijos. Jei papraSysime papildomos informacijos,

pardavéjas arba klientas turés jg pateikti per 10 dieny. Jei pardavéjas arba klientas tuo



metu nepateikia jrodymy, pretenzija bus sprendziama remiantis masy turimais
jrodymais.
Kai priimsime sprendimg dél kliento pretenzijos, mes:

e atmesime kliento pretenzija;

e patenkinsime kliento pretenzijg ir nustatysime visg arba daline grazinamaja
iSmoka, kurig pardavéjas tures sumoketi klientui.

Jei nuspresime, kad pardavéjas klientui turi sumoketi visg arba daline grazinamaja
iSmoka, atliksime Sj pardavejo mokéjima klientui to pardavejo vardu. Jei apdorosime
grazinima, kuriam reikalingas valiutos keitimas, taikysime valiutos keitimo kursa,
galiojusj grazinimo, o ne pradinés operacijos metu.

Musy polisas nera garantija, laidavimas ar draudimas. Tai tik mechanizmas, kurj
naudodami praSome pardavéjy sutikti grazinti jums pinigus tam tikromis aplinkybéemis,
jei nusprendziame, kad tos aplinkybeés tenkina reikalavimus. Visus sprendimus del jusy
tinkamumo reikalavimams (kaip kliento) arba atsakomybés (kaip pardavéjo) pagal §j
polisg priimame savo nuoZilra ir jie yra galutiniai. Siy sprendimy priezasciy mes
nepateikiame.

Polisas neturi jtakos kitoms jisy juridinéms teiséms pardavéjo (arba musy) atzvilgiu.
Tai tik papildoma paslauga, kurig mes praSome pardavejy teikti jums apsaugoti, kai
perkate naudodamiesi ,Revolut Pay". Jei esate nepatenkinti musy sprendimu del savo
pretenzijos, vis tiek galite naudotis tomis kitomis teisemis, taCiau turite sutikti, kad
musy sprendimas pagal polisg yra galutinis ir negali bati ginCijamas ir kad mums
nereikia nurodyti jo priezasciy.

Taip pat sutinkate, kad Sis polisas yra mechanizmas, pagal kurj galite pareiksti
pretenzijg pardavéjui, o ne mums. Jokia Sio poliso nuostata nesuteikia jums teises
reikSti mums pretenzijos dél jokio pirkinio.

Kaip nuspresime, kad jiisy pirkinys nebuvo pristatytas ar paslauga nebuvo gauta.
Klientai yra apsaugoti pagal Sj polisa, jeigu jy pirkinys nebuvo pristatytas ar paslauga
nebuvo gauta. Savo nuozilra spresime, ar tai jvyko, ar ne.

Kad pirkinys nebuvo pristatytas ar paslauga nebuvo gauta, paprastai laikome Siais
atvejais:

» pardavéjas negali pateikti pristatymo (prekiy) arba gavimo (paslaugy) jrodymo;

e pirkinys nebuvo pristatytas per 14 dieny nuo numatytos pristatymo arba gavimo
datos;

e klientas mums gali pateikti aiSkiy pristatymo nesékmeés jrodymy (pvz., sekimo
kvitas, rodantis, kad pirkinys nebuvo pristatytas arba buvo pristatytas neteisingu
adresu).



Gali bati ir kity priezascCiy, deél kuriy nusprendziame, kad pirkinys buvo pristatytas arba
ne, paslauga buvo gauta ar negauta.

Kaip nuspresime, ar jasy pirkinys iS esmés skiriasi nuo jo aprasymo, ar turi defekty
Klientai yra apsaugoti pagal §j polisa, jeigu jy pirkinys iS esmés skyresi nuo to, kurj
apraSeé pardavéjas, arba jis buvo su defektais. Savo nuoZilra spresime, ar tai jvyko, ar
ne.

Kad jums pristatytas pirkinys neatitinka pardavéjo apraSymo arba turi defekty,
paprastai laikome Siais atvejais:

» neatitinka to, kurj pardavéjas aprase pardavimo proceso metu kokiu nors
reikSmingu atzvilgiu;

e buvo paZeistas arba su defektais tuo metu, kai jj gavote.

Gali buti ir kity priezascCiy, dél kuriy galime nuspresti, kad pirkinys yra ar néra toks, kokj
apraSeé pardavéjas, arba turi defekty.

Tai reiSkia daugiau nei vien kritiSka jvertinima del pirkinio kokybeés ar jusy
pasitenkinimo juo. Pavyzdziui, jsigijote skraidant] automobilj:

e jei nemanytumete, kad jis skrenda pakankamai greitai ar patiria oro turbulencija,
nebltumeéte apdraustas (-a), taCiau butuméte apdraustas (-a), jeigu jis visiSkai
neskristy;

e jOs bltuméte apdraustas (-a), jeigu tas automobilis buty apibtdintas kaip naujas,
taCiau iS tikryjy jis buty panaudotas;

e butumeéte apdraustas (-a), jei pristatymo metu automobilis blty sugedes.

Jei tvirtinate, kad pirkinys néra toks, kokj pardavejas aprasé kokiu nors reikSmingu
atzvilgiu, arba yra su defektais, galime reikalauti, kad grgZintuméte jj pardavéjui ir
pateiktuméte jrodyma, kurj turite prieS pateikdami savo pretenzijg. Jei to reikalaujame,
prieS mums toliau nagrinejant jusy pretenzija turite palaukti 10 dieny nuo tos datos,
kai grazinimo praSymas buvo iSsiystas pardavéjui. Tokiu badu pardavejui suteikiama
pakankamai laiko produktui gauti ir galimai gragzinamajai iSmokai suteikti. Kai kuriais
atvejais gali nepavykti graZinti pirkinio (pvz., pardavéjas nepateiké grazinimo adreso).
Tokiais atvejais pakanka pateikti jrodyma, kad bandeéte grazinti pirkinj.

Kaip nusprendzZiame, ar jiisy pirkinys suklastotas

Klientai yra apsaugoti pagal §j polisa, jeigu jy pirkinys buvo suklastotas. Savo nuozitra
spresime, ar tai jvyko, ar ne.

Paprastai jusy pirkinj laikome suklastotu, jei kaip suklastotsg jj identifikavo vienas ar keli
i$ Siy asmenuy:

 intelektinés nuosavybeés savininkas arba jo jgaliotasis atstovas;



e muitinés agentlra, teisésaugos institucija ar kita vyriausybine jstaiga;

 treCiosios Salies ekspertas.

Gali bati ir kity priezascCiy, del kuriy nusprendziame, kad pirkinys yra arba néra
suklastotas.

Jei jums buvo praneSta, kad jsigyta preké yra suklastota, galite pateikti pretenzijg, net
jei dar negavote prekes.

Kaip nusprendziame, kad jasy pirkinys neturéjo bati jums parduotas

Klientai yra apsaugoti pagal Sj polisa, jeigu jy pirkinys neturéjo buti parduotas. Savo
nuozilra spresime, ar tai jvyko, ar ne.

Kad pirkinys neturejo bati parduotas, paprastai laikome Siais atvejais:

» pardavéjas (arba jo vardu veikiantis asmuo) skatina klientg pirkti pateikdamas
netikslig, neiSsamig ar klaidinancig informacijg apie patj pirkinj;

e pardavéjas (arba jo vardu veikiantis asmuo) skatina klientg pirkti pateikdamas
netikslig, neiSsamig ar klaidinancig informacija apie kliento poreikj pirkti;

» kad klientas galéty naudotis pirkiniu, jis turi pasikliauti ne tik pardavéju, bet ir
treCiosiomis Salimis klientui kenkianCiu badu, kurio pardavéjas tinkamai neatskleide.

Gali bati ir kity priezascCiy, del kuriy nusprendziame, kad pirkinys turi arba neturi bati
parduotas.

Kaip nusprendziame, ar pardavéjas neapskundé kliento prasymo atsaukti periodinj

mokéjima

Klientai yra apsaugoti pagal Sj polisa, jeigu jie praSo pardavejo atSaukti periodinj

mokejima:

 likus ne maziau kaip vienai darbo dienai iki mokeéjimo priemimo ir pardavéjui vis
tiek priemus mokéjima;

 jei pirkinj reikia pristatyti priemus mokejima, bet prieS pardavejui iSsiunciant pirkinj
ir jam atsisakant grazinti mokejima.

Periodiniu mokejimu laikome ,Revolut Pay” mokéjima, kurj suplanuota reguliariai

priimti ir kurio klientas neautorizuoja kaskart, kai priimamas mokéjimas (,Revolut Pay”

sglygose apibréztas kaip ,Pardavéjo inicijuotas mokéjimas").

Kad pardavéjui nepavyko apskysti praSymo atSaukti, paprastai laikome Siais atvejais:

» klientas aktyviai nesutiko su individualiu mokéjimu;

» klientas pareikalavo, kad mokeéjimas nebuty atliktas bent priesS vieng darbo dieng iki
jo priemimo.



Jei klientas praSo atSaukti periodinj mokéjima, pardavéjas turi apsvarstyti galimybe
atSaukti visus busimus mokéjimus.

Gali buti ir kity priezascCiy, dél kuriy nusprendziame, kad bisimas mokejimas buvo
atSauktas tinkamai.

Kaip nusprendziame, kad jasy pirkinys buvo uZdraustas pagal jstatymus
Klientai yra apsaugoti pagal §j polisa, jeigu jy pirkinys buvo uzdraustas pagal
jstatymus. Savo nuoZilra spresime, ar tai jvyko, ar ne.

Paprastai pirkinj laikome uzdraustu pagal jstatymus Siais atvejais:

» pagal pardavejo vietos jstatymus draudziama klientui pirkti, o pardavéjui parduoti;
» pagal kliento vietos jstatymus draudziama klientui pirkti, o pardavejui parduoti;

Gali buti ir kity priezascCiy, dél kuriy nusprendziame, kad pirkinys yra uzdraustas pagal
jstatymus.

Kada galime keisti §j polisg?

Sj polisg galime keisti dél Siy priezasgiy:
e jei manysime, kad tada jis bus suprantamesnis arba jums naudingesnis;

» kad atspindétume, kaip vykdome savo versla, ypac jei pakeitimai butini dél to, jog
pasikeité kurios nors finansinés sistemos ar technologijos teikimo budas;

» kad atspindétume mums galiojanCius teisinius ar reguliavimo reikalavimus;
e kad atspindetume musy verslo vykdymo kasty pokycCius;
e nes keiCiame ,Revolut Pay” produkta.

PrieS mums atliekant bet kokius pakeitimus, paprastai ,Revolut” programéléje arba el.
pastu prieS 30 dieny gausite apie tai praneSima. Kai kuriais atvejais, jei toks
pakeitimas yra naudingas, galime iSkart jj atlikti, o jums apie §j pakeitimg pranesti
véliau.



