Mika on Ostajansuojakaytanto?

Kuten tiliasi koskevissa Henkilokohtaisissa ehdoissa ja Yritysten kdyttoehdoissa on
kuvattu, Revolutin asiakkaat ("Asiakkaat" tai "sind") voivat kdyttaa "Revolut Payta"
maksaakseen ostoksia yrityksilta, jotka kayttavat Revolut Payta maksujen
vastaanottamiseen ("Kauppiaat").

Tama Ostajansuojakaytanto ("Kaytanto") voi suojata seka Yksityis- ettd Yrityskayttajia
Asiakkaina. Jos Yritysasiakas kayttaa Revolut Payta ostoksen tekemiseen Kauppiaalta,
han toimii ostajana ja on nain ollen suojan piirissa. Jos sama Yritysasiakas kayttaa
Revolut Payta maksun vastaanottamiseen joltakulta muulta, han toimii kuitenkin
Kauppiaana.

Kun Asiakkaat ostavat hyvaksyttavan tuotteen "Revolut Payn” avulla, tdma kaytanto
suojaa heita ja ratkaisemme mahdolliset Asiakkaan ja Kauppiaan valiset riidat tassa
Kaytannossa maaritellyn menettelyn avulla.

Kaytantdmme hyédyntaminen ei maksa Asiakkaille mitaan, eika siihen liity palkkioita.
Kaikilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeill3, joita ei ole maaritelty tassa
Kaytannossa, on sama merkitys kuin Revolut-tiliasi koskevissa kayttdehdoissa.

Mita ostoja tama Kaytanto kattaa ja mita ei?

Tama Kaytanto kattaa kaikki ostot, jotka tayttavat seuraavat ehdot ("Kelvollinen osto"):
e Asiakas tekee oston Kauppiaalta kayttaen "Revolut Payta" ja
e osto ei koske poissuljettua tuotetta.

"Revolut Payn” avulla tehty osto tarkoittaa Pikasiirtoa, jonka Asiakas tekee Kauppiaalle
verkkokaupan kassalla ja joka on kuvattu tilidsi koskevissa Henkil6kohtaisissa ehdoissa
ja Yritysten kayttoehdoissa. Mitkdan muut Pikasiirrot (esim. Revolut-sovelluksen
kautta kauppiaalle tekemasi siirrot) eivat kuulu tdman Kaytannon piiriin.

Poissuljettuja tuotteita ovat:

e kiinteistot, esim. kiinteat esineet tai maa-alueet

e ajoneuvot, esim. lentokoneet, veneet, autot ja muut moottori-/sdhkokayttdiset
kulkuneuvot

 yritykset, esim. toimiviin yrityksiin liittyvat omistajanvaihdokset

» yksildlliset tuotteet tai palvelut, joilla ei ole objektiivista, mitattavissa olevaa
lopputulosta, esim. yksildlliset huonekalut, SEO-palvelut

e rahoitustuotteet: hyddykkeet, sijoitukset, kryptovaluutat, digitaaliset omaisuuserat
ja kaikki muu, mita voidaan kayttaa kateisen tavoin



e rahapelit tai uhkapelit
 lahjoitukset

e mika tahansa osto, johon liittyva transaktio on kielletty asiaankuuluvissa
kayttéehdoissamme.

Asiakkaiden suoja ei kata mitdan muita ostoja. Tama tarkoittaa, ettd Asiakkaita ei

suojata pelkastaan silla perusteella, ettd maksu suoritetaan Asiakkaan Revolut-tililta.

Et esimerkiksi ole oikeutettu suojaan pelkastaan siksi, ettd kaytat Revolut-korttiasi tai

suoritat maksun Revolut-sovelluksella.

Asiakkaiden suoja ei kata korvausvaatimuksia kauppiaalta, i) jonka osalta on aloitettu

maksukyvyttdmyys-, selvitystila-, hallinto-, selvitys- tai konkurssimenettely tai ii) joka

on jo julistettu maksukyvyttomaksi tai asetettu selvitystilaan, hallintomenettelyn

alaiseksi tai konkurssiin transaktion tai saatavan toteutumishetkella.

Mita voin vaatia taman Kaytannon nojalla?

Taman Kaytannon mukaan Asiakas voi esittaa korvausvaatimuksen, jos han tekee
Kelvollisen oston ja jokin seuraavista toteutuu:

e ostostasi ei toimitettu tai palvelua ei saatu

o ostoksesi toimitettiin, mutta se poikkesi olennaisesti kuvauksesta tai oli viallinen tai
vaarennos

e ostoksesi peruutettiin tai Kauppias lupasi sinulle muutoin hyvityksen, mutta et ole
saanut hyvitysta

e ostamasi tuote myytiin sinulle vaarin

e pyysit Kauppiasta peruuttamaan tulevan toistuvan maksun, mutta maksua ei
peruutettu

o ostoksesi oli lain mukaan kielletty.

Et voi esittda korvausvaatimusta mistaan muusta.

Entd petos?

Tama Kaytanto kattaa Kauppiaiden tekemat petokset, jotka liittyvat Kelvollisiin
ostoihin. Se ei kata kolmansien osapuolten, jotka eivat ole Kauppiaita, tekemia
petoksia, koska niiden osalta oikeuksiasi saatelevat laki ja tiliisi sovellettavat
Henkilokohtaiset ehdot ja Yritysten kayttoehdot. Jos epailet joutuneesi kolmannen
osapuolen tekeman petoksen uhriksi, ota valittdmasti yhteys meihin Revolut-
sovelluksen kautta. Sinun ei tarvitse ottaa ensin yhteytta Kauppiaaseen, ja meilla on
paremmat mahdollisuudet auttaa sinua, jos otat yhteyttd meihin mahdollisimman
pian.



Miten korvausvaatimukset kasitellaan?

Sinun tulee pyrkia ratkaisemaan mahdolliset ongelmat sen Kauppiaan kanssa, jolta
olet tehnyt ostosi, ennen kuin esitat tdman Kaytanndn mukaisen korvausvaatimuksen
(pyydamme sinua osoittamaan, etta olet tehnyt niin). Tama johtuu siita, ettd Kauppias
pystyy parhaiten palauttamaan, vaihtamaan tai hyvittdmaan ostoksesi (ja toivottavasti
tekeekin sen nopeammin kuin Kaytantéon perustuvan korvausvaatimuksen kasittely
kestaa).

Jos et pysty ratkaisemaan riitaa Kauppiaan kanssa, kasittelemme korvausvaatimuksesi
taman Kaytannon mukaisesti. Pohjimmiltaan noudatamme kaksivaiheista menettelya:

e Ensin edistdmme keskustelua sinun ja Kauppiaan valilla korvausvaatimuksen
ratkaisemiseksi. Hyvassa tapauksessa sina ja Kauppias paasette
yhteisymmarrykseen ratkaisusta.

» Toiseksi, jos sina ja Kauppias ette paase yhteisymmarrykseen, korvausvaatimus
siirretdadn meille, ja teemme sita koskevan paatoksen.

Asiakkaan korvausvaatimuksen esittdminen ja pyrkimys sen ratkaisemiseen
Kauppiaan kanssa

Ennen kuin voimme kasitella korvausvaatimuksen taman Kaytadnnén mukaisesti,
Asiakkaan ja Kauppiaan on ensin yritettava ratkaista asia. Kun Asiakas on esittanyt
meille korvausvaatimuksen, toimimmme seuraavasti:

o Asiakkaan on esitettava korvausvaatimus Revolut-sovelluksen kautta 90 paivan
kuluessa toimituspaivamaarasta tai transaktion toteutumispaivamaarasta tai 360
paivan kuluessa transaktiosta (sen mukaan, kumpi tapahtuu ensin).

e Kun lahetat korvausvaatimuksen, pyydamme sinua toimittamaan todisteita sen
tueksi. Toimitettavat todisteet riippuvat korvausvaatimuksesi luonteesta. Sinun on
kaikissa tapauksissa kuitenkin toimitettava meille todisteet siita, etta olet yrittanyt
ratkaista asian Kauppiaan kanssa ennen korvausvaatimuksen lahettamista.

e Kun olemme vastaanottaneet korvausvaatimuksen, valitamme sen Kauppiaalle. Kun
olemme valittdneet korvausvaatimuksen Kauppiaalle, silla on 15 paivaa aikaa
vastata ja esittaa tarjous Asiakkaalle.

e Jos Kauppias ei vastaa 15 paivan kuluessa, korvausvaatimus ratkaistaan
oletusarvoisesti Asiakkaan hyvaksi, ja peruutamme Kauppiaan saamat varat ja
hyvitamme ne Asiakkaalle.

» Jos Kauppias vastaa 15 paivan kuluessa, valitamme vastauksen ja tarjouksen
Asiakkaalle.



Asiakkaalla on 10 paivaa aikaa arvioida vastausta ja tarjousta. Jos Asiakas ei vastaa
naiden 10 paivan kuluessa, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen tarjouksen ja
korvaustapaus suljetaan.

Jos Asiakas hyvaksyy tarjouksen tai se katsotaan hyvaksytyksi, suoritamme
Kauppiaan puolesta maksun, jos se sisaltyy Kauppiaan tarjoukseen Asiakkaalle.

Asiakas voi my0s kieltdytya vastaamasta. Jos asiakas tekee niin, hdnen on
annettava selitys, miksi kauppiaan vastaus ei ollut hyvaksyttava. Taman on
tapahduttava 10 paivan vastausajan kuluessa.

Kauppiaalla on 10 paivaa aikaa arvioida asiakkaan vastausta. Jos Kauppias ei
vastaa naiden 10 paivan kuluessa, vastaus katsotaan hyvaksytyksi.

Jos Kauppias hyvaksyy vastauksen tai se katsotaan hyvaksytyksi, suoritamme
tarvittavan maksun Kauppiaalta Asiakkaalle Kauppiaan puolesta.

Jos Kauppias kieltaytyy Asiakkaan tarjouksesta, korvausvaatimus siirretdan meidan
ratkaistavaksemme taman Kaytannén mukaisesti.

Kun Asiakas lahettaa korvausvaatimuksen, pyyddmme hanta antamaan seuraavat

tiedot. Nama tiedot valitetadn Kauppiaalle, ja myds me kdytamme sita, jos

korvausvaatimus siirtyy meidan kasiteltdvaksemme.

Todisteet siita, etta olet yrittanyt ratkaista korvausvaatimusasian suoraan
Kauppiaan kanssa.

Ostoksesi yksityiskohtainen kuvaus.

Todisteet siita, ettd toimitus tai palautus on tehty tai epdonnistunut (tapauksen
mukaan).

Selvitys ja mahdolliset todisteet siitd, miksi korvausvaatimuksesi tayttaa tdman
Kaytannon ehdot.

Mahdolliset muut todisteet, joita tarvitsemme korvausvaatimuksesi
ratkaisemiseksi.

Miten teemme korvausvaatimuksia koskevat paatokset?

Jos Kauppias ja Asiakas eivat paase keskenaan sopimukseen korvausvaatimusten

kasittelyaikataulussa, korvausvaatimus siirtyy meidan paatettavaksemme.

Kun korvausvaatimus on siirtynyt meille, riitojenratkaisutiimimme kay lapi kaikki

tapauksen yksityiskohdat ja todistusaineiston. Pyrimme tekemaan lopullisen

paatdksen 15 paivan kuluessa.



Pyrimme tekemaan korvausvaatimusta koskevan paatdksen niiden tietojen
perusteella, jotka Kauppias ja Asiakas ovat antaneet keskinaisten keskustelujensa
aikana. Joskus meidan on kuitenkin mahdollisesti pyydettava lisatietoja Kauppiaalta tai
Asiakkaalta. Jos pyydamme lisatietoja, Kauppiaalla tai asiakkaalla on 10 paivaa aikaa
toimittaa ne. Jos Kauppias tai Asiakas ei toimita todisteita tdssa maaraajassa,
korvausvaatimus ratkaistaan meilla olevien todisteiden perusteella.

Kun teemme paatdksen asiakkaan korvausvaatimuksesta, me joko:

e hylkddmme Asiakkaan korvausvaatimuksen tai

o tuemme Asiakkaan vaatimusta ja padgtdmme, onko Kauppias velvollinen
maksamaan Asiakkaalle tdyden tai osittaisen hyvityksen.

Jos paatamme, etta Kauppias on velvollinen maksamaan Asiakkaalle tayden tai
osittaisen hyvityksen, suoritamme kyseisen maksun Kauppiaalta Asiakkaalle
Kauppiaan puolesta. Jos kasittelemme palautuksen, joka edellyttéda valuutanvaihtoa,
kaytamme palautushetkelld voimassa olevaa vaihtokurssia, emme alkuperaisen
transaktioajankohdan vaihtokurssia.

Kaytantdmme ei ole takuu tai vakuutus. Se on ainoastaan mekanismi, jonka avulla
pyyddmme Kauppiaita suostumaan sinulle tehtavaan hyvitykseen tietyissa
olosuhteissa, jos toteamme, ettd asiaankuuluvat ehdot tayttyvat. Teemme kaikki
paatokset kelpoisuudestasi (Asiakkaana) tai vastuuvelvollisuudestasi (Kauppiaana)
tdman Kaytannon nojalla oman yksinomaisen harkintamme mukaan, ja ne ovat
lopullisia. Emme perustele naita paatoksia.

Tama Kaytanto ei vaikuta muihin lakisaateisiin oikeuksiisi Kauppiaiden suuntaan (tai
meidan suuntaamme). Kyseessa on vain lisdpalvelu, jossa pyyddamme Kauppiaita
suojaamaan sinua tehdessasi ostoksia Revolut Payn avulla. Jos olet tyytyméaton
korvausvaatimustasi koskevaan paatokseemme, voit edelleen kayttaa muita
oikeuksiasi mutta hyvaksyt, etta Kdytannén mukainen paatoksemme on lopullinen,
etta sita ei voi riitauttaa ja ettd meidan ei tarvitse perustella sita.

Hyvaksyt myos, ettd tama Kaytantdé on mekanismi, jonka avulla voit esittaa
korvausvaatimuksen Kauppiaalle, et meille. Mikaan tassa Kaytannossa ei anna sinulle
oikeutta esittaa mihinkaan ostoon liittyvaa korvausvaatimusta meita vastaan.

Miten toteamme, ettei ostosta ole toimitettu tai palvelua vastaanotettu.

Tama Kaytanto suojaa asiakkaita siind tapauksessa, ettd heidan ostostaan ei ole
toimitettu tai palvelua ei ole vastaanotettu. Padgtdmme oman harkintamme mukaan,
onko nain tapahtunut vai ei.

Yleisesti ottaen katsomme, etta ostosta ei ole toimitettu tai palvelua ei ole
vastaanotettu, jos:

o Kauppias ei pysty toimittamaan todistusta toimituksesta (tavaroiden osalta) tai
vastaanottamisesta (palvelujen osalta)



e Toimitus ei ole toteutunut 14 paivan kuluessa aikataulun mukaisesta toimitus- tai
vastaanottopaivamaarasta ja/tai

o Asiakas pystyy toimittamaan meille positiivisen todisteen toimituksen
epaonnistumisesta (esim. seurantatosite, josta kay ilmi, etta tuotetta ei toimitettu
tai se toimitettiin vdaraan osoitteeseen).

Saattaa olla muita syit4, joiden perusteella pdatamme, ettd ostos on toimitettu tai sita
ei ole toimitettu tai etta palvelu on vastaanotettu tai sita ei ole vastaanotettu.

Miten toteamme, ettd ostoksesi poikkeaa olennaisesti kuvauksestaan tai on
viallinen?

Tama Kaytantd suojaa Asiakkaita, jos heidan ostoksensa poikkesi olennaisesti
Kauppiaan kuvauksesta tai oli viallinen. Paatamme oman harkintamme mukaan, onko
nain tapahtunut vai ei.

Katsomme yleens3, ettd ostoksesi ei vastaa Kauppiaan kuvausta tai on viallinen, jos
toimitettu ostos:

 eiolennaisilta osin vastaa sita, mitd Kauppias kuvasi myyntiprosessin aikana, tai
e oli vaurioitunut tai viallinen, kun vastaanotit sen.

Saattaa olla muitakin syit4, joiden vuoksi voimme paattaa, ettd ostos on tai ei ole
Kauppiaan kuvauksen mukainen tai viallinen.

Tama tarkoittaa muutakin kuin kritiikkia, joka koskee ostoksen laatua tai
tyytyvaisyyttasi siihen. Jos esimerkiksi ostaisit lentavan auton:

» tapauksesi ei kuulu suojan piiriin, jos ajoneuvo ei mielestasi lentanyt tarpeeksi
nopeasti tai karsi turbulenssista, mutta tapauksesi kuuluu suojan piiriin, jos se ei
lentanyt lainkaan

» tapauksesi kuuluu suojan piiriin, jos ajoneuvon kuvattiin olevan uusi mutta se olikin
kaytetty, tai

» tapauksesi kuuluu suojan piiriin, jos se ajoneuvo oli vaurioitunut toimituksen
yhteydessa.

Jos vaitat, etta ostos ei olennaisilta osiltaan vastaa Kauppiaan kuvausta tai on
viallinen, voimme vaatia sinua palauttamaan ostoksen Kauppiaalle ja toimittamaan
todisteen palautuksesta, ennen kuin korvausvaatimuksesi etenee. Jos vaadimme tata,
sinun on odotettava 10 paivaa siita, kun palautus lahetettiin Kauppiaalle, ennen kuin
voimme kasitella korvausvaatimuksesi. Nain Kauppiaalle jaa riittavasti aikaa
vastaanottaa tuote ja suorittaa mahdollinen hyvitys. Joissakin tapauksissa et ehka voi
palauttaa ostosta (esimerkiksi jos Kauppias ei ole antanut palautusosoitetta).
Tallaisissa tapauksissa riittaa, etta toimitat todisteen siita, etta olet yrittanyt palauttaa
ostoksen.



Miten toteamme, onko ostoksesi véicirennés?

Asiakkaat kuuluvat tdman Kaytannon suojan piiriin, jos heidan ostoksensa oli
vaarennods. Paadtamme oman harkintamme mukaan, onko nain tapahtunut vai ei.
Yleisesti ottaen katsomme, ettd ostoksesi on vaarennds, jos yksi tai useampi
seuraavista on tunnistanut sen vaarennokseksi:

e immateriaalioikeuksien omistaja tai tdman valtuutettu edustaja
« tullilaitos, lainvalvontaviranomainen tai muu viranomainen ja/tai
o ulkoinen asiantuntija.

Saattaa olla muitakin syit4, joiden perusteella pdatamme, ettd ostos on tai ei ole
vaarennos.

Jos sinulle on ilmoitettu, ettd ostamasi tuote on vaarennos, voit lahettaa
korvausvaatimuksen, vaikka et olisi vield saanut tuotetta.

Miten toteamme, onko ostoksesi myyty sinulle vdidrin?

Asiakas kuuluu tdman Kaytadnnén mukaisen suojan piiriin, jos hanen ostoksensa
myytiin vaarin. Padtdmme oman harkintamme mukaan, onko nain tapahtunut vai ei.
Yleisesti ottaen katsomme, ettd ostos on myyty vaarin, seuraavissa tapauksissa:

e Kauppias (tai sen puolesta toimiva henkild) saa Asiakkaan tekemaan oston
antamalla virheellisia, puutteellisia tai harhaanjohtavia tietoja itse ostosta

e Kauppias (tai sen puolesta toimiva henkild) saa Asiakkaan tekemaan oston
antamalla virheellisia, puutteellisia tai harhaanjohtavia tietoja Asiakkaan
ostotarpeesta ja/tai

» jotta Asiakas voisi kayttaa ostostaan, hanen on luotettava Kauppiaan lisaksi
kolmansiin osapuoliin tavalla, joka on Asiakkaalle haitallinen ja josta Kauppias ei ole
riittavan selkeasti ilmoittanut.

Saattaa olla muitakin syit4, joiden perusteella pdatamme, ettd ostos on tai ei ole
myyty vaarin.

Miten toteamme, ettei Kauppias ole toteuttanut Asiakkaan pyyntéd peruuttaa
toistuva maksu?

Asiakas kuuluu tdman Kaytadnndn mukaisen suojan piiriin, jos han pyytaa Kauppiasta
peruuttamaan toistuvan maksun:

e viimeistdan yhtéa arkipaivda ennen maksun veloittamista ja Kauppias veloittaa
maksun siita huolimatta tai

o toimitusta edellyttavan ostoksen tapauksessa sen jalkeen, kun maksu on veloitettu,
mutta ennen kuin Kauppias lahettda ostoksen, ja Kauppias kieltaytyy maksun



hyvittamisesta.
Toistuvalla maksulla tarkoitamme Revolut Pay -maksua, joka on suunniteltu
veloitettavaksi sdanndllisesti ja jota Asiakas ei hyvaksy erikseen joka kerta, kun maksu
veloitetaan (maaritelty Revolut Payn Maksuehdoissa "Kauppiaan aloittamana
maksuna").
Yleisesti ottaen katsomme, etta Kauppias ei ole toteuttanut peruutuspyyntés,
seuraavissa tapauksissa:

» Asiakas ei ole aktiivisesti antanut suostumustaan kyseiseen maksuun tai

o Asiakas on pyytanyt, ettd maksua ei veloiteta, viimeistaan yhta arkipaivaa ennen
sen veloittamista.

Jos Asiakas pyytaa toistuvan maksun peruuttamista, Kauppiaan on katsottava kaikki
tulevat maksut peruutetuiksi.

Saattaa olla muitakin syit4, joiden vuoksi katsomme, etté tuleva maksu on peruutettu
patevasti.

Miten toteamme, oliko ostosi lain mukaan kielletty?

Asiakas kuuluu tdman Kaytadnndn mukaisen suojan piiriin, jos hanen ostonsa on lain
mukaan kielletty. Paatdmme oman harkintamme mukaan, onko nain tapahtunut vai ei.
Yleisesti ottaen katsomme, etta ostos on lain mukaan kielletty, seuraavissa
tapauksissa:

o Kauppiaan paikallinen lainsaadanto kieltaa Asiakkaan tekeman oston tai Kauppiaan
tekeman myynnin ja/tai

o Asiakkaan paikallinen laki kieltad Asiakkaan tekeman oston tai Kauppiaan tekeman
myynnin.

Saattaa olla muitakin syit4, joiden perusteella pdatamme, ettd osto on lain mukaan
kielletty.

Milloin voimme tehda muutoksia tdhan Kaytantoon?

Voimme tehda muutoksia tahan Kaytantdon seuraavista syista:

e jos ajattelemme, ettéd muuttamalla kdyttéehtoja voimme tehda niista sinulle
helpommin ymmarrettavat tai hyddyllisemmat

» jotta ehdot vastaisivat paremmin tapaa, jolla harjoitamme liiketoimintaamme,
etenkin jos kayttéehtoja on muutettava sen vuoksi, ettéd jonkin finanssijarjestelman
tai teknologian tarjoamistapa muuttuu

» jotta ehdot vastaisivat paremmin meita koskevia lain ja sddnndsten mukaisia
vaatimuksia



» jotta ehdot vastaisivat paremmin liiketoimintamme harjoittamisesta koituvien

kustannusten muuttumista tai

e koska olemme muuttamassa Revolut Pay -tuotetta.
llImoitamme muutoksista yleensa Revolut-sovelluksen kautta tai sdhkdpostitse

vahintdan 30 paivaa ennen muutosten tekemista. Joissakin tapauksissa, jos
muutoksesta on hyotya, voimme tehda muutoksen valittémasti ja ilmoittaa siita sinulle

jalkikateen.



