Uzziniet, ka Revolut maksliga intelekta asistenti izmanto jlsu

personas datus

Uznémuma Revolut Ltd més iestajamies par atklatibu un skaidribu attieciba uz to, ka
izmantojam jdsu personas datus. Saja pazinojuma ir izskaidrots, ka jasu dati tiek
apstradati, kad izvélaties izmantot musu maksliga intelekta (Al) asistentus: maksliga
intelekta atbalstu un Revolut maksliga intelekta asistentu.

St informacija ir papildindjums masu galvenajam klientu konfidencialitates
pazinojumam, kuru més art iesakam izlastt, lai gltu pilnigu priekSstatu par masu datu
apstrades praksi.

Midsu apnemSanas nodroSinat atklatibu

Atklatiba ir viens no mUsu pamatprincipiem. Més vélamies, lai jis saprastu, kas notiek
ar jusu personas datiem, lai jus varétu pienemt informétus I@mumus un justos ka
situacijas noteicéjs. Tas ir TpaSi svarigi, izmantojot tadas sarezgrtas tehnologijas ka
maksligais intelekts (Al).

Kas ir Revolut maksliga intelekta asistenti?

Revolut piedava divus ar maksligo intelektu (Al) darbinatus asistentus, lai jums
palidzétu:

o Maksliga intelekta atbalsts: Sis ir automatizéts riks, kas izmanto térzéSanas robotu
un (daZas valstis) balss asistentu, kas palidz atbildét uz klientu atbalsta
jautajumiem un novérst problémas. JUs varat sazinaties ar atbalstu lietotné

Revolut un daZas valstis arT pa talruni. Tas ir izstradats,, lai sniegtu jums atras
atbildes.

e Revolut maksliga intelekta asistents: Sis automatiz€tais térzéSanas riks sniedz
finanSu un celojumu informaciju, balstoties uz jasu aktivitati lietotné Revolut. Tas
var palidzét izprast produktu funkcijas, analizét jusu térinus un palidzét planot
budZetu. Tapat tas var sniegt faktisku informaciju par josu ieguldijumiem, ka art
visparigu faktisku informaciju par attiecigajiem finan3u instrumentiem vai to
emitentiem. JUs varat ar to sazinaties lietotné Revolut.
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Sie maksliga intelekta asistenti izmanto tehnologiju, kas spéj saprast, apkopot,
prognozét un generét atbildes, balstoties uz informaciju, ar kuru tie ir apmacitti, un
jasu sniegtajiem datiem.

Svarigi: izmantojot maksliga intelekta asistentu, jus mijiedarbojaties ar pilniba
automatizétu pakalpojumu, ko nodroSina uznémums Revolut, no kura sanemat banku
pakalpojumus, nevis ar cilvéku.

Izmantojot maksliga intelekta asistentu, jus apliecinat, ka izprotat Saja pazinojuma

sniegto informaciju. Ja kada no pazinojuma dalam jums nav pienemama, jums
nevajadzé&tu izmantot maksliga intelekta asistentu.

Galvenas lietas, kas jums jazina

1. JOsu izvéle un kontrole

Jums nav jaizmanto maksliga intelekta asistenti

Maksliga intelekta atbalsts: Ja izmantojat lietotnes térzéSanas robotu un vélaties
runat ar cilvéku, jebkura laika varat ierakstit térzétava 'live agent' Ja sazinaties ar
maksliga intelekta balss asistentu atbalstu (kur tas ir pieejams) un jums ir Revolut
abonements, kas piedava reallaika klientu atbalstu pa talruni (vai citadi esat tiesigs
sanemt atbalstu pa talruni), varat teikt, ka vélaties runat ar tieSsaistes asistentu.

Revolut maksliga intelekta asistents: Sis riks darbojas tikai uz maksliga intelekta
bazes. Tomeér, ja tas nevarés atbildét uz jlsu vaicajumu vai ja uzskatisim, ka jums
nepiecieSama papildu palidziba, jUs tiksiet automatiski novirzits uz klientu atbalsta
térzeéSanu ar realu asistentu.

2. Ka maksliga intelekta asistenti izmanto jusu personas datus:

Maksliga intelekta atbalsts:

e Tas izmanto informaciju, ko sniedzat savos vaicajumos (rakstito tekstu vai teikto
sarunas laika), lai saprastu jlsu atbalsta vajadzibas un sniegtu atbilstoSu atbildi.

e Jaizmantojat balss asistentu (kur tas ir pieejams), jOsu zvans tiks ierakstits un
izvértéts kvalitates nodroSinasanas un dokumentéSanas nollkos. Ja nejataties érti,
ja jasu balss tiek ierakstita, l0dzu, izmantojiet tikai térz&Sanas robotu.



Revolut maksliga intelekta asistents:

e Tas izmanto jusu lietotnes Revolut informaciju (tostarp térinu datus, plana
informaciju un registréto adresi), lai sniegtu finanSu ieskatus, budzeta planoSanas
padomus un celojumu informaciju. Lai generétu atbildes uz ar ieguldijumiem
saistltiem jautajumiem, tas var izmantot josu portfela aktivus, darfjumu vésturi un
treSo puSu pakalpojumu sniedzéju reallaika tirgus datus, ka arT Revolut uznémuma,
kas nodroSina jasu ieguldijumu kontu, noteikumus un nosacijumus, ka ari saistitas
biezi uzdoto jautajumu lapas.

e Meérkis: tas palidz analiz&ét térinus, uzraudzit ieguldijumus, ka arT palidz ar visparéju
finanSu budZeta planoSanu un celojumu plano3anu. Maksliga intelekta asistenti
nesniedz finan3u, ieguldijumu vai citus padomus.

Jasu mijiedarbiba ar maksliga intelekta asistentiem parasti tiks ierakstita un novértéta
kvalitates nodroSinaSanas nolUkos.

3. Sniegtas informacijas butiba

Informacija no maksliga intelekta asistenta ir paredzéta tikai informativiem nolOkiem.
Ta nav ieguldijumu, finanSu, nodoklu vai juridiska konsultacija, un ta nav paredzéta
Sadam mérkim. Jums nevajadzétu palauties uz maksliga intelekta asistentiem, lai
sanemtu jebkada veida ieguldijumu padomus vai ieteikumus.

JUs nevarésiet veikt, mainTt vai atcelt nevienu rikojumu saistiba ar finanSu
instrumentiem, ka ari veikt jebkadas citas darbibas, kuru rezultata jos varétu noslégt
darfjumu.

Maksliga intelekta asistenti nevérté jasu finanSu zinaSanas, pieredzi vai visparéjo
situaciju arpus jusu aktivitatém lietotné Revolut.

Jums vienmér paSam jaspriez par jebkuru sanemto informaciju. FinanSu jautajumos
jums javeic tadas citas izmekléSanas, kadas uzskatat par nepiecieSamam, tostarp
jasanem neatkariga finanSu, nodoklu vai juridiska konsultacija no kvalificétiem
specialistiem, pirms piedalaties jebkura darifjuma vai pienemat jebkadus finanSu
IéEmumus.

4. Maksliga intelekta asistentu ierobezojumi

Maksligais intelekts dazreiz var klGdities vai sniegt nepilnigu informaciju. Vienmér
parbaudiet kritisku informaciju vélreiz.



Maksliga intelekta atbildes daZreiz var bt netiSi neobjektivas datu dél, ar kuriem
asistenti tika apmacitti.

Ja kaut kas neSkiet pareizi, varat darit talak minéto:

e Parbaudiet savu juridisko llgumu ar Revolut uznémumu, kas jums sniedz banku
pakalpojumus;
e Skatiet BUJ sadalu mdsu timekla vietné (www.revolut.com);

o LOdziet, ka jls savieno ar tieSsaistes agentu, lai precizétu informaciju.

Revolut maksliga intelekta asistentu atbildes tiek sniegtas “tadas, kadas tas ir", bez
tieSas funkcijas, lai tas parbaudritu ar cilvéka agentu Sajos konkrétajos rikos. Jums ir
jaizturas pret informaciju atbilstoSi, izprotot Sos ierobeZojumus. JUs joprojam varat
parbaudit produkta funkcijas masu timekla vietné, tieSsaistes BUJ vai parbaudit sava
darTjuma informaciju lietotné Revolut vai sazinoties ar klientu atbalstu.

5. AtbilstoSa izmantoSana

Ladzu, izmantojiet maksliga intelekta asistentus tikai, lai apspriestu savus Revolut
kontus, misu pakalpojumus vai lai sanemtu ieskatus un budZeta planoSanas padomus,
kas palidzés parvaldit jasu finanses. Neizmantojiet maksliga intelekta paligus, lai l0gtu
finanSu vai citus padomus.

Ja jums ir nepiecieSama detalizéta personiga vai darfjumu informacija, IGdzu,
sazinieties tieSi ar klientu apkalpoSanas parstavi.

JUsu tiesibas

Jums ir tiesibas attieciba uz jisu personas datiem, tostarp tiesibas piek|dt saviem
datiem vai paust bazas. Lai iegOtu plasaku informaciju par jasu tiestbam un to
TstenoSanu, tostarp to, ka sazinaties ar mdsu datu aizsardzibas specialistu, IGdzu,
skatiet masu galveno klientu konfidencialitates pazinojumu.

Més regulari parskatam savu informaciju par konfidencialitati, lai nodroSinatu tas
aktualitati un skaidribu. Ja més veiksim batiskas izmainas taja, ka Sie maksliga
intelekta asistenti apstrada jasu datus, més atjauninasim So pazinojumu.
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