1. Cine poate utiliza caracteristica Smart Delay?

Smart Delay este in prezent disponibila doar clientilor Premium si Metal.

2. Ce este Smart Delay?

Cu Smart Delay va putem oferi permise de lounge gratuite daca zborul dvs. este intérziat cu o
ora sau mai mult. Trebuie doar sa introduceti detaliile zborului in aplicatie si noi va vom urmari
ora de sosire a zborului.

3. Cate permise de lounge pot sa primesc?

Clientii Premium primesc un permis de lounge pentru ei, plus unul pentru un tovaras de
calatorie. Clientii Metal primesc un permis de lounge pentru ei si pana la trei permise de lounge
pentru tovarasii lor de calatorie.

Permisele de lounge nu sunt transferabile si vi se va cere o dovada a identitatii (de ex.
pasaport), alaturi de un bilet de avion valabil pentru ziua respectiva, pe numele persoanei de pe
permisul de lounge. Pentru ca tovarasii dvs. de calatorie sa isi primeasca permisele, va trebui sa
le introduceti datele Tn aplicatie si sa le cereti sa isi prezinte actul de identitate impreuna cu un
bilet de avion valabil din aceeasi zi, emis pe numele lor.

4. Ce se intampla daca imi anulez abonamentul Premium/Metal?

Dupa ce va anulati abonamentul Premium sau Metal nu veti mai putea utiliza Smart Delay. Daca
ati primit un permis de lounge de la Smart Delay si ulterior v-ati anulat abonamentul Premium
sau Metal, nu veti mai putea accesa si folosi acest permis de lounge.

5. Care este valabilitatea permisului meu Smart Delay?

Dupa ce Smart Delay va emite un permis de lounge, acesta este valabil 48 de ore. Orice permis
de lounge neutilizat expira dupa 48 de ore.

Aceasta inseamna ca daca zborul dvs. este decalat o perioada exceptional de lunga, puteti iesi
din aeroport si vizita orasul si, atunci cadnd sunteti pregatit de zbor, puteti merge la lounge pe
cheltuiala noastra.

6. Revolut este responsabil daca ceva nu merge bine cu Smart Delay?

Deoarece acest serviciu este furnizat de catre un tert, Revolut nu poate garanta intrarea in
lounge si disponibilitatea fiecarui lounge prezentat in aplicatie. Descrierile lounge-urilor si
imaginile din aplicatie ne sunt puse la dispozitie de catre partenerul nostru LoungeKey, iar
Revolut nu este responsabil pentru nicio inexactitate din informatiile pe care le obtinem de la ei.

7. Cateva alte aspecte juridice diverse.

CONDITIILE DE UTILIZARE SMART DELAY La folosirea Serviciilor Lounge, sunteti sub incidenta
conditiilor de utilizare ale partenerului nostru LoungeKey, precum si conditiilor de utilizare ale
fiecarui lounge in parte, disponibile pe site-ul web LoungeKey.

RECLAMATII SI LITIGII Revolut nu este responsabila pentru orice litigii sau pretentii care pot
aparea intre dvs. si LoungeKey. Orice intrebari referitoare la serviciul oferit de catre LoungeKey


https://collinson.smartdelay.com/termsAndConditions/tenant/revolut?AspxAutoDetectCookieSupport=1

trebuie adresate direct catre LoungeKey la adresele smartdelaysupport@collinsongroup.com
sau smartdelay@revolut.com.

SE APLICA LEGISLATIA DIN ANGLIA Acest contract este guvernat de legislatia din Anglia si Tara
Galilor.

INTRODUCEREA UNEI ACTIUNI IMPOTRIVA NOASTRA Daca doriti s& introduceti o actiune
impotriva noastra in instantd, tribunalele din Anglia si Tara Galilor vor putea gestiona orice
chestiuni legate de acesti termeni si conditii. Daca locuiti intr-o alta tara, puteti introduce o
actiune in tribunalele din jurisdictia dvs.



