
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES 
Revolut Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple ("Revolut", "Responsable" y/o "Nosotros"), con 
domicilio en calle Varsovia 36 piso 6, colonia Juárez, alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 
06600, es la entidad responsable de recabar, tratar y proteger los Datos Personales de los menores de 
edad que utilizan nuestros servicios Revolut - Kids & Teens. 

Este Aviso de Privacidad es adicional al Aviso de Privacidad que previamente has aceptado y se 
encuentra disponible en la siguiente liga: https://www.revolut.com/es-MX/legal/privacy/. Por lo cual este 
complemento aplica específicamente a los usuarios menores de edad que han completado el proceso de 
incorporación y han creado una cuenta Revolut - Kids & Teens ("Tú" o "Usuario Menor") con la 
autorización de su padre, madre o tutor legal. Por tal motivo, compartimos contigo y con tus padres o 
tutores legales nuestro Aviso de Privacidad, en el que explicamos cómo salvaguardamos la integridad, 
privacidad y protección de tus Datos Personales, de conformidad con la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás disposiciones aplicables. 

Hacemos de tu conocimiento que protegemos tus datos personales mediante controles de seguridad 
especializados para menores de edad, que permiten el aseguramiento de la información tanto física 
como electrónica y su continua revisión. Este Aviso de Privacidad está disponible para ti y tus Padre(s), 
Madre(s) o Tutor(es) Legal(es) en todo momento en nuestra página de internet: https://www.revolut.com/ 
y en la App de Revolut. 

1.​ DEFINICIONES 

1.1.​ App de Revolut - Kids & Teens: Es la aplicación móvil especializada que Revolut pone a 
disposición de menores de edad para el uso de productos financieros supervisados, tanto para 
dispositivos iOS como para Android. 

1.2.​ Aviso de Privacidad: El presente documento, generado por Revolut que es puesto a disposición 
del menor de edad y del Responsable del Menor, previo al tratamiento de los Datos Personales 
del menor. 

1.3.​ Co-Responsable del Menor: Persona adicional designada por el Responsable del Menor para 
supervisar la cuenta del menor, quien puede ser el otro progenitor, otro tutor, un familiar o amigo 
de la familia. 

1.4.​ Consentimiento: Manifestación de la voluntad del Responsable del Menor mediante la cual se 
autoriza el tratamiento de los Datos Personales del menor de edad. 

1.5.​ Datos Personales: Cualquier información concerniente al menor de edad identificado o 
identificable. 

1.6.​ Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales del menor que afecten a la esfera más 
íntima de su titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un 
riesgo grave para éste, incluyendo datos biométricos, de salud y origen racial o étnico. 

1.7.​ Derechos ARCO: Son los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición que 
pueden ejercer los Responsable del Menor en representación del menor. 

1.8.​ KYC: Por sus siglas en inglés: "Know your Customer", siendo la información y documentos 
necesarios para conocer e identificar al menor y a los Responsable del Menor para cumplimiento 
de la regulación aplicable a Instituciones de Crédito. 

1.9.​ Ley: Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

1.10.​ Responsable del Menor: Al padre, madre o tutor legal, quienes son la persona física que ejerce 
la patria potestad o tutela del menor de edad y que es responsable de autorizar el tratamiento de 
los Datos Personales del menor. 

1.11.​ Responsable: Revolut Bank, S.A., Institución de Banca Múltiple. 

1.12.​ Titular: El menor de edad a quien corresponden los datos personales. 

1.13.​ Tratamiento: La obtención, uso, divulgación o almacenamiento de datos personales del menor, 
por cualquier medio. 

2.​ PRINCIPIO DE INFORMACIÓN 

El Responsable informa que posee, recaba o recabará del menor de edad, a través del consentimiento 
del Responsable del Menor o en su caso del Co-Responsable del Menor, los datos personales 
necesarios para la adecuada contratación de productos financieros para menores, realización de 
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operaciones supervisadas y prestación de servicios especializados para menores de edad, así como 
para la celebración de los demás actos que el Responsable puede realizar conforme a la Ley y sus 
estatutos sociales. 

Dichos datos personales pueden ser obtenidos del menor directamente, del Responsable del Menor o de 
Co-Responsable del Menor, o por cualquier medio electrónico, óptico, sonoro, visual, o a través de otra 
tecnología, siempre con la autorización correspondiente del Responsable del Menor o del 
Co-Responsable. 

3.​ CONSENTIMIENTO 

De conformidad con la Ley, requerimos el consentimiento expreso del Responsable del Menor o del 
Co-Responsable a este Aviso de Privacidad para recopilar y procesar la información personal del menor 
de edad. Los Responsable del Menor o el Co-Responsable pueden dar su consentimiento haciendo clic 
en "aceptar y continuar" después de revisar este Aviso de Privacidad. 

Es posible que los productos y servicios específicos de Revolut - Kids & Teens tengan avisos de 
privacidad complementarios que: 

1.​ Brindarán más detalles sobre cómo Revolut recopila, usa y protege los Datos Personales 
del menor cuando utiliza productos o servicios específicos; 

2.​ Se proporcionarán a través de la App de Revolut - Kids & Teens cuando el menor 
comience a utilizar los productos o servicios relevantes; y 

3.​ Se pueden acceder en cualquier momento a través del sitio web de Revolut. 

Si existen discrepancias entre las versiones en otros idiomas y la versión en español, prevalecerá la 
versión en español. 

Para cualquier inquietud sobre cómo usamos los datos personales del menor, los Responsable del 
Menor pueden comunicarse con datospersonales@revolut.com. 

4.​ DATOS PERSONALES RECABADOS 

4.1. Categorías de Datos Personales 

Para cumplir con las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, Revolut podrá recabar 
las siguientes categorías de Datos Personales del menor: 

1.​ Datos de identificación 

2.​ Datos de contacto  

3.​ Datos de ubicación 

4.​ Datos de autenticación 

5.​ Geolocalización 

6.​ Datos académicos 

7.​ Datos patrimoniales y/o financieros (limitados) 

8.​ Datos de perfil transaccional supervisado 

9.​ Información sobre preferencias de productos y servicios apropiados para menores 

4.2. Datos Específicos Recabados 

Por lo anterior, Revolut podrá recabar para efectos de las finalidades descritas en el presente Aviso de 
Privacidad: 

1.​ Nombre completo, nacionalidad, lugar de nacimiento y fecha de nacimiento del menor; 

2.​ Domicilio del menor; 

3.​ Dirección de correo electrónico y número de teléfono del menor (cuando sea apropiado para su 
edad); 

4.​ Detalles del dispositivo que el menor utiliza para acceder a la aplicación de Revolut - Kids & 
Teens; 

5.​ Nombre de usuario de Revolut del menor, conocido como "Revtag"; 
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6.​ Documento de identificación del menor (acta de nacimiento, pasaporte) y cualquier otra 
información proporcionada por el Responsable del Menor para demostrar la elegibilidad del 
menor; 

7.​ Información del Responsable del Menor o Co-Responsable del Menor, incluyendo su 
identificación oficial y datos de contacto; 

8.​ Registros de las comunicaciones que el menor, el Responsable del Menor o Co-Responsable del 
Menor mantengan con Revolut; 

9.​ Imagen del menor en formato de fotografía o video (cuando sea necesario como parte de 
nuestras comprobaciones de identidad y con autorización del Responsable del Menor); y 

10.​ Información sobre otras personas relacionadas con la cuenta del menor (como Co-Responsable 
del Menor designados). 

4.3. Datos Personales Sensibles 

Adicionalmente, Revolut podrá recabar las siguientes categorías de Datos Personales Sensibles del 
menor, únicamente cuando sea estrictamente necesario y con autorización expresa de los Responsable 
del Menor o Co-Responsable del Menor: 

1.​ Datos biométricos (para verificación de identidad) 

2.​ Datos de salud (sólo cuando sea requerido por ley) 

3.​ Origen racial o étnico (sólo cuando sea requerido por ley) 

5.​ FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Los datos personales del menor proporcionados serán tratados únicamente para las finalidades previstas 
en el presente Aviso de Privacidad, conforme sea aplicable, necesario y proporcional para menores de 
edad, cumpliendo en todo momento con la regulación aplicable. 

5.1. FINALIDADES PRIMARIAS 

1.​ Comprobar la identidad del menor​
Utilizaremos los datos personales del menor para verificar su identidad cada vez que acceda a 
su cuenta Revolut - Kids & Teens, siempre bajo la supervisión autorizada de el Responsable del 
Menor o Co-Responsable. 

2.​ Permitir el uso supervisado de productos financieros​
Procesamos los datos del menor para permitirle usar su tarjeta física o virtual para pagar cosas, 
siempre dentro de los límites establecidos por el Responsable del Menor o Co-Responsable del 
Menor. 

3.​ Facilitar transferencias supervisadas​
Cuando las leyes lo permitan y el menor tenga la edad suficiente, utilizamos sus datos para 
permitir enviar y recibir dinero en su cuenta Revolut - Kids & Teens bajo supervisión parental. 

4.​ Proteger la cuenta del menor​
Utilizamos los datos para proteger la cuenta del menor, verificando que las transacciones sean 
legítimas y estén dentro de los parámetros autorizados. 

5.​ Cumplir con obligaciones legales y regulatorias​
Tratamos los datos del menor para cumplir con las obligaciones de KYC, prevención de lavado 
de dinero y demás regulaciones aplicables a servicios financieros para menores. 

6.​ Proporcionar servicio al cliente​
Utilizamos los datos para responder cuando el menor, el Responsable del Menor o 
Co-Responsable del Menor se comuniquen con nosotros. 

5.2. FINALIDADES SECUNDARIAS 

1.​ Mejorar productos y servicios para menores​
Utilizamos los datos del menor para desarrollar y mejorar productos financieros apropiados para 
menores de edad. 

2.​ Análisis estadístico anónimo​
Combinamos los datos del menor con otros usuarios de Revolut - Kids & Teens para entender 
cómo se utilizan nuestros servicios, siempre de manera anónima. 



3.​ Comunicaciones educativas​
Enviamos información educativa sobre el uso responsable del dinero y productos financieros, 
con autorización del Responsable del Menor o Co-Responsable del Menor. 

4.​ Información sobre elegibilidad para cuenta de adulto​
Cuando el menor alcance la mayoría de edad, utilizamos sus datos para informarle sobre su 
elegibilidad para migrar a una cuenta de adulto. 

Si los Responsable del Menor no desean que Revolut trate los Datos Personales del menor para alguna 
de las finalidades secundarias, podrán solicitarlo enviando un correo electrónico a: 
datospersonales@revolut.com. 

6.​ DECISIONES AUTOMATIZADAS 

Podemos utilizar tecnología automatizada para evaluar las circunstancias y patrones de uso del menor 
con fines de seguridad y protección, siempre dentro de parámetros apropiados para menores de edad y 
bajo supervisión parental. 

7.​ DERECHOS ARCO 

Los Responsable del Menor tienen derecho a ejercitar los derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición ("ARCO") en representación del menor. A continuación se indican los derechos 
que les asisten: 

1.​ ACCESO: conocer información específica que Revolut tiene en su posesión sobre el menor; 

2.​ RECTIFICACIÓN: solicitar la rectificación de Datos Personales del menor en caso de que no 
estén actualizados, sean inexactos o incompletos; 

3.​ CANCELACIÓN: bloqueo y posterior eliminación de Datos Personales del menor de nuestras 
bases de datos; y 

4.​ OPOSICIÓN: oponerse al uso para fines específicos de los Datos Personales del menor. 

Adicionalmente, los Responsable del Menor podrán revocar su Consentimiento para el tratamiento de los 
Datos Personales del menor. 

8.​ EJERCICIO DE DERECHOS ARCO 

Para ejercer cualquiera de los derechos establecidos en el apartado anterior, los Responsable del Menor 
pueden contactarnos a través de: 

1.​ Correo electrónico a datospersonales@revolut.com;  

Por razones de seguridad, deberán acompañar su solicitud con: 

1.​ Identificación oficial vigente del Responsable del Menor: Credencial del Instituto Nacional 
Electoral, pasaporte emitido por autoridad competente, forma migratoria vigente, o cédula 
profesional; 

2.​ Documento que acredite la patria potestad o tutela sobre el menor (acta de nacimiento, 
resolución judicial, etc.); y 

3.​ Identificación del menor cuando sea aplicable. 

Nuestra respuesta se proporcionará por correo electrónico dentro de los 20 (veinte) días hábiles 
contados a partir de la fecha de recepción de la Solicitud, y si resulta procedente, se hará efectiva dentro 
de los 15 (quince) días hábiles siguientes. 

9.​ TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

9.1. Transferencias Autorizadas 

Con la aceptación del presente Aviso de Privacidad, el Responsable del Menor o Co-Responsable del 
Menor autoriza que el Responsable transfiera los Datos Personales del menor a: 

1.​ Empresas del Grupo Revolut: Sociedades subsidiarias o afiliadas bajo el control común del 
Responsable que operen bajo los mismos procesos y políticas internas de protección para 
menores; 

2.​ Proveedores de servicios especializados: Empresas que ayudan a operar la cuenta del menor 
(como fabricantes de tarjetas, empresas de entrega, procesadores de pagos) que cumplan con 
estándares de protección para menores; 
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3.​ Autoridades competentes: Cuando sea requerido por ley o para proteger el interés superior del 
menor; y 

4.​ Terceros autorizados: Solo cuando sea necesario para proporcionar servicios específicos 
autorizados por el Responsable del Menor o Co-Responsable del Menor. 

9.2. Transferencias Internacionales 

Como formamos parte de un grupo internacional, es posible que necesitemos transferir los datos 
personales del menor fuera de México para brindar nuestros servicios. Nos aseguraremos de que 
cualquier transferencia incluya el mismo nivel de protección establecido en esta política, con 
salvaguardas adicionales para menores de edad. 

10.​ MEDIDAS DE SEGURIDAD ESPECIALIZADAS 

Implementamos medidas de seguridad especializadas para proteger los datos de menores de edad, 
incluyendo: 

1.​ Controles de acceso restringidos a personal autorizado y capacitado en protección de 
menores; 

2.​ Cifrado especializado para datos de menores; 

3.​ Monitoreo continuo de actividades sospechosas en cuentas de menores; 

4.​ Procedimientos especiales de respuesta a incidentes que involucren datos de menores; 
y 

5.​ Auditorías regulares de cumplimiento con regulaciones de protección de menores. 

11.​ CONSERVACIÓN DE DATOS 

Conservaremos los datos personales del menor durante el tiempo que mantenga su cuenta Revolut - 
Kids & Teens y hasta diez años después de que finalice nuestra relación comercial, o durante el período 
que exijan las leyes locales aplicables, considerando las disposiciones especiales para datos de menores 
de edad. 

Cuando el menor alcance la mayoría de edad, podrá decidir migrar a una cuenta de adulto o solicitar la 
cancelación de sus datos, sujeto a las obligaciones legales de conservación. 

12.​ DERECHOS ESPECÍFICOS PARA MENORES 

Reconocemos que los menores de edad tienen derechos especiales respecto a sus datos personales: 

1.​ Derecho a la información clara: Este aviso está redactado de manera comprensible para 
menores; 

2.​ Derecho a la supervisión parental: Los Responsable del Menor pueden supervisar el uso de 
datos del menor en todo momento; 

3.​ Derecho al olvido reforzado: Cuando el menor alcance la mayoría de edad, podrá solicitar la 
eliminación de datos recopilados durante su minoría de edad, sujeto a obligaciones legales; 

4.​ Derecho a la migración: Al alcanzar la mayoría de edad, el menor podrá migrar sus datos a una 
cuenta de adulto bajo su propio control; y 

5.​ Derecho a la protección reforzada: Los datos del menor reciben protecciones adicionales 
conforme a la legislación de protección de menores. 

13.​ CONTACTO Y QUEJAS 

Para cualquier duda o aclaración respecto al tratamiento de datos personales del menor, pueden 
contactarnos en: 

1.​ Correo general de datos personales: datospersonales@revolut.com 

Si consideran que el derecho a la protección de datos personales del menor ha sido lesionado, pueden 
interponer la denuncia correspondiente ante la Secretaría Anti Corrupción y Buen Gobierno en 
https://www.gob.mx/buengobierno. 

14.​ MODIFICACIONES AL AVISO 

Revolut se reserva el derecho a realizar modificaciones al presente Aviso de Privacidad para adecuarlo a 
cambios en la operativa o regulación aplicable a servicios financieros para menores. Las modificaciones 
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serán publicadas en nuestro sitio web: https://www.revolut.com/ y en la App de Revolut - Kids & Teens, 
notificando a los Responsable del Menor o Co-Responsables. 

Última actualización del Aviso de Privacidad: Febrero 2026 

 

IMPORTANTE: Este Aviso de Privacidad ha sido diseñado específicamente para cumplir con las 
regulaciones mexicanas de protección de datos personales de menores de edad. Los Responsable del 
Menor son responsables de revisar y autorizar el tratamiento de los datos personales de sus hijos 
menores de edad. 
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