Toate dispozitivele vandute pana la 27 aprilie 2026 continua sa fie guvernate de
termenii si conditiile anterioare, in timp ce toate dispozitivele vandute dupa 27 aprilie
2026 sunt guvernate de acesti termeni si conditii.

1. De ce sunt importante aceste informatii?

Acesti Termeni si conditii (Termenii) constituie acordul dintre dvs. si Revolut Ltd.
(noua/nostru/noi) pentru vanzarea de dispozitive Revolut prin care puteti accepta
plati si orice accesorii asociate (Hardware).

Acesti Termeni vizeaza doar vanzarea cdtre dvs. a Hardware-ului. Daca ati achizitionat
Hardware-ul de la un partener retail autorizat, la achizitia dvs. se aplica si termenii
partenerului retail.

Trebuie sa incheiati mai intéi un Acord privind serviciile de procesare a platilor
(Termenii de procesare a platilor) cu Revolut Bank UAB sau una dintre sucursalele
acesteia (Revolut Bank) pentru a accepta plati de la clienti utilizdnd Hardware-ul.

Acesti Termeni se aplica pentru comerciantii (clienti Revolut Business sau clienti
Revolut Pro) care utilizeaza Hardware-ul pentru a accepta plati (Comercianti sau dvs.).
Nu se aplica pentru nicio persoana care utilizeaza un Hardware pentru a face plati
catre dvs. (in prezentii Termeni, numim aceste persoane Clienti). Hardware-ul este
vandut exclusiv catre persoane juridice, persoane fizice autorizate, liber-profesionisti
si/sau intreprinderi individuale si trebuie utilizat doar in scopuri de afaceri.

2. Ce este Hardware-ul?

Hardware-ul se refera la dispozitivele fizice si accesoriile asociate care va permit sa
acceptati plati de la clientii dvs. in conformitate cu Termenii de procesare a platilor.

Va vom afisa intotdeauna detaliile fiecarui Hardware, inclusiv metodele de plata
acceptate si tipul de cont Revolut cu care este compatibil Hardware-ul, inainte sa
achizitionati Hardware-ul. S-ar putea ca anumite echipamente Hardware sa fie
disponibile doar in anumite jurisdictii. Daca nu vedeti un anumit Hardware in aplicatia
Revolut, Tnseamna ca nu este disponibil pentru dvs.

Revolut Ltd. Tsi rezerva de a intrerupe furnizarea Hardware-ului catre oricare sau toti
clientii nostri eligibili, in orice moment si la propria noastra discretie. Daca este posibil,
va vom anunta in avans, pentru a reduce la minimum intreruperile.
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3. Comandarea unui Hardware si termenii si comisioanele aplicabile

De unde ati cumparat Hardware-ul

Comisioane Ssi Termeni
Revolut .

La achizitia dvs. se aplica acesti
Termeni si termenii partenerului retail.

Cand se aplica termenii partenerului
retail?

Hardware-ul este vandut si livrat de
catre partenerul retail, nu de catre
Revolut Ltd. Dreptul de a anula
comanda, de a returna Hardware-ul
Si/sau de a primi o rambursare este
Hardware achizitionat prin partenerii guvernat de termenii partenerului retail.
nostri retail autorizati Pentru intrebari sau plangeri legate de
vanzarea, livrarea sau returnarea
Hardware-ului, contactati partenerul
retail.

Cand se aplicd acesti Termeni?
Termenii se aplica in totalitate pentru
utilizarea de catre dvs. a Hardware-ului,
cu exceptia Sectiunilor 6 si 7, care
vizeaza livrarea, anularea si retururile in
cazul achizitiilor facute direct de la
Revolut Ltd.

La achizitia dvs. se aplica acesti
Termeni.

Va vom afisa pretul si comisionul de
livrare Tn aplicatia Revolut.

Hardware achizitionat prin Revolut Ltd.

Costul Hardware-ului

Tnainte s3 plasati o comanda de Hardware in Meniul principal sau in aplicatia Revolut,
va vom afisa pretul si orice comision de livrare. Daca sunteti multumit de pretul si
comisionul de livrare, puteti plasa o comanda, iar noi fie va vom debita contul pentru
aceasta comandad, fie vom percepe suma de pe cardul cu care alegeti sa platiti, Tn
functie de metoda de plata pe care decideti sa o utilizati. Este posibil sa puteti
comanda un Hardware chiar daca nu v-ati inregistrat inca pentru utilizarea serviciilor
in temeiul Termenilor de procesare a platilor, dar va trebui sa realizam cateva verificari



ale contului dvs. Tnainte sa va putem trimite Hardware-ul. Chiar daca ati primit deja
aprobarea sa utilizati serviciile in temeiul Termenilor de procesare a platilor, ar putea fi
necesar sa realizam cateva verificari ale contului dvs. Thainte sa va putem trimite
Hardware-ul.

Este posibil ca Revolut Bank sa va solicite informatii suplimentare atunci cand va
aproba utilizarea serviciilor in temeiul Termenilor de procesare a platilor si cand
realizeaza aceste verificdri. Asigurati-va ca raspundeti solicitarilor cat mai curand
posibil. Daca in urma verificarilor Revolut Bank constata ca nu va poate oferi aceste
servicii sau daca nu furnizati in termen de 7 zile informatiile care va sunt solicitate, va
vom anula comanda si va vom rambursa orice suma pe care ati platit-o. Daca se
intdmpla acest lucru, va vom informa prin e-mail.

4. Care sunt obligatiile mele atunci cand utilizez Hardware-ul?

Trebuie:

 sa utilizati Hardware-ul doar in legdtura cu activitatea de afaceri pentru
administrarea careia ati deschis contul Revolut Business sau Revolut Pro;

e sa nu sublicentiati Hardware-ul si sa nu permiteti utilizarea sau posesia acestuia de
catre orice alt tert; si

e sa utilizati Hardware-ul doar in tara in care aveti inregistrarea.

5. Ce se intdmpla daca ceva nu merge bine?

Daca nu sunteti multumiti de serviciul nostru sau daca intdmpinati orice probleme cu
Hardware-ul, contactati-ne cat mai curénd posibil prin intermediul sectiunii Ajutor din
aplicatia Revolut, trimiteti-ne un e-mail la formalcomplaints@revolut.com sau
completati acest formular.

De asemenea, puteti parcurge acesti pasi si daca ati pierdut Hardware-ul, daca credeti
ca a fost furat sau ca a fost accesat de catre cineva. Politica noastra privind
reclamatiile contine informatii suplimentare.

6. Cand va livram Hardware-ul si cand il detineti

Dreptul de proprietate asupra Hardware-ului va este transferat atunci cand primim
plata integrala. Riscul de pierdere, furt sau dauna va este transferat atunci cand
Hardware-ul este livrat la adresa pe care ati furnizat-o. incepand cu momentul
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respectiv, aveti responsabilitatea de a avea grija de Hardware. in cazul in care
comanda se pierde sau se deterioreaza Tnhainte sa va fie livrata, contactati-ne prin
intermediul functiei Suport din aplicatia Revolut.

Daca apare o intarziere in livrarea Hardware-ului, va vom informa. Daca Hardware-ul
dvs. nu soseste in termen de 14 zile de la data expedierii, puteti anula comanda si va
vom emite o rambursare integrala.

7. Daca nu mai doriti Hardware-ul

Daca ati achizitionat Hardware-ul de la noi, aveti dreptul sa anulati si sa returnati
bunurile in schimbul unei rambursari. Daca ati achizitionat Hardware-ul de la un
partener retail autorizat, contactati partenerul respectiv pentru mai multe informatii
referitoare la dreptul dvs. de a anula sau de a returna Hardware-ul.

Va puteti anula comanda daca ne informati prin intermediul functiei Suport din
aplicatia Revolut. Va vom informa cum si unde puteti returna Hardware-ul.

Daca Hardware-ul este returnat in stare deteriorata sau de uzura avansata din cauza
ca ati utilizat Hardware-ul intr-un mod care depadseste asteptarile noastre sau care
necesita o verificare aprofundata a functionadrii si caracteristicilor Hardware-ului, este
posibil sa nu primiti o rambursare integrala sau sa nu primiti nicio rambursare.

in termen de 14 zile de la livrare

Daca anulati in termen de 14 zile de la primirea Hardware-ului, va vom rambursa
comanda (inclusiv comisioanele de livrare) in termen de 14 zile de la primirea ihapoi a
Hardware-ului sau de la primirea dovezii ca I-ati trimis Thapoi (oricare are loc prima).
Anumite elemente Hardware care nu pot fi reconditionate (de exemplu, role de hartie,
dispozitive deteriorate) nu pot fi returnate.

in termen de 30 zile de la livrare

Puteti returna Hardware-ul pentru o rambursare si in termen de 30 de zile de la data
la care I-ati primit. Va vom rambursa comanda in termen de 30 de zile de la primirea
Hardware-ului. Nu va vom rambursa comisioanele de livrare.

8. Hardware-ul meu nu functioneaza corect

Daca hardware-ul dvs. nu functioneaza corect, contactati Suportul in aplicatia Revolut.
Daca exista probleme tehnice care va afecteaza Hardware-ul, vom depune toate



eforturile sa le remediem si va vom informa dupa rezolvarea problemelor.

Garantie

Daca Hardware-ul dvs. este defect, este posibil sa va calificati pentru a face o cerere
de inlocuire in temeiul garantiei noastre limitate de un (1) an. Aceasta garantie
acopera Hardware-ul pentru defecte de productie si de hardware, pentru o perioada
de un an de la livrare.

Garantia nu acopera:

e niciun defect provocat de manipularea, depozitarea sau utilizarea neadecvata a
Hardware-ului de catre dvs.;

e nicio dauna sau deteriorare a starii Hardware-ului, datorata uzurii normale si
corecte; Si

e niciun Hardware care a fost reparat sau deschis de catre dvs. sau un tert.

Garantia ofera acoperire pentru inlocuirea, dar nu pentru rambursarea Hardware-ului
Pentru a face o cerere In temeiul garantiei, va trebui sa contactati Suportul din
aplicatia Revolut si sa explicati problema cu Hardware-ul. Dupa ce faceti acest lucru,
va vom evalua cererea si 0 vom accepta sau refuza, pe baza criteriilor de mai sus. De
asemenea, va trebui sa ne trimiteti Hardware-ul pentru evaluare. Va vom spune unde
sa il trimiteti.

Daca cererea dvs. este acceptata, va vom trimite gratuit un Hardware de inlocuire.
Daca este posibil, putem repara Hardware-ul care ne este trimis. Acest lucru
inseamna ca Hardware-ul dvs. de Tnlocuire s-ar putea sa nu fie nou, insa va functiona
corect. Va vom anunta cand trebuie sa soseasca Hardware-ul.

Daca cererea dvs. este respinsa, va vom anunta cat mai curand posibil. Daca va
trimitem un Hardware de inlocuire in temeiul dovezii ca ati returnat originalul, Tnsa
Hardware-ul returnat nu indeplineste conditiile de garantie, ne rezervam dreptul de a
va debita din contul Revolut costul Hardware-ului de inlocuire.

9. Cand va putem opri utilizarea Hardware-ului

Va putem dezactiva Hardware-ul sau va putem limita posibilitatea de a achizitiona
Hardware suplimentar daca suspectam sau constatam ca ati incdlcat acesti Termeni,
Termenii de procesare a platilor sau alti termeni care se aplica utilizarii de catre dvs. a
contului Revolut. Tn cazul in care contul dvs. Revolut Business este inchis din motive



de respectare a unor obligatii de reglementare, s-ar putea sa va dezactivam si
Hardware-ul si sa solicitam returnarea acestuia.

S-ar putea sa nu va permitem sa comandati Hardware suplimentar daca aflam ca ati
achizitionat Hardware de la un tert neautorizat.

10. Protectia datelor

Trebuie prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a ne indeplini obligatiile in
temeiul acestor Termeni. De exemplu, daca ati achizitionat Hardware-ul de la noi, va
putem prelucra datele cu caracter personal Thainte sa va expediem Hardware-ul. De
asemenea, va vom prelucra adresa pentru a va putea trimite Hardware-ul, precum si
locatia (prin serviciile de localizare) pentru a ne putea conecta la Hardware-ul dvs.
Consultati Declaratia noastra de confidentialitate pentru clienti Business pentru
clientii Business si Declaratia de confidentialitate pentru clienti pentru clientii Pro.

Retineti ca Revolut Bank va prelucra si datele cu caracter personal ale clientilor dvs.
atunci cand fac plati cu cardul prin intermediul Hardware-ului dvs. Revolut Bank va
prelucra aceste date in conformitate cu obligatiile sale in temeiul Termenilor de
procesare a platilor.

11. Raspunderea noastra fata de dvs.

In masura permisa de lege, nu vom fi rdspunzatori pentru nicio pierdere sau daund
directa sau indirecta pe care o suferiti ca urmare a unei situatii aflate in afara
controlului nostru sau a unor circumstante inevitabile, in ciuda eforturilor noastre
rezonabile. De exemplu, neindeplinirea obligatiilor de catre terti, interventii sau
obligatii legale sau de reglementare si probleme de hardware sau software.

Vom fi raspunzatori numai pentru pierderile care pot fi anticipate. Daca incdlcam
acesti Termeni, vom fi responsabili doar pentru orice pierdere pe care o puteam
anticipa la momentul la care am incheiat acest acord.

Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere directa sau indirecta pe care o suferiti in
legatura cu Hardware-ul dvs. Revolut, de exemplu, pierderi de oportunitati de afaceri,

pierderi de contracte sau pierderi de profit.

Conectivitatea eSIM
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in cazul in care Hardware-ul dvs. este echipat cu un eSIM, conectivitatea de date
mobile furnizata prin eSIM-ul preinstalat constituie o caracteristica auxiliara gratuita
care depinde de disponibilitatea si calitatea retelelor mobile terte, asupra carora nu
avem niciun control. Acest serviciu de conectivitate este furnizat ,ca atare” si
~conform disponibilitatii”. Nu garantam conectivitatea neintrerupta sau lipsita de erori
si nu suntem responsabili pentru nicio pierdere, inclusiv pierdere de venituri, pe care o
puteti suferi ca urmare a unei conexiuni slabe sau lipsa.

12. Mai trebuie sa stiu si altceva?

Subiect Clauza

Revolut Ltd este inregistrata in Anglia
si Tara Galilor cu numarul de
Informatii despre companie inregistrare 08804411 la 30 South
Colonnade, Londra, E14 5HX, Regatul
Unit.

Acest acord este guvernat de legislatia

L licabila
egea aplicanl din Romania.

Instantele din Romania au jurisdictie
Contestatii asupra oricaror dispute aparute intre
noi.

Prezentii Termeni constituie acordul
complet intre dvs. si Revolut Ltd. in
legatura cu Hardware-ul. Pentru
evitarea oricaror dubii, intrebarile
frecvente nu fac parte din acordul

nostr _
Acordul complet ostru cu dvs

Termenii de procesare a platilor nu fac
parte din prezentii Termeni, iar relatia
dvs. contractuala cu Revolut Bank este
separata de acest acord pentru
vénzarea Hardware-ului.

Dreptul nostru de transfer Ne putem transfera si/sau cesiona
drepturile si/sau obligatiile in temeiul
prezentului acord in cazul in care
consideram in mod rezonabil ca acest
lucru nu va avea un efect semnificativ
asupra drepturilor dvs. in temeiul
prezentului acord sau daca legislatia ne




Subiect

Clauza

impune acest lucru. Dvs. nu aveti acest
drept.

Dreptul nostru de a impune acesti
Termeni

in cazul in care incalcati oricare dintre
termenii prezentului acord si nu ne
exercitam drepturile imediat, ne
rezervam dreptul de a ne exercita
drepturile ulterior.

Acesti termeni sunt separabili

Daca oricare prevedere a acestor
termeni este considerata ilegala, restul
termenilor se vor aplica in continuare.

Tertii nu au drepturi

Tertii nu au drepturi in temeiul acestor
termeni, In conformitate cu Legea
privind contractele (Drepturile tertilor)
din 1999.




