ISsamiai apie tai, kaip ,Revolut” DI asistentai naudoja jusy asmens

duomenis

Bendroveje ,Revolut” atvirai ir aiSkiai deklaruojame, kaip naudojame jasy asmens
duomenis. Siame pranesime paaiSkinama, kaip jasy duomenys tvarkomi, kai
pasirenkate naudoti masy dirbtinio intelekto (,DI") asistentus: DI klienty aptarnavimo
asistentas ir DI ,Revolut” asistentas.

Si informacija yra misy pagrindinio Klienty privatumo pranesimo priedas, kurj taip pat
turétumete perskaityti, kad susidarytuméte iSsamy muasy duomeny praktikos vaizda.

Musy jsipareigojimas uztikrinti skaidrumag
Skaidrumas mums yra pagrindinis principas. Norime, jog suprastumeéte, kas nutinka
jasy asmens duomenims, kad galétumeéte priimti Ziniomis pagrjstus pasirinkimus ir

kontrolivoti savo duomenis. Tai ypaC svarbu tokioms sudétinéms technologijoms kaip
DI.

Kas yra ,Revolut” DI asistentai?

+Revolut” sitlo du DI valdomus asistentus, kurie jums gali padéti:

e DI klienty aptarnavimo asistentas: tai automatinis jrankis, padedantis atsakyti j su

klienty aptarnavimu susijusius klausimus ir Salinti triktis. Su juo galite bendrauti
per pokalbj programéléje ir (kai kuriose Salyse) telefonu. Jis sukurtas taip, kad
greitai jums pateikty atsakymus.

e DI ,Revolut” asistentas: Sis automatinis pokalbiy jrankis teikia finansine informacija,
pagrjsta jusy ,Revolut” sgskaitos veikla. Jis gali padéti jums suprasti produkty
funkcijas, analizuoti iSlaidas ir padéti valdyti biudZeta.

Sie DI asistentai naudoja technologija, kuri gali suprasti, apibendrinti, numatyti ir
generuoti atsakymus pagal informacijg, kurig jie iSmoko, bei jusy pateiktus duomenis.

Svarbu: Kai naudojatés DI asistentu, sagveikaujate su visiSkai automatizuota tarnyba, o
ne suU Zmogumi.
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Naudodami DI asistentq pripazjstate, kad suprantate Siame praneSime pateikta
informacija. Jeigu jums nepatinka kokia nors DI asistento savybé, jo nenaudokite.

Ka svarbu Zinoti

1. Jasy pasirinkimas ir valdymas:

Neprivalote naudotis DI asistentais.

DI klienty aptarnavimo asistentas: jei naudojatés pokalbio programéléje funkcija ir
norite kalbétis su asmeniu, galite bet kada jvesti ,gyvas agentas”. Jei skambinate
naudodami DI klienty aptarnavimo asistentg (jei prieinamas) ir turite ,Revolut”
prenumeratag, sitlancig tiesioginj klienty aptarnavima telefonu, galite sakyti, kad norite
kalbetis su gyvu agentu.

DI ,Revolut” asistentas: §j jrankj visiSkai valdo DI. TaCiau jeigu jis negali atsakyti j jusy
uzklausg arba jei manome, kad jums reikia daugiau pagalbos, busite automatisSkai

nukreipti j klienty aptarnavimo pokalbj su gyvu agentu.

2. Kaip jusy asmens duomenis naudoja DI asistentai:

DI klienty aptarnavimo asistentas:

e jis naudoja informacija, kurig pateikiate uzklausose (teksta, kurj jvedate, arba tai, kg
sakote skambucCio metu), kad suprasty jlsy aptarnavimo poreikius ir j juos
reaguoty;

 jei naudojatés telefono paslauga (jei prieinama), jusy skambutis bus jraSytas ir
jvertintas kokybes bei dokumentacijos tikslais. Jei nenorite, kad jusy balsas buty
jraSytas, naudokités tik pokalbio funkcija programeéléje.

DI , Revolut” asistentas:

e jis naudoja josy ,Revolut” sgskaitos duomenis finansinéms jZvalgoms pateikti. Tai
apima jasy asmeninius iSlaidy duomenis ir kitg ,Revolut” sgskaitos informacijg
(pvz., jusy informacijag apie plang arba jasy registruoto adreso 3alj).

 Tikslas: tai padés jums analizuoti iSlaidas ir valdyti biudZeta.

Jusy sgveikos su DI asistentais paprastai bus jraSomos ir vertinamos kokybés tikslais.



3. Teikiamos informacijos pobadis:

DI asistenty pateikta informacija skirta tik jums ir yra informacinio pobidZio. Tai néra
investavimo, finansy, mokesciy ar teisiné konsultacija. Neturétuméte pasikliauti DI
asistentais dél bet kokio pobudzio investavimo patarimy ar rekomendacijuy.

DI asistentai nevertina jasy finansiniy Ziniy, patirties ar bendros padéties, iSskyrus jusy
.Revolut” sgskaitos veikla.

Visada turétuméte savarankiSkai nuspresti dél bet kokios gautos informacijos.
Finansiniy reikaly atveju pries dalyvaudami bet kokiame sandoryje ar priimdami kokius
nors finansinius sprendimus turétuméte atlikti kitus tyrimus, kurie, jisy nuomone, yra
batini, jskaitant nepriklausomy finansy, mokesciy ar teisiniy patarimy gavima is
kvalifikuoty specialisty.

4. DIl asistenty apribojimai:

DI kartais gali bati klaidingas arba pateikti ne visg informacijg. Visada atidZiai tikrinkite
svarbiausig informacija.

DI atsakymai kartais gali bati netyCia Saliski déel duomeny, su kuriais jie buvo mokomi.

Jei kazkas atrodo ne taip, galite:
e perzilreti savo teisine sutartj su ,Revolut”;
» apsilanke masy interneto svetainéje (www.revolut.com) perzvelgti

e DI klienty aptarnavimo asistento DUK ar papraSyti gyvo agento paaiskinti.

DI ,Revolut” asistento atsakymai pateikiami ,tokie, kokie yra“, neatliekant jokios
tiesioginés funkcijos tuos atsakymus patikrinti tame konkre€iame jrankyje pateikiant
uzklausg gyvam agentui. Turétuméte atitinkamai tvarkyti informacijg, suprasdami
Sivos apribojimus. Bet kokiu atveju galite patikrinti produkty funkcijas masy interneto
svetainéje, DUK internete arba perziuréti savo operacijy duomenis ,Revolut”
programéléje ar susisiekti su klienty aptarnavimo tarnyba.

5. Tinkamas naudojimas:

DI asistentus naudokite tik tam, kad aptartuméte savo ,Revolut” sgskaita, misy
paslaugas ar susijusius klausimus.
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DelikaCiy temuy, reikalaujanciy iSsamios asmeninés ar sandoriy informacijos, atveju
pasikalbekite tiesiogiai su gyvu agentu.

JUsy teiseés

Jus turite teisiy, susijusiy su savo asmens duomenimis, jskaitant teise su jais
susipazinti arba dél jy iSreikSti susiripinima. Daugiau informacijos apie savo teises ir
kaip jomis naudotis, jskaitant tai, kaip susisiekti su duomeny apsaugos pareigunu, Zr.
musy pagrindiniame Klienty privatumo praneSime.

Reguliariai perzidrime savo privatumo informacijg, kad sitikintume, jog ji atnaujinta ir
aiski. Jei iS esmes pakeisime tai, kaip Sie DI asistentai tvarko jusy duomenis, §j
praneSimg atnaujinsime.
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