Kas yra ,Revolut” DI pokalbiy asistentas?

DI pokalbiy asistentas:

» automatizuota ,Revolut” klienty aptarnavimo pokalbiy priemoné. Tai — visiSkai
automatizuota dirbtinio intelekto paslauga, skirta greitai pateikti naudingy
atsakymuy j tavo klausimus.

e naudoja algoritmag, kuris atpaZzjsta, apibendrina, numato ir sugeneruoja teksta ir kitg
turinj pagal duomeny rinkiniuose esancius duomenis.

Kai kalbiesi su DI pokalbiy asistentu, tavo uzklausos neskaito Zmogus. Uzklausa
rapinasi visiSkai automatizuota paslauga.

Kai naudoji DI pokalbiy asistenta, patvirtinti, kad supranti ir priimi Siame dokumente
pateiktg informacija. Jei taip néra, neturétum naudoti DI pokalbiy asistento.

Ka apie DI pokalbiy asistentg turi zinoti klientai?

1. Tau reikia perskaityti §j dokumentg ir ,Revolut” Klienty privatumo praneSima,
kuriame iSsamiai iSdéstyta, kaip mes renkame, naudojame ir dalijamés tavo asmens
duomenimis.

2. Neprivalai naudoti DI pokalbiy asistento. Jei dél vieny ar kity priezas¢iy nenori
naudotis DI pokalbiy asistentu, gali bet kada paprasyti pasikalbéti su aptarnavimo
specialistu. Tam pakanka pokalbyije jvesti Zodzius ,,aptarnavimo specialistas”.

3. Informacija, kurig gauni iS DI pokalbiy asistento:

e pateikiama tik informaciniais tikslais. Tai néra investicijy, finansy, mokesciy ar
teisiné konsultacija, ir neturétum jos taip suprasti.

e néra pagrjsta jokiais ,Revolut” vertinimais apie tavo finansines Zinias, patirtj ar
situacija.
4. Kartais galima susidurti su DI pokalbiy asistento apribojimais, apie kurivos vertéty

zinoti. Pavyzdziui, DI pokalbiy asistentas gali:

e ne visada suteikti 100 % tiksly, iSsamy ar aktualy atsakyma j klausima. DI pokalbiy
asistentas gali kg nors supainioti. Jei DI pokalbiy asistento atsakymas skamba
nepatikimai, papraSyk, kad gautg atsakyma patvirtinty aptarnavimo specialistas.


https://www.revolut.com/lt-LT/legal/privacy/

Taip pat gali perziaréti: (a) savo teisine sutartj su ,Revolut” (pasiekiama Cia); arba
(b) masy svetainés DUK skiltj (pasiekiama Cia).

» Kartais jis gali buti SaliSkas ne savo valia, nes DI pokalbiy asistentas buvo
mokomas ribotais duomeny rinkiniais, sukurtais iki Sios dienos.

5. DI pokalbiy asistenta turétum naudoti, jei nori pakalbéti apie savo ,Revolut”

saskaitg, ,Revolut” grupés subjekty teikiamas paslaugas ar bet kurivos su ,Revolut”

susijusius klausimus. Su DI pokalbiy asistentu nepavyks aptarti klausimy, nesusijusiy

su ,Revolut”produkty ar paslaugy naudojimu.

6. Jei nori aptarti klausimus, kuriems reikia atskleisti iSsamig informacijg apie save ir

tavo operacijas, geriau pasikalbék su musy aptarnavimo specialistu.


https://www.revolut.com/lt-LT/legal/
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