Kaip ,Revolut” DI asistentai naudoja tavo asmens duomenis

.Revolut” siekia atvirai ir ai$kiai informuoti apie asmens duomeny naudojima. Siame
praneSime paaiSkinama, kaip tvarkomi tavo duomenys, kai pasirenki naudotis masy
dirbtinio intelekto (toliau — DI) asistenty paslaugomis: DI klienty aptarnavimu ir DI
.Revolut” asistentu.

Si informacija papildo masy pagrindinj klienty privatumo pranesima, kurj taip pat

turétum perskaityti, kad susidarytum iSsamy vaizdg apie masy duomeny naudojimo
tvarka.

Masy jsipareigojimas dél skaidrumo
Skaidrumas yra pagrindinis muasy principas. Norime, kad suprastum, kas vyksta su

tavo asmens duomenimis, kad galétum priimti pagrjstus sprendimus ir valdyti Sj
procesg. Tai ypaC svarbu naudojantis tokiomis sudétingomis technologijomis kaip DI.

Kas yra ,Revolut” DI asistentai?

.Revolut” sitlo naudotis dviejy DI asistenty pagalba:

e DI klienty aptarnavimas: tai automatizuotas jrankis, kuris, panaudodamas pokalbiy

robotg ir (kai kuriose Salyse) balso asistentg, padeda atsakyti j klienty aptarnavimo
klausimus ir spresti kilusias problemas. Su Siuvo DI asistentu galima bendrauti
,Revolut” programéléje. Si funkcija sukurta pateikti greitus atsakymus.

» DI ,Revolut” asistentas: Sis automatizuotas pokalbiy jrankis teikia finansine ir

kelioniy informacijg pagal tavo veiklg ,Revolut” programéléje. Jis gali padéti
suprasti produkty funkcijas, analizuoti tavo iSlaidas ir pagelbéti planuojant
biudZetg. Taip pat jis gali suteikti faktinés informacijos apie investicijas ir faktinés
bendro pobUdZio informacijos apie susijusias finansines priemones ar jy emitentus.
Su Siuo DI asistentu galima bendrauti ,Revolut” programéléje.

Sie DI asistentai naudoja technologijg, kuri gali suprasti, apibendrinti, numatyti ir
generuoti atsakymus pagal informacijg, kuri buvo naudojama jiems mokantis, ir pagal
tavo pateiktus duomenis.


https://www.revolut.com/lt-LT/privacy-policy/

Svarbu: kai naudojiesi DI asistentu, bendrauji ne su Zmogumi, o naudojiesi visiSkai
automatizuota paslauga, teikiama jmonés ,Revolut”, i$ kurios gauni bankininkystés
paslaugas.

Jei renkiesi naudotis DI asistento pagalba, patvirtini, kad supranti Siame praneSime

pateiktg informacijg. Jei kuri nors Sio praneSimo dalis tau nepriimtina, neturétum
naudotis DI asistento paslaugomis.

Svarbiausi dalykai, kuriuos reikia Zinoti

1. Tavo pasirinkimas ir valdymas:

Neprivalai naudotis DI asistenty paslaugomis.

DI klienty aptarnavimas: jei naudojiesi pokalbio robotu ir norétum pasikalbéti su
Zzmogumi, gali bet kada jvesti ZodZius ,aptarnavimo specialistas”. Jei su balso
asistentu kalbiesi telefonu (jei prieinama) ir turi ,Revolut” plang, j kurj jtrauktas
tiesioginis klienty aptarnavimas telefonu (arba kitaip turi teise gauti pagalbg telefonu),
gali pasakyti, kad nori kalbétis su aptarnavimo specialistu.

DI ,,Revolut” asistentas: Sis jrankis pagrjstas tik dirbtiniu intelektu. Taciau jei jis
negalés atsakyti j tavo uzklausg arba jei matysime, kad tau reikia daugiau pagalbos,

automatiSkai nukreipsime tave | klienty aptarnavimo pokalbj su Zmogumi.

2. Kaip DI asistentai naudoja tavo asmens duomenis:

DI klienty aptarnavimas:

» Naudoja informacijg, kurig pateiki uzklausose (tavo jvestg tekstg arba tai, kg kalbi
pokalbio metu), kad suprasty, kokios pagalbos tau reikia, ir galéty jg suteikti.

» Jei naudojiesi balso asistentu (jei prieinama), tavo pokalbis bus jraSytas ir
jvertintas kokybés uztikrinimo ir dokumentavimo tikslais. Jei nenori, kad tavo
balsas bty jraSomas, naudokis tik pokalbio robotu.

DI ,Revolut” asistentas:

» Naudoja tavo ,Revolut” programélés duomenis (jskaitant iSlaidy duomenis, plano
duomenis ir uZregistruotg adresg), kad galéty teikti finansines jzvalgas, patarimus



dél biudZeto valdymo ir kelioniy informacijg. Kad galéty sugeneruoti atsakymus | su
investavimu susijusias uzklausas, jis gali naudoti tavo portfelio investicijy
informacijg, operacijy istorijg ir tiesioginius rinkos duomenis, kuriuvos teikia
treCiosios Salys, taip pat jmonés ,Revolut” sglygas, teikiamas su tavo investicine
sgskaita, ir susijusius DUK puslapius.

« Tikslas: tai padeda analizuoti tavo iSlaidas, stebéti investicijas ir pagelbéti
planuojant bendrg finansinj biudZetg bei keliones. DI asistentai neteikia finansiniy,
investavimo ar kity konsultacijy.

Jei renkiesi naudotis DI ,Revolut” asistentu, sutinki, kad jmoné ,Revolut”, sidlanti tau
bankininkystés paslaugas, atskleisty atitinkamg informacijg masy technologijy
partneriams. Tai apima ,kliento paslaptis”, kaip apibrézta privatiems klientams
taikomose salygose, kurios taikomos tavo ,Revolut” asmeninei sgskaitai. Sis
atskleidimas grieZtai apribotas iki duomeny, kurie batini tavo konkre€ioms uzklausoms
apdoroti ir pritaikytoms jZvalgoms teikti. Tai, kad naudojiesi DI ,Revolut” asistentu,
laikoma aiSkiu banko paslapties atsisakymu tokio bendravimo tikslais.

Tavo bendravimas su DI asistentais paprastai jraSomas ir jvertinamas kokybés
uztikrinimo tikslais.

3. Teikiamos informacijos pobddis:

DI asistentai teikia informacijg tik informaciniais tikslais. Tai néra investavimo,
finansinés, teisinés ar mokesciy konsultacijos ir néra numatyta, kad jie veikty tokiu
badu. Neturétum kliautis DI asistentais, jei tau reikia investavimo konsultacijos ar bet
kokiy kity rekomendacijuy.

Negalési pateikti, pakeisti ar atSaukti su finansinémis priemonémis susijusiy
pavedimy, taip pat imtis jokiy kity veiksmy, kurivos atlikus baty sudarytas sandoris.

DI asistentai neatsiZvelgia j tavo finansines Zinias, patirtj ar bendrg situacijg - jie
vertina tik tavo ,Revolut” programelés veikla.

Visada turétum savarankiSkai jvertinti visg gaunamg informacija. SprendZiant
finansinius klausimus reikéty atlikti, tavo manymu, biitinus tyrimus, o prieS sudarant
kokius nors sandorius ar priimant finansinius sprendimus - kreiptis j kvalifikuotus
specialistus dél nepriklausomy finansiniy, teisiniy ar mokesciy konsultacijuy.

4. Dl asistenty apribojimai:



DI gali klysti ar pateikti ne visg informacijg. Visada atidziai patikrink svarbiausig
informacija.

DI gali netycCia pateikti SaliSkus atsakymus dél duomeny, kurie buvo naudoti jam
mokantis.

Jei kaZzkas atrodo ne taip, gali:

 Pasitikrinti savo teisine sutartj su jmone ,Revolut”, teikiancia tau bankininkystés
paslaugas;

e Apsilankyti DUK skiltyje misy svetainéje (www.revolut.com);

o PapraSyti, kad tave sujungty su klienty aptarnavimo specialistu ir Sis pateikty
paaiSkinima.

DI ,Revolut” asistenty atsakymai pateikiami tokie, kokie yra — Siuose konkrecivose
jrankivose néra tiesioginés funkcijos patvirtinti juos su klienty aptarnavimo
specialistu. Turétum atitinkamai vertinti informacijg ir suprasti Sivos apribojimus.
Produkty funkcijas galima pasitikrinti mOsy svetainés DUK skiltyje, o savo operacijy
duomenis — ,Revolut” programéléje arba susisiekus su klienty aptarnavimo komanda.

5. Tinkamas naudojimas:

Di asistenty pagalba galima naudotis tik norint aptarti savo ,Revolut” sgskaity
klausimus, masy paslaugas arba gauti jzvalgy ir biudZeto planavimo patarimy, kurie
padéty valdyti finansus. Nesinaudok DI asistenty pagalba, jei sieki finansiniy ar bet
kokiy kity konsultacijy.

Jei nori aptarti temas, susijusias su iSsamia asmenine ar operacijy informacija,
susisiek tiesiogiai su klienty aptarnavimo specialistu.

Tavo teisés

Turi teisiy, susijusiy su tavo asmens duomenimis, jskaitant teise susipazinti su savo
duomenimis arba pareiksti susirtpinimg. Daugiau informacijos apie savo teises ir kaip
jomis pasinaudoti, taip pat informacijg, kaip susisiekti su misy duomeny apsaugos
pareigdnu, rasi pagrindiniame klienty privatumo praneSime.

Reguliariai perziGrime savo privatumo informacijg, siekdami uZztikrinti, kad ji baty
atnaujinta ir aiSki. Jei nuostatose dél to, kaip Sie DI asistentai tvarko tavo duomenis,


https://www.revolut.com/
https://www.revolut.com/lt-LT/privacy-policy/

atliksime reikSmingy pakeitimy, atnaujinsime $j praneSima.



