Hogyan hasznaljdk a Revolut Al-asszisztensei a személyes
adataidat?

A Revolut rendkivil fontosnak tartja, hogy nyiltan és egyértelmien tajékoztassunk
arrél, hogy hogyan hasznaljuk fel a személyes adataidat. Ez a tajékoztato leirja,
hogyan kezeljik a személyes adataidat, amikor hasznélod az altalunk kinalt
mesterséges intelligencidval mikodo (,Al") asszisztenseket: Al-tamogatas és a
Revolut Al-asszisztense.

Ezek az informéciék a f6 Ugyfeleket érint6 adatvédelmi szabalyzat kiegészitéseként
szolgalnak, olvasd el ezt is, hogy teljes képet kapj az adatkezelési gyakorlatainkrél.

Atlathatésagi vallaldsaink
Az atlathatésag alapérték a szamunkra. Szeretnénk, hogy mindig tisztaban legyél vele,
hogy mi torténik a személyes adataiddal, hogy tajékozott dontéseket hozhass, és Ugy

érezhesd, te iranyitasz. Ez kilondsen fontos az olyan 0sszetett technoldgiak esetében,
mint az Al.

Mire szolgalnak a Revolut Al-asszisztensei?

A Revolut két Al-alapy asszisztenst biztosit a szdmodra:

o Al-tdmogatas: ez az automatizalt eszkdz megvalaszolja az Ugyfélszolgélati
kérdéseidet, valamint segit megoldani a problémaidat. Az alkalmazason bel0li
csevegésen keresztUl |éphetsz vele kapcsolatba, egyes orszagokban pedig
telefonon is elérhetd. Arra szolgél, hogy gyorsan valaszt adjon a kérdéseidre.

e Revolut Al-asszisztens: ez az automatizalt csevegbeszkdz pénzigyi informacidkat
biztosit a Revolut-szamladdon végzett tevékenységek alapjan. Segit megérteni a
termékeink funkcidit, elemezni a kdltekezésedet, valamint koltségvetést késziteni.

Az ezeknek az Al-asszisztenseknek az alapjaul szolgal6 technoldgia a betanitdsukhoz
hasznalt és az altalad megadott adatok alapjan képes értelmezni, 6sszefoglalni az
informaciokat, el6rejelzéseket késziteni, valamint valaszokat generalni.
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Fontos: Amikor az Al-asszisztenst hasznalod, egy teljes mértékben automatizalt
szolgaltatassal beszélsz, nem egy emberi Iénnyel.

Az Al-asszisztens hasznalataval kijelented, hogy megértetted az ebben a
tajékoztatoban foglaltakat. Ha nem fogadod el a tajékoztaté barmely részét, ne
hasznald az Al-asszisztenst.

A legfontosabb tudnivalok

1. A vélasztasi lehetdségeid:

Nem vagy koteles hasznalni az Al-asszisztenseket.

Al-tamogatas: ha az alkalmazason belUli csevegésben inkdbb egy emberrel szeretnél
beszélni, barmikor beirhatod, hogy ,valés személy”. Ha telefonhivasban veszel részt az
Al-tdmogatassal (ahol ez lehetséges), és olyan Revolut-el6fizetésed van, amely é16
telefonos Ugyfélszolgalati tdmogatast biztosit, akkor mondd ki, hogy egy valés
személlyel szeretnél beszélni.

Revolut Al-asszisztens: ez az eszkoz kizardlag Al-val mikédik. Ha azonban nem tud
véalaszolni a kérdésedre, vagy Ugy véljuk, hogy tdbb segitségre van szUkséged, akkor

automatikusan atirdnyitunk egy valés személyhez az Ggyfélszolgalaton.

2. Hogyan hasznaljak fel a személyes adataidat az Al-asszisztensek?

Al-tamogatas:
» felhasznalja az altalad begépelt vagy a telefonhivas soran kimondott kérdéseidben
szerepld informacidkat, hogy megértse és kiszolgalja az Ugyfélszolgalati igényeidet.

» a telefonos szolgéaltatas hasznalata esetén (ahol elérhetd) a hivasodat rogzitjuk, és
minGségbiztositasi és dokumentacios célokbdl elemezzik. Ha nem szeretnéd, hogy
rogzitsuk a hangodat, kérjuk, csak az alkalmazason belUli csevegést hasznald.

Revolut Al-asszisztens:

» felhasznalja a Revolut-szamlad adatait, hogy pénzigyi informacidkkal lasson el. Ez
kiterjed a te egyéni koltekezési adataidra és a Revolut-szamlad mas informéacidira
is (példaul a csomagodra és arra, hogy melyik orszagbdl regisztraltal).



o Cél: ennek célja, hogy elemezzuik a koltéseidet, és segitséget nyujtsunk a
koltségvetés-készitésben.

Az Al-asszisztensekkel vald interakcididat altalaban rogzitjuk, és minGségbiztositasi
okokbdl elemezzUk.

3. A biztositott informacidk célja:

Az Al-asszisztensek altal biztositott informaciok kizarélag tajékoztato jellegliek. Nem
szamitanak befektetési, pénzigyi, adéugyi vagy jogi tanacsnak. Ne hagyatkozz az Al-
asszisztensekre, ha befektetési tanacsra vagy barmilyen jellegii javaslatra van
szUkséged.

Az Al-asszisztensek nem veszik figyelembe a pénzigyi ismereteidet, a
tapasztalataidat, sem az altalanos helyzetedet, kizarélag a Revolut-szamladdal
kapcsolatos tevékenységeidet.

A kapott informacidkkal kapcsolatban minden esetben neked kell 6nall6 dontést
hoznod. A pénzigyi dontéseket mindig az altalad szikségesnek tartott alapos
megfontolas utan hozd meg, példaul kérj figgetlen pénzigyi, adoigyi vagy jogi
tanacsot egy képzett szakembertdl, miel6tt barmilyen tranzakciéba kezdesz vagy mas
pénzigyi dontést hozol!

4. Az Al-asszisztensek korlatozasai:

El6fordul, hogy az Al téved, vagy hidnyos informacidkat biztosit. A kritikus fontossagu
informacidkat mindig ellen6rizd mas forrasbdl is.

Az Al altal adott valaszok gyakran nem szandékos ferditéseket tartalmaznak, amiket a
betanitdasukhoz hasznalt adatok okoznak.

Ha valamit kdl6n6sen talalsz:
» ellen6rizd a Revoluttal kotott szerz6désedet
e nézd meg a gyakori kérdéseket a webhelyinkdn (www.revolut.com)

e az Al-tdmogatas esetében kérj meg egy valds személyt, hogy tisztazza a kérdést

A Revolut Al-asszisztense altal adott valaszokat valtozatlan formaban jelenitjik meg,
nem ellendrzi 6ket él6 Ggyfélszolgalati munkatars az eszk6zon belll. Kezeld ennek
megfelel6en ezeket az informacidkat, mindig tartsd észben ezeket a korlatozdsokat! A
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termékeink funkcioirdl tovabbra is tajékozédhatsz a webhelyinkdn, az online gyakori
kérdésekbdl, a tranzakcidid részleteit pedig megtekintheted a Revolut appban vagy ha
felveszed a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

5. Megfelel6 hasznalat:

Az Al-asszisztenseket csak a Revolut-szamladdal, a szolgaltatasainkkal vagy
hasonldkkal kapcsolatos kérdésekhez hasznald.

Ha érzékeny témakrol kérdeznél, amelyekhez részletes személyes vagy tranzakciés
adatokra van szUkség, beszélj inkdbb egy valos személlyel.

A jogaid

A személyes adataid kapcsan kilonb6zd jogok illetnek meg, példaul hozzaférhetsz az
adataidhoz és jelezheted az aggalyaidat. A jogaiddal és a gyakorldasuk maédjaval
kapcsolatban olvasd el az Ugyfeleket érinté adatvédelmi szabélyzatunkat, amelybél
megtudhatod, hogyan veheted fel a kapcsolatot az adatvédelmi tisztvisel6nkkel.

Az adatvédelmi informacidinkat rendszeresen felUlvizsgaljuk, hogy mindig
naprakészek és egyértelmiek legyenek. Ha jelent6s modositasokat végzink az Al-
asszisztensek adatkezelési gyakorlatdban, modositjuk a jelen tajékoztatot is.
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