Mi a Revolut Al csevegési asszisztense?

Az Al csevegési asszisztens:

e A Revolut automatizalt, csevegéses tamogatasi eszkdze. Egy teljesen automatizalt,
mesterséges intelligenciat alkalmazo szolgéaltatas, melynek célja, hogy gyors és
hasznos véalaszokat adjon a kérdéseidre.

e Olyan algoritmust hasznal, amely képes felismerni, 6sszefoglalni, megjésolni és
létrehozni szOveget és mas tartalmakat az adathalmazokbdl kinyert tudas alapjan.

Amikor az Al csevegési asszisztenssel kommunikalsz, nem ember foglalkozik a
kérdéseddel, hanem egy teljesen automatizalt szolgaltatas.

Azzal, hogy hasznalod az Al csevegési asszisztenst, kijelented, hogy megértetted és
elfogadod az ebben a dokumentumban foglalt informéacidkat. Ha nem fogadod el 6ket,
ne hasznald az Al csevegési asszisztenst.

Mit kell tudnod Ugyfélként az Al csevegési asszisztensrol?

1. El kell olvasnod a jelen dokumentumot és a Revolut Ugyfeleket érint6 adatvédelmi
szabalyzatat, amely részletes tajékoztatast nyujt arrdl, hogyan gytijtjuk, hasznaljuk és
osztjuk meg a személyes adataidat.

2. Nem kell hasznalnod az Al csevegési asszisztenst. Ha barmilyen okbél kifolyélag nem
szeretnéd hasznalni az Al csevegési asszisztenst, barmikor kérheted egy valés személy
kapcsolasat. Ehhez csak gépeld be a ,,valés személy” kifejezést az Al csevegési
asszisztenssel folytatott csevegésben.

3. Az Al csevegési asszisztens altal biztositott informaciok:

o Csak tajékoztatasul szolgalnak. Nem min&sulnek befektetési, pénzigyi, adoigyi és
jogi tanacsadasnak, és nem is szabad igy értelmezni 6ket.

e Nem alapulnak a Revolut altal a pénzigyi ismereteidrél, tapasztalatodrél vagy
helyzetedr6l kialakitott értékelésen.

4. Az Al csevegési asszisztensnek vannak bizonyos korlatai, ezekr6l tudnod kell.
Példaul az Al csevegési asszisztens:

e« Nem mindig ad 100%-ban pontos, teljes és relevans valaszt a kérdéseidre. Az Al
csevegeési asszisztens néha tévedhet. Ha az Al csevegési asszisztens altal adott
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valasz nem tilnik megfelelének, erdsittesd meg a kapott valaszt egy valds
személlyel. Ellen6rizheted tovabba: (a) a Revoluttal kotott jogi megallapodasodat
(itt taldlod); valamint (b) a webhelyUnk Gyakori kérdések rovatat (itt taldlod).

e Esetenként akaratlanul torzithatja az informécidkat, mert az Al csevegési
asszisztens betanitdsa ez idaig korlatozott adathalmazokon ment végbe.

5. Kizarélag a Revolut-szamladdal, a Revolut-csoportba tartozé vallalatok
szolgéltatasaival, illetve a Revoluttal kapcsolatos kérdéseid megvitatasara hasznald az
Al csevegési asszisztenst. Ne hasznald az Al csevegési asszisztenst olyan témak
megvitatasara, amelyek nem kapcsol6dnak a Revolut termékeinek vagy
szolgéltatdsainak altalad valé hasznalatahoz.

6. Amennyiben olyan témakat szeretnél megvitatni, amelyekhez részletes
informaciokat kell megosztanod magadrdl és a tranzakcioidrol, kérjik, inkabb egy
valos személlyel beszélgess.
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