A jelen dokumentum csak abban az esetben vonatkozik Onre, amennyiben On a
Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepének tgyfele

A Tavoli Elektronikus Ugyfél-azonositas és
Szerzodéskotés Feltételei

Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepe

Bevezetés az online Ugyfél-azonositasba (remote onboarding)

Jelen dokumentum a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepével (a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsagan 01-17-001372 cégjegyzékszamon bejegyzett, a Magyar
Nemzeti Banknal (MNB) 28989691 azonositészamon nyilvantartott fidktelep,
székhelye: 1052 Budapest, Szervita tér 8.; amely a Revolut Bank UAB (egy Litvaniaban
304580906 nyilvantartasi szdmon bejegyzett tarsasag, amelynek bejegyzett
székhelye és kdzponti irodaja: Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litvan
K&ztarsasag) magyarorszagi fiéktelepe) (a tovabbiakban: ,Bank”, ,mi", ,minket")
fenndllé bankkapcsolat [étesitésének teljes folyamatat ismerteti.

Modern és kényelmes szdmlanyitdsi lehet6séget kindlunk tavoli elektronikus Ugyfél-
atvilagitasi eljaras keretében, amelyet ,online onboarding”-nak nevezink. Az eljaras
teljes egészében a Bank auditalt elektronikus kommunikaciés feliletén, a Revolut
mobilalkalmazason keresztul zajlik. Folyamatunkat szigorban a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII.
torvényben (,Pmt."”), valamint a Magyar Nemzeti Bank 29/2024. (VI. 24.) MNB
rendeletében meghatéarozott jogi keretrendszer és részletes kdvetelmények szerint
alakitottuk ki. E szolgaltatas igénybevételével személyes bankfiéki megjelenés nélkul
valhat Bankunk megbecsult Ggyfelévé.

A sikeres online azonositas el6feltételei

A biztonsagos és jogszabalyoknak megfelel6 Ugyfél-azonositds érdekében a leend6
ugyfeleknek a folyamat megkezdése el6tt személyes és technikai feltételeknek kell
megfelelnitk.

Személyes feltételek tekintetében a szolgaltatas a 18. életéviket betdltott, teljes
cselekvBképességgel rendelkez§ természetes személyek szdmara érhetd el.



Magyarorszagi lakéhellyel kell rendelkeznie, azaz belféldi lakcimmel Magyarorszagon.
Magyarorszagon bejelentett dllandé lakéhely és levelezési cim megléte kotelezd.
Azonositashoz az alabbi okmanyokra lesz sziukség:

1. Ha magyar allampolgar: fényképes személyazonosité okmany — személyazonosito
igazolvany, Utlevél vagy vezet8i engedély — és lakcimkartya.

2. Ha nem magyar EU/EGT-allampolgar: fényképes személyazonosité okmany —
személyazonosité igazolvany vagy Utlevél — és lakcimkartya.

3. Ha nem magyar, nem EU/EGT-allampolgar: Utlevél, tartézkodasi engedély és
lakcimkartya.

A technikai kdvetelmények a zokken8mentes folyamat szempontjabél ugyanolyan
fontosak. Olyan okostelefont kell hasznalnia, amely megfelel6 min6ségd, mikédé
el6lapi és hatlapi kamerakkal rendelkezik. Elengedhetetlen a stabil és folyamatos
internetkapcsolat; a megszakitasok elkertlése érdekében legaldbb 2 Mbps ajanlott le-
és feltoltési sebesség javasolt. Telepitenie kell a Revolut mobilalkalmazas legfrissebb
hivatalos verziéjat az Android-eszkdz6khoz elérhetd Google Play Aruhazbél vagy az
i0S-eszk6zokhoz elérhetd Apple App Store-bdl. Végil az azonositési eljarast csendes,
nyugodt és jol megvilagitott kérnyezetben célszerl elvégezni. Ez biztositja a j6
minGségUl vided- és képfelvételeket, amelyek kulcsfontossaguak a sikeres
ellen6rzéshez.

Az online Ugyfél-azonositds soran az eljaras nyelve alapértelmezés szerint a telefon
beallitott nyelve, azonban eldéntheti, hogy magyarul vagy angolul kivanja folytatni. Az
online Ugyfél-azonositasra és a szerz6déskotést megel§z8 eljdrasra a magyar jog
irdnyado.

Az online jelentkezési és szerz8déskotési folyamat 1épései

Az elektronikus jelentkezés és szerzOdéskotés egy irdnyitott folyamat, amely tobb
kulcsfontossagu szakaszbdl all.

1. A folyamat azzal kezd&dik, hogy letdlti a Revolut mobilalkalmazast. A regisztraciot
e-mail-cime és mobilszdma megadasaval kezdi. Annak érdekében, hogy ezek az
elérhet8ségek helyesek legyenek és valéban az On elérhet8ségei, mindkett6re
ellen6rz6 kédot kildink, amelyeket az alkalmazésban kell megadnia a
tovabblépéshez.

2. Ezt kdvetBen kérjik, hogy hozzon létre és er8sitsen meg egy 6 szdmjegyl privat
jelkédot. Orizze a jelkédjat biztonsagban, mivel erre lesz szilksége a Revolut
mobilalkalmazésba torténd bejelentkezéshez és hasznéalatdhoz; kerilje, hogy felirja,
és soha ne ossza meg masokkal. Opcionalisan engedélyezheti a Face ID-t



(arcképes azonositas) is a jelkdd helyett a bejelentkezéshez, amely
biztonsagosabb.

3. Ezutdn meg kell adnia személyes adatait. Ezt megteheti manuélisan, vagy ha
rendelkezik Digitalis Allampolgar (DAP) fidkkal, folytathatja a
személyazonossaganak ellendrzését a Digitalis Allampolgar (DAP)
mobilalkalmazéason keresztil.

4. Ebben a szakaszban kifejezett hozzajarulasat kell adnia a tavoli azonositas
folytatasahoz, valamint a teljes folyamat — beleértve minden vide6adatot —
rogzitéséhez és késbbbi taroldsdhoz. A hozzajarulas nélkil a folyamat nem
folytathaté.

5. Ezt kévetSen az alkalmazas végig vezeti a dokumentumok beolvaséasan.
Okostelefonja kamerajaval nagy felbontasu, éles képeket kell készitenie a
személyazonosité okmanyairdl. Allampolgarsagatél fiiggéen ez magéban
foglalhatja a személyi igazolvany mindkét oldalat, a vezet8i engedélyt vagy az
Utlevél adatoldalat, valamint a magyar lakcimkartya el6lapjat. Létfontossagu, hogy
a dokumentumok teljes terjedelmukben lathatdk, olvashatok legyenek, és ne
legyenek csillanasok vagy takarasok.

6. A nagyobb biztonsag és a gérdilékenyebb folyamat érdekében az alkalmazas
tdmogatja a Near Field Communication (NFC; ,kozeli radiéfrekvencias
kommunikacid") adatolvasast. Ha NFC-képes Utlevelet vagy személyi igazolvanyt
hasznal, amely elektronikus tarolochipet tartalmaz, és az okostelefonja is NFC-
képes, az alkalmazas kdzvetlenul és biztonsadgosan beolvassa a személyes adatait
a dokumentum chipjérél.

7. Annak igazolésara, hogy On a dokumentumok valédi tulajdonosa és jelen van az
azonositas (onboarding) sorén, az alkalmazéas él6képes (liveness) ellenbrzést
végez. Ennek része, hogy a telefon el8lapi kamerajaval arcfelvétel készUl. Ez a
biometrikus ellen6rzés biztositja, hogy valds személy végzi a folyamatot valds
id6ben, és hogy az él6kép megfelel a személyazonosité6 okmanyan szerepl6
fényképnek.

8. A beolvasést kévetSen el6fordulhat, hogy meg kell erGsitenie a dokumentumokbdl
automatikusan kinyert adatokat, és manualisan meg kell adnia minden egyéb
szUkséges informaciot.

9. Ezt kovetben tébb kdtelezd jogi nyilatkozatot kell tennie. Szabalyozéi célbdl ez egy
kérdéssor megvalaszoldsat jelenti, amelyben nyilatkozik a kiemelt kézszerepldi
(PEP) statuszardl, az amerikai adoillet8ségrél (FATCA), és esetleges egyéb kilfoldi
adéillet6ségeirdl (CRS), valamint arrdél, hogy a banki szolgaltatédsokat a sajat
nevében és a sajat javara hasznalja.



10. Miutén az adatait és nyilatkozatait benyUjtotta, a Bank bels§ ellen8rzést végez. Ez
magaban foglalja a szUkséges ellenbrzések elvégzését a kockazatkezelési
politikdnk és a pénzmosas elleni szabalyok szerint. Ez az ellendrzés jellemz&en a
Bank szokasos munkarendje szerint 2 munkanapon beltl lezarul.

11. Az ellen8rzés sikeres befejezését kdvetben értesitést kap a szdmlaszerz6dés
alairasara. A szerz6déskotés az alkalmazason belUl, mindsitett elektronikus
alairdssal (QES) torténik, amelyet megbizhaté kilsd szolgéltaténk biztosit. Ez az
alairds ugyanazzal a joghatassal bir, mint a kézzel irt alairas. Ez azt jelenti, hogy
barmely On és kdztiink QES-sel alairt szerz6dés, megéllapodés vagy egyéb
dokumentum irdsba foglaltnak min&sdl.

12. Miutdn mindkét fél aldirta a szerz6dést, a szdmlaja aktivva valik. A Bank végsé
visszaigazolast kild Onnek biztonségos elektronikus csatornan, és megadja a
szUkséges kezdeti hozzaférési adatokat és Utmutatast a digitalis banki
szolgaltatasainkhoz valo teljes hozzaférés aktivalasdhoz.

Sikertelen online azonositas esetei

Az online Ugyfél-azonositas sikertelennek mindsil, és a szdmlanyitds nem folytathato,
ha bizonyos feltételek nem teljesiinek. llyen eset példaul, ha a folyamat barmely
pontjan visszavonja hozzajarulasat. A folyamat megszakad akkor is, ha a bemutatott
okmaényok olvashatatlanok, szemmel lathatéan sérultek, lejartak, vagy a rendszerink,
illetve a Bank altal jogszerlen elérhet6 adatbazisok alapjan azok hitelessége nem
igazolhat6é. Ugyancsak megszakad a folyamat, ha a technikai feltételek — példaul a
megvilagitas vagy az internetkapcsolat stabilitdsa — nem teszik lehetévé az
egyértelmU azonositast. A vizudlis azonositds sértetlensége érdekében a videdfelvétel
soran harmadik személy nem lehet lathat6 vagy hallhaté. Mas személy jelenléte
azonnali megszakitdst eredményez. A folyamatot szintén megszakitjuk, ha
ellentmondéasok vagy bizonytalansadgok merulnek fel a kérelmez8 adatai vagy
személyazonossaga tekintetében, illetve, ha olyan technikai hiba |ép fel, amely
megakadalyozza a szikséges képek vagy vided teljes kord, sikeres régzitését.
Sikertelenség esetén a rendszer felkérheti a folyamat Ujrainditasara.

A fentieken tUl a Bank az online Ugyfél-azonositast sikertelennek mindsiti kil6ndsen
az aldbbi esetekben:

1. ha a technikai feltételek oly médon véaltoznak meg, hogy a képmin8ség elégtelen az
online Ugyfél-azonositas lefolytatasahoz;

2. ha barmely, az azonositdshoz szikséges dokumentum nem &llt rendelkezésre az
online Ugyfél-azonositas soran;

3. ha On megszakitja az online Ggyfél-azonositas folyamatat;



4. ha a bemutatott okmanyok és igazoldsok vizudlis ellenGrzésének feltételei nem
teljesUlnek; vagy

5. ha megtagadja barmely, az online Ugyfél-azonositds kérében szUkséges nyilatkozat
megtételét.

Amennyiben a tavoli azonositas barmely okbdl sikertelen, azt meg kell ismételni. Ilyen

esetben az online Ugyfél-azonositas a Revolut mobilalkalmazasbdl Ujraindithaté.

Adatkezelés, biztonsdg és az On feleléssége

A Bank szdmara kiemelten fontos az On személyes adatainak védelme. A teljes online
ugyfél-azonositasi (onboarding) folyamat, beleértve minden képfelvételt, a
dokumentumairdl készilt képmasokat és az On altal megadott valamennyi adatot, a
Bank altal rogzitésre és tarolasra keruUl. Ezen adatokat a jogszabalyban el8irt ideig
biztonsagos, titkositott és visszakereshet6 mdédon 8rizzUk, teljes 6sszhangban a
magyar Pmt.-vel, valamint minden alkalmazandd adatvédelmi szaballyal, ideértve a
GDPR-t is. Az On személyes adatainak gydjtésérdl, felhasznalasarél és védelmérdl
sz0l6 részletes tajékoztatasért kérjuk, tekintse at az atfogo Adatvédelmi
Tajékoztatonkat, amely elérhet6 a weboldalunkon.

Bar a Bank erds biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, az On egyUttmUikddése is
kulcsfontossagu az informéciéi védelmében. On felel8s az online igyfél-azonosités
folyamathoz hasznalt okostelefon és internetkapcsolat biztonsagaért. A Bank nem
tartozik felel6sséggel az olyan karokért, amelyek a készUlékén talalhaté kartékony
szoftverek (malware), virusok vagy kémprogramok miatt, illetve nem biztonsdgos vagy
nyilvanos halézat hasznalatabdl erednek.

Elallasi jog

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgéltatasi szerz6désekrdl szol6
2005. évi XXV. térvény alapjan, amely a pénzugyi szolgaltatasok tavollévék kdzott
torténd értékesitést szabalyozza, On jogosult indokolas nélkil elalini a
keretszerz8déstdl. Az elallasi jog a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
tizennégy (14) naptari napig gyakorolhaté.

Az elallasi jog gyakorlasdhoz egyértelmd és félreérthetetlen eldllasi nyilatkozatot kell
kildenie a Bank részére az aladbbi elérhet6ségek valamelyikére:

» Postai uton: 1052 Budapest, Szervita tér 8., Magyarorszag

e E-mailben: support@revolut.com


mailto:support@revolut.com

A kérelem gyors és pontos feldolgozasa érdekében kérjuk, tUntesse fel teljes nevét,
szuletési helyét és idejét, valamint a regisztracidé soran hasznalt e-mail-cimét.



