Chcete-li si pouze s nékym promluvit ohledné néjakého problému, obratte se na nas
prostiednictvim aplikace Revolut. Pres aplikaci dokdZeme vétSinou rlizné zéleZitosti
vyfidit velmi rychle. Pravdépodobné od vas budeme potfebovat niZze uvedené
informace.

Nahlaseni podvodu: Chcete-li nahlasit podvod, kontaktujte prosim naSe specialisty na
podvody prostrednictvim tohoto odkazu. Upozorfiujeme, Ze odkaz je urCen pouze pro
zékazniky Revolutu (pokud nejste zakaznikem Revolutu, mlZete podvod nahlasit
prostfednictvim své banky).

Jak podat stiZnost

Pokud chcete, mlZete pro podani stiZznosti vyuZit nas online formular. Nebo ndm
mUZete zaslat e-mail na adresu formalcomplaints@revolut.com.
Budeme od véas potrebovat:

e vaSe jméno a prijmeni;

 telefonni Cislo a e-mailovou adresu spojené s Uctem;
e v Cem spociva problém;

e datum vzniku problému a

e popis toho, jak si predstavujete, Ze situaci vyreSime.

Vasi stiznost proSetfime a odpovime vam e-mailem. Budeme s vdmi komunikovat v
anglictiné nebo cesting, pokud vdm nesdélime jinak.

Bez ohledu na vySe uvedené mate vzdy pravo obratit se na vySe uvedené organy pro
mimosoudni FeSeni sporl ohledné jakékoli stiZznosti na nasi sluZbu. Méate také pravo
obratit se na jakykoli pFislusny soud, pokud si myslite, Ze jsme porusSili zakon.

Nejste-li s naSimi sluzbami spokojeni, vynasnazime se, aby se to

zménilo

VZdy se snaZime délat maximum, jsme si ale védomi toho, Ze ne vZdy se vSe musi
podafit. Mate-li jakoukoli stiZznost, nevahejte nas kontaktovat. PFijmeme a zvaZzime
kazdou stiznost, kterou ndm zaSlete. NaSe konecna odpovéd na vasi stiznost nebo
dopis s vysvetlenim, proc€ jste dosud neobdrZeli kone¢nou odpoveéd, vdm budou
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poskytnuty do 15 pracovnich dnl od podéni vasi stiZznosti a za vyjimecnych okolnosti
do 35 pracovnich dnl (o pozdéjSim terminu zaslani odpovédi vas budeme informovat).

Orgén pro mimosoudni FeSeni sporl pro stiZnosti souvisejici s

finan¢nimi sluzbami

Pro spotiebitele (nefiremni zakazniky): Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vyfidili
vasi stiznost, mlZete se s ni do 1 (jednoho) roku od data, kdy jste ndm stiZznost zaslali,
obratit na Litevskou centrdlni banku. V tomto pripadé by Litevska centralni banka
jednala jako organ pro mimosoudni feSeni sporl mezi spotrebiteli a poskytovateli
financnich sluZeb.

Jejich adresa je: Totoriu str. 4, LT-01121 Vilnius/ Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Litevska
republika. Vice informaci naleznete na webovych strankach Oradu.

Pokud chcete mit moZnost obrétit se na Litevskou centralni banku jako na orgéan pro
mimosoudni FeSeni sporU, stiznost ndm musite podat do 3 (tfi) mésicll ode dne, kdy
jste zjistili nebo byste méli zjistit Udajné poruSeni vasich prav nebo opravnénych
zajmu vyplyvajici z dohody s nami. MzZete také v souvislosti s financnimi sluZzbami,
které poskytujeme, podat stiZznost pfislusSnym organlim pro mimosoudni FeSeni spord,
které vyfizuji stiznosti spotrebitell ve vasi zemi. Seznam téchto organ(i naleznete zde.

ProSetfeni stiznosti ze strany Litevské centralni banky je bezplatné.

Organem pro mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporU, které nesouviseji s
kompetencemi Litevské centrélni banky, je Statni Ufad pro ochranu prav spotrebitell.

Jejich adresa je: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, Litevska republika. Vice informaci
naleznete na webovych strankach Uradu. Mlzete se také spolehnout na povinna
pravidla na ochranu spotfebitele zemé, kde Zijete.

Pokud jste firemni zakaznik a nejste spokojeni s tim, jak jsme vyfidili vasi stiznost,
mate pravo obratit se na jakykoli pFisluSny soud, pokud se domnivate, Ze jsme porusili
zakon.

Orgén pro mimosoudni feSeni sporl pro stiZznosti souvisejici se
zpracovanim osobnich Udajl
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Méte pravo podat stiZznost ke Statnimu Uradu pro ochranu osobnich Udaju (SDPI),
litevsky dozorovy Ufad pro otazky ochrany osobnich UdajU.

Sidli na adrese: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Litevské republika; e-mail:
ada@ada.lt.

Vice informaci naleznete na webovych strankach Uradu.
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