Jak podat stiznost

Chcete-li si pouze s nékym promluvit ohledné néjakého problému, obratte se na nas
prostfednictvim aplikace Revolut. Pfes aplikaci dokdZeme vétSinou rlizné zéleZitosti vyfidit velmi
rychle. Pravdépodobné od vas budeme potfebovat nize uvedené informace.

Pokud chcete, mlzete pro podani stiznosti vyuzit na$ online formulafr. Nebo ndm mizZete zaslat
e-mail na adresu formalcomplaints@revolut.com.
Budeme od vas potifebovat:

e vasSe jméno a pfijmeni;

 telefonni Cislo a e-mailovou adresu spojené s UCtem;
e v Cem spociva problém;

e datum vzniku problému a

e popis toho, jak si pfedstavujete, Ze situaci vyfeSime.

VaSi stiznost pfezkoumame a e-mailem vam zaSleme reakci. Nestanovime-li jinak, vzajemna
komunikace bude probihat v anglictiné nebo litevstiné.

Bez ohledu na vySe uvedené mate vzdy pravo obratit se na vySe uvedené organy pro
mimosoudni feSeni spord ohledné jakékoli stiznosti na nasi sluzbu. Méate také pravo obratit se na
jakykoli pfislusny soud, pokud si myslite, Ze jsme porusSili zakon.

Nejste-li s naSimi sluzbami spokojeni, vynasnazime se, aby se to zménilo

Vzdy se snazime délat maximum, jsme si ale védomi toho, Ze ne vzdy se vSe musi podarit.
Mate-li jakoukoli stiznost, nevahejte nas kontaktovat. Pfijmeme a zvazime kazdou stiznost,
kterou ndm zaSlete. NaSe koneCna odpoveéd na vasi stiznost nebo dopis s vysvétlenim, procC jste
dosud neobdrzeli koneénou odpovéd, vdm budou poskytnuty do 15 pracovnich dnli od podani
vasi stiznosti a za vyjimec&nych okolnosti do 35 pracovnich dnll (o pozdé&jSim terminu zaslani
odpoveédi vas budeme informovat).

Orgéan pro mimosoudni feSeni sporll pro stiznosti souvisejici s finanénimi

sluzbami

Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyridili, mGzete ji do 1 (jednoho) roku od data,
kdy jste ndm stiznost zaslali, postoupit Litevské centralni bance. V takovém pfipadé by Litevska
centralni banka jednala jako orgdn pro mimosoudni feSeni spor(, ktery by feSil spory mezi
spotfebiteli a poskytovateli financnich sluzeb.

Sidli na adrese: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Litevska republika. Vice informaci naleznete na
webovych strankach uradu.


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider

Pokud chcete mit moZnost obratit se na Litevskou centralni banku jako na organ pro
mimosoudni FfeSeni spord, stiznost ndm musite podat do 3 (tfi) mésicl ode dne, kdy jste zjistili
nebo byste méli zjistit Udajné poruseni vasich prav nebo opréavnénych zajm0 vyplyvajici z
dohody s ndmi. MlzZete také v souvislosti s finanénimi sluzbami, které poskytujeme, podat
stiznost pfislusnym organlim pro mimosoudni feSeni spor(, které vyfizuji stiznosti spotfebitell ve
vasi zemi. Seznam téchto organl naleznete zde.

ProSetfeni stiZznosti ze strany Litevské centralni banky je bezplatné.

Organem pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor(, které nesouviseji s kompetencemi
Litevské centralni banky, je Statni Urfad pro ochranu prav spotiebiteld.

Sidli na adrese: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Litevska republika. Vice informaci naleznete na

webovych strankdch Uradu. MizZete se také spolehnout na povinna pravidla na ochranu
spotfebitele zemé EHP, kde Zijete.

Organ pro mimosoudni feSeni sporll pro stiznosti souvisejici se zpracovanim
osobnich Udajl

Mate pravo podat stiznost ke Statnimu Ufadu pro ochranu osobnich Udaji (SDPI), litevsky
dozorovy Ufad pro otazky ochrany osobnich Udajl.

Sidli na adrese: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Litevska republika; e-mail: ada@ada.lt.

Vice informaci naleznete na webovych strankach uradu.


https://assets.revolut.com/legal/terms/T%26C's%20changes%2027%20August%202021/RPUAB_ODR%20institutions_25%20August%202021.docx%20(1).pdf
https://www.vvtat.lt/en
https://vdai.lrv.lt/en/

