Noclegi

Niniejszy dokument okresla regulamin funkcji Revolut Noclegi (,Noclegi”). Okre$la on
réwniez inne wazne kwestie, z ktérymi nalezy sie zapoznac.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) wraz ze strong optat oraz wszelkimi innymi
regulaminami majgcymi zastosowanie do naszych ustug stanowi umowe prawng
(,Umowa") zawierang pomiedzy:

e uzytkownikiem ustugi Noclegi a
e nami, czyli Revolut Ltd.

Ustuga Noclegi umozliwia rezerwacje wybranych obiektéw noclegowych Nuitee Travel
Limited (,Nuitee") lub Expedia Inc (,Expedia”), lub obiektéw VRBO.com (,VRBO") za
posrednictwem aplikacji Revolut (,Aplikacja”). W niniejszym Regulaminie obiekty
noclegowe Nuitee lub Expedia oraz obiekty VRBO sa okreslane zbiorczo jako ,Noclegi”
lub jako ,Nocleg” w odniesieniu do pojedynczej rezerwacji. VRBO jest spo6tkg nalezaca
do Expedia, a informacja o tym, ktére obiekty sg obiektami VRBO, bedzie wyraznie
widoczna w aplikacji. Niniejszy Regulamin wyjasnia, na czym moga polegac réznice,
jesli wybrany nocleg jest w obiekcie VRBO.

Niniejszy Regulamin reguluje wszystkie rezerwacje dokonywane za posrednictwem
aplikaciji, zaréwno te z opcja ,Zaptaé teraz", jak i ,Pay later” (zob. ponizej). Podczas
kazdej rezerwacji noclegu w aplikacji nalezy przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.

Aby udostepni¢ funkcje Noclegi, podmiot prawny Revolut, w ktérym prowadzone jest
konto ptatnicze, bedzie réwniez Swiadczy¢ podstawowe ustugi ptatnicze (gdy na
przyktad po potwierdzeniu rezerwacji w aplikacji Revolut obcigzy konto kwotg za
nocleg). Na przyktad w przypadku klientéw Revolut Bank UAB Revolut Ltd bedzie
SwiadczyC ustuge Noclegi, ale Revolut Bank UAB bedzie Swiadczy¢ podstawowe ustugi
ptatnicze. Znajduje to odzwierciedlenie w Regulaminie dla klientow indywidualnych
Revolut Bank UAB. Jako klientowi Revolut przystugujg prawa i obowigzki wynikajace z
Regulaminu kont osobistych i wszelkich warunkéw dotyczgcych konta ptatniczego
Revolut w odniesieniu do elementu ustug ptatniczych w ramach ustugi Noclegi, ale jest
to jedyny regulowany element tej funkciji.

Uzytkownik ustugi Noclegi réwniez musi przestrzega¢ warunkéw oraz wszelkich zasad
rezerwacji i anulowania, ktére majg zastosowanie do wybranego noclegu. W wiekszosci
przypadkéw oznacza to konieczno$¢ przestrzegania Regulaminu Nuitee
(www.nuitee.com/terms-and-conditions) lub Regulaminu Expedia (zobacz tutaj), ale
jesli wybrany nocleg jest w obiekcie VRBO, nalezy zamiast tego przestrzegac
Regulaminu VRBO, ktéry mozna znalez¢€ tutaj. W przypadku wszystkich noclegéw przy
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dokonywaniu kazdej rezerwacji nalezy réwniez przestrzega¢ odpowiednich zasad
rezerwacji i anulowania noclegu (wiecej informacji mozna znalez¢ w dalszej czeSci
niniejszego Regulaminu).

Rezerwacja noclegu przez aplikacje Revolut

Podczas rezerwacji noclegu za posSrednictwem aplikacji Revolut dostepnych bedzie
kilka opciji ptatnoSci. Dostepne opcje sg okreslane przez nas i dostawce
zakwaterowania lub wiasciciela obiektu VRBO zgodnie z wewnetrznymi zasadami
VRBO.

Niezaleznie od wybranej metody ptatnosci nalezy sie zapoznac¢ z obowigzujgcymi
zasadami rezerwacji i anulowania noclegu, aby wiedzie¢, jakie prawa przystugujg w
przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji. Zasady dotyczace wybranego noclegu
beda widoczne w aplikacji przed dokonaniem rezerwacji.

Ptacac za nocleg za pomocg Revolut, mozna otrzymac RevPunkty. Regulamin
programu RevPunkty jest dostepny tutaj. RevPunkty to funkcja udostepniana przez
podmiot, w ktérym prowadzone jest konto Revolut. Uzyte w niniejszym Regulaminie w
odniesieniu do programu RevPunkty zaimki ,my" lub ,nas” oznaczajg podmiot Revolut,
w ktérym prowadzone jest konto Revolut.

Informacja o liczbie przystugujgcych RevPunktéw zostanie wySwietlona w aplikacji. W
przypadku dokonania rezerwacji, a nastepnie jej anulowania lub zmodyfikowania,
otrzymane RevPunkty zostang cofniete lub zaktualizowane w celu odzwierciedlenia
nowej kwoty rezerwacji, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

~Zaptaé teraz”

Jesli podczas rezerwacji zostanie wybrana opcja ,ZaptaC teraz” za nocleg, mozna uzycC
RevPunktow i/lub konta Revolut. Podmiot Revolut, ktéry udostepnia wybrane konto
Revolut, obcigzy konto ptatnicze kwotg za nocleg (moga obowigzywac optaty za
wymiane walut). Transakcja bedzie widoczna na koncie Revolut. Bedzie ona oznaczona
jako ,Revolut Noclegi”, aby utatwi¢ identyfikacje ptatnosci jako dotyczgcej dokonanej
rezerwacji. Nuitee lub Expedia (w zaleznoSci od przypadku) przekaze dane
odpowiedniemu dostawcy zakwaterowania w celu potwierdzenia noclegu. Po
potwierdzeniu noclegu otrzymasz wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem od Nuitee lub
Expedia (w zaleznosci od przypadku).

Jesli wybrany nocleg jest w obiekcie VRBO, mozna za niego zaptaci¢ wylgcznie kartg
Revolut. Przed potwierdzeniem noclegu w obiekcie VRBO zostanie wyswietlona kwota
za nocleg, depozyt na poczet ewentualnych szkéd i optat dodatkowych (,Depozyt
VRBO") oraz opfata serwisowa, jesli ktorakolwiek z nich lub obie majg zastosowanie.
Autoryzacja ptatnoSci kartg obejmie wszystkie te pozycje (jesli dotyczy). Wiecej
informacji na temat depozytu VRBO i optaty serwisowej mozna znalez¢ w sekcji ,Co
nalezy wiedzieC przy rezerwacji obiektéw VRBO" niniejszego Regulaminu. Po
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potwierdzeniu noclegu poinformujemy o tym VRBO, ktéra z kolei potwierdzi
rezerwacje. Po potwierdzeniu noclegu otrzymasz od nas i od VRBO wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem.

W przypadku wybrania opcji ptatnosci natychmiastowej, mozna otrzymac RevPunkty
od kwoty rezerwacji. Przed potwierdzeniem noclegu w aplikacji bedzie mozna
sprawdzic, ile RevPunktow przystuguje za dang rezerwacje. Jesli za rezerwacje naliczg
sie RevPunkty, zasilimy nimi konto RevPoints po potwierdzeniu rezerwacji. JeSli nocleg
dotyczy obiektu VRBO, RevPunkty zostang przyznane do korica miesigca
nastepujgcego po zakonczeniu rezerwacji noclegu (wiecej informacji mozna znalez¢ w
sekcji ,Co nalezy wiedzie€ przy rezerwacji obiektéw VRBO" niniejszego Regulaminu).
Jesli rezerwacja noclegu konczy sie po ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w
ktorym sie rozpoczyna, RevPunkty zostang przyznane na koniec nastepnego miesigca.
~Pay later”

W aplikacji wyraznie wskazemy, gdzie dostepna jest opcja Pay Later. JeSli za nocleg
zostanie wybrana opcja ,Pay Later”, nalezy wyrazi¢ zgode na udostepnienie firmie
Nuitee lub Expedia (w zaleznosci od przypadku) danych karty Revolut w celu
zabezpieczenia rezerwacji. Nuitee lub Expedia (w zalezno$ci od przypadku)
zarejestruje rezerwacje, ale ptatnosc za obiekt noclegowy nastgpi dopiero blizej
terminu przyjazdu lub po przybyciu na miejsce.

To, czy ptatnoS¢ za nocleg zostanie dokonana za pomoca karty Revolut, czy innej karty,
zalezy od decyzji uzytkownika, ale RevPunkty mozna otrzymac tylko w przypadku
ptatnosci fizyczng lub wirtualng kartg Revolut. Liczba przystugujacych RevPunktéw
zostanie wyswietlona w aplikacji przed potwierdzeniem noclegu.

Rezerwacje z opcjg Pay Later sg zabezpieczone na karcie Revolut. Oznacza to, ze w
przypadku niepojawienia sie w obiekcie lub anulowania rezerwacji po uptywie okresu
bezptatnego anulowania (zob. ponizej), karta zostanie obcigzona nalezng kwota.

Chcesz anulowac rezerwacje?

Zasady rezerwacji i anulowania kazdego noclegu wyjasniajg, co dzieje sie w przypadku
anulowania, i réznig sie w zalezno$ci od dostawcy. Revolut nie ma wpltywu na zasady
rezerwacji i anulowania danego noclegu, ale bedg one mialy wplyw na naszg zdolnosc
do zarzadzania ewentualnymi zwrotami. Kluczowe szczegdty dotyczace zasad danego
noclegu byty widoczne podczas jego wyboru w aplikacji. W aplikacji mozna tez
sprawdzi¢, jaki jest okres bezptatnego anulowania (jesli istnieje) i jakie sg
konsekwencje anulowania (czy przystuguje zwrot/ czeSciowy zwrot, czy tez zwrot nie
przystuguje, czy odzyskamy RevPunkty i czy dostawca zakwaterowania obcigzy karte
Revolut kwotg w wyniku anulowania).

Anulowanie rezerwacji optaconej z gory (,,Zaptac teraz")



Jesli rezerwacja podlega zwrotowi i prosba o jej anulowanie zostanie ztozona w
odpowiednim oknie bezptatnego anulowania rezerwacji noclegu, moze przystugiwac
zwrot pieniedzy. W zaleznoSci od zasad noclegu moze to byC zwrot petny lub
czesciowy. Jesli zwrot sie nalezy, podmiot Revolut, ktoéry prowadzi konto Revolut, zasili
je odpowiedniag kwota, a takze cofnie wszelkie RevPunkty otrzymane za rezerwacje.
Jesli rezerwacja nie podlega zwrotowi lub prosba o anulowanie zostanie ziozona po
uptywie odpowiednich okreséw anulowania noclegu, zwrot pieniedzy nie bedzie
przystugiwat. Jesli nocleg dotyczy obiektu VRBO, a prosba o anulowanie zostanie
ztozona po uptywie okresu bezptatnego anulowania, zwrot optaty serwisowej nie bedzie
przystugiwat, poniewaz optata ta nie podlega zwrotowi po uptywie tego okresu. To, czy
przystuguje prawo do zwrotu kaucji w przypadku anulowania rezerwaciji, zalezy od
zasad anulowania rezerwacji obowigzujgcych w danym obiekcie VRBO.

Anvulowanie rezerwacji z opcja ,,Pay Later”

Wszystkie rezerwacje z opcjg ,Pay Later” mozna bezptatnie anulowac, jesli anulowanie
nastgpi w okresie bezptatnego anulowania. W przypadku anulowania rezerwacji w
okresie bezptatnego anulowania karta Revolut nie zostanie obcigzona przez dany
obiekt noclegowy. W przypadku checi anulowania rezerwacji z opcja ,Pay Later” po
uptywie okresu bezptatnego anulowania moze by¢€ konieczne uiszczenie optaty za
catos¢ lub czesc¢ rezerwacji. Bedzie to okreslone w zasadach noclegu w momencie
dokonywania rezerwacji. W momencie anulowania rezerwacji poinformujemy w
aplikacji o wysokosci tej kwoty. Kwota ta zostanie pobrana z karty Revolut.

Chcesz zmieni€ daty, pokoj lub liczbe gosci?

W przypadku checi zmiany dat, pokoju, liczby gosci lub godziny wymeldowania,
sposbb zarzadzania zmianami i/lub anulowaniem rezerwacji zalezy od danego obiektu
noclegowego. Rezerwacjg noclegu mozna zarzadzac za posrednictwem aplikacji, a my
potwierdzimy z Nuitee lub Expedia (w zaleznosci od przypadku), czy dany obiekt
noclegowy zgadza sie na zadane zmiany. Zmiana bedzie mozliwa tylko wtedy, gdy
obiekt noclegowy bedzie dysponowat wolnymi miejscami w nowym terminie.

Moze byC konieczne uiszczenie dodatkowej optaty, jesli cena nowej opcji jest wyzsza
lub jesli ze zmianami wigzg sie optaty (na przykiad, jesli obiekt noclegowy pobiera
optate za p6zne wymeldowanie). Wiecej informacji mozna znalez¢ w Regulaminie
Nuitee lub Expedia (w zaleznosci od przypadku) oraz w odpowiednich zasadach
rezerwacji i anulowania dla danego noclegu. Revolut nie ma wplywu na to, czy zgdane
zmiany zostang zatwierdzone przez Nuitee lub Expedia.

Obiekty VRBO

W przypadku obiektéw VRBO mozna poprosiC o zmiane dat, pokoju, liczby gosci lub
godziny wymeldowania, klikajgc link w wiadomosSci e-mail z potwierdzeniem rezerwacji
VRBO. Link ten przekieruje na strone internetowg VRBO, gdzie mozna zarzgdzac



rezerwacja bezposrednio z zespotem pomocy technicznej VRBO. Zespdt pomocy
technicznej VRBO bedzie zarzgdzat wszelkimi zmianami w rezerwacji bezposSrednio z
Toba, bez naszego udziatu. Jesli chcesz catkowicie zmienic¢ obiekt VRBO, moze byc¢
konieczne anulowanie pierwotnej rezerwacji i zarezerwowanie preferowanego obiektu
VRBO za posrednictwem aplikacji — zespét pomocy technicznej VRBO potwierdzi,
jakie kroki nalezy podja¢ podczas rozmowy z nimi za posrednictwem strony
internetowej VRBO.

Jesli zmiana zostanie zatwierdzona przez VRBO, moze by¢ konieczne uviszczenie
dodatkowej optaty, jesli cena nowej opcji jest wyzsza lub jeSli depozyt i/lub optata
serwisowa wzrosng z powodu zmiany. Zesp6t pomocy technicznej VRBO potwierdzi,
czy ma to zastosowanie i uzgodni ptatnosc bezposrednio z Tobg. Jesli zmiana
spowoduje zmniejszenie kwoty za nocleg, zesp6t pomocy technicznej VRBO
potwierdzi, czy w ogdle przystuguje zwrot pieniedzy. Wiecej informacji mozna znalez¢
w Regulaminie VRBO oraz w odpowiednich zasadach rezerwacji i anulowania dla
danego noclegu. Revolut nie ma wptywu na to, czy zadane zmiany zostana
zatwierdzone przez VRBO, jakie dodatkowe kroki nalezy podjaé, aby je zabezpieczyé, a
takze jaka dodatkowa ptatnosé moze by¢ wymagana lub jakie zwroty moga
przystugiwac.

Co sie stanie, jeSli zarezerwowany przeze mnie nocleg stanie sie

niedostepny?

Jesli dostawca obiektu noclegowego nie jest juz w stanie zagwarantowac rezerwacji,
nasz zespo6t Wsparcia klienta postara sie poméc w znalezieniu alternatywnego
zakwaterowania. Nasz zesp6t Wsparcia klienta skontaktuje sie z Tobg za
posrednictwem funkcji potgczen lub czatu w skrzynce odbiorczej Wsparcia w aplikaciji
Revolut, aby przedstawiC alternatywne opcje. Jesli zaakceptujesz alternatywny nocleg,
zaktualizujemy Twojg rezerwacje i pokryjemy réznice, jesli nowa kwota bedzie wyzsza
od juz zaptaconej (nie otrzymasz wiecej RevPunktéw). JeSli nowa kwota bedzie nizsza,
nie zwrécimy réznicy ani nie cofniemy réznicy w RevPunktach.

Jesli w momencie rezerwacji pierwotnego zakwaterowania wybrano opcje Pay Later,
wowczas oczekuje sie zaptaty nowej kwoty, niezaleznie od tego, czy jest ona wyzsza,
czy nizsza, a RevPunkty zostang przyznane na podstawie nowej kwoty.

Jesli nie uda sie znalez¢ odpowiedniego alternatywnego noclegu w aplikaciji i
zdecydujesz sie anulowac rezerwacje, otrzymasz zwrot pieniedzy, nawet jesli nastapi
to po uptywie okresu bezptatnego anulowania noclegu, a my odzyskamy przyznane
RevPunkty.

Obiekty VRBO
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Jesli zarezerwowany obiekt VRBO stanie sie niedostepny, poinformujemy o tym i
poprosimy o kontakt z zespotem pomocy technicznej VRBO za posrednictwem linku w
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwacji VRBO. Zesp6t pomocy technicznej
VRBO pomoze w znalezieniu alternatywnego zakwaterowania. Jesli zadna z alternatyw
znalezionych przez zesp6t pomocy technicznej VRBO nie bedzie odpowiadac, mozna
anulowac rezerwacje i otrzymac od nas petny zwrot pieniedzy, nawet jesli nastapi to po
uptywie okresu bezptatnego anulowania rezerwacji obiektu VRBO. Nie zasilimy konta
RevPunktami, jesli nocleg w obiekcie VRBO nie zostanie zrealizowany.

Co sie stanie, jesli moja rezerwacja zostanie anulowana?

Jesdli dowiemy sie, ze warunki Regulaminu Nuitee lub Expedia, regulaminu VRBO (jesli
nocleg dotyczy obiektu VRBO), wszelkie zasady rezerwacji i anulowania, ktére majg
zastosowanie do danego noclegu, niniejszy Regulamin lub Regulamin kont osobistych,
ktéry ma zastosowanie do konta Revolut ({gcznie ,,Obowigzujace warunki”), nie sg
przestrzegane, zastrzegamy sobie prawo do anulowania rezerwacji. W takim
przypadku nie bedzie przystugiwat zaden zwrot ani zadne RevPunkty za rezerwacje
dokonane w okresie, w ktérym doszto do naruszenia. Mamy réwniez prawo do
cofniecia wszelkich RevPunktoéw, ktére juz przyznaliSmy na konto za rezerwacje, w
przypadku ktérych doszto do naruszenia w momencie dokonywania tych rezerwacji lub
W momencie przyznawania przez nas RevPunktow.

Co nalezy wiedzieC przy rezerwacji obiektéw VRBO

Potwierdzajgc ptatnoSc kartg Revolut za nocleg w obiekcie VRBO, wyrazasz zgode na
uiszczenie optaty serwisowej oraz, jeSli ma to zastosowanie, depozytu na poczet
ewentualnych szkdd i optat dodatkowych (zdefiniowanego powyzej jako ,depozyt
VRBO"). Maksymalna kwota depozytu VRBO zostanie wySwietlona w aplikacji przed
potwierdzeniem noclegu. Depozyt ma na celu pokrycie wszelkich szkéd w obiekcie
VRBO spowodowanych przez Ciebie lub Twoich goSci podczas noclegu, a takze
kosztéw napraw lub prac niezbednych do usuniecia szkody. W niektérych przypadkach
depozyt VRBO nie bedzie pobierany, ale dane karty Revolut (podane w momencie
rezerwacji) mogg zosta¢ obcigzone po zakonczeniu noclegu, jesli VRBO potwierdzi, ze
Ty lub Twoi goscie spowodowaliScie szkody w obiekcie VRBO podczas noclegu.
Maksymalna kwota, jakg mozna obciazyC karte Revolut, zostanie wySwietlona w
aplikacji przed potwierdzeniem rezerwacji.

Na koniec miesigca po zakonczeniu noclegu otrzymasz RevPunkty za rezerwacje
VRBO w formie zasilenia konta — RevPunkty bedg stanowi¢ procent kwoty za nocleg
w obiekcie VRBO, z wylgczeniem wszelkich obowigzujacych optat (np. optaty



serwisowej i/lub wszelkich dodatkowych optat za poniesione szkody). Jesli podczas
potwierdzania rezerwacji wptacono depozyt VRBO, zostanie on zwr6ocony w ciggu kilku
tygodni po zakonczeniu noclegu. Jesli wtasciciel obiektu VRBO zgtosi VRBO, ze Ty lub
Twoi goscie spowodowaliScie uszkodzenie jego mienia podczas noclegu i/lub
poniesliScie dodatkowe optaty, poinformujemy Cie o tym i potwierdzimy:

» jaka kwota zostanie potrgcona z depozytu VRBO wptaconego w momencie
potwierdzenia rezerwacji i/lub jaka kwota zostanie pobrana z karty Revolut w celu
uzupetnienia catkowitego kosztu szkody;

» jesSliw momencie potwierdzania rezerwacji nie wptacono depozytu VRBO, jaka
kwota zostanie pobrana z karty Revolut na pokrycie catkowitego kosztu szkody.

Masz prawo zakwestionowac roszczenie dotyczace uszkodzenia obiektu VRBO —
skontaktuj sie z zespotem Wsparcia klienta Revolut i przedstaw dowody, abySmy mogli
pomoc w Twojej sprawie. Gdy to zrobisz, skontaktujemy sie z VRBO i udostepnimy
podane przez Ciebie informacje, aby VRBO i wiasciciel obiektu VRBO mogli zapoznaé
sie ze sprawa. Nastepnie postaramy sie jak najszybciej udzieli¢ ostatecznej
odpowiedzi i potwierdzimy, jakie dowody w tej sprawie udostepnito nam VRBO. Jesli
potwierdzimy, ze VRBO zmienito swoje stanowisko, bedziesz mie¢ prawo do zwrotu
depozytu VRBO (jesli zostat on wptacony w momencie potwierdzenia rezerwacji) oraz
wszelkich dodatkowych kwot, ktérymi VRBO obcigzyto Twoja karte.

Gwarancje

Rezerwujgc obiekt u dostawcy zakwaterowania za poSrednictwem aplikacji Revolut,
oSwiadczasz, ze informacje podane w celu rezerwacji zakwaterowania sg prawdziwe i
prawidtowe.

Zgoda na przetwarzanie przez nas danych osobowych w zwigzku z
ustugg Noclegi

Podczas rezerwacji noclegu za posrednictwem aplikacji Revolut nalezy podac
okreslone informacje w celu potwierdzenia rezerwacji, takie jak dane kontaktowe i inne
istotne informacje, abySmy mogli zarezerwowa¢ odpowiedni rodzaj pokoju/obiektu u
dostawcy zakwaterowania. Bedziemy musieli przetwarzac te dane osobowe i
udostepniac je firmom Nuitee, Expedia lub VRBO (jesli nocleg dotyczy obiektu VRBO).
W przypadku rezerwaciji noclegu z opcjg ptatnosci natychmiastowej informacje te
beda obejmowac imie i nazwisko, date urodzenia, narodowos¢, numer telefonu, adres
e-mail i adres rozliczeniowy. JeSli ptacisz teraz, ale za nocleg w obiekcie VRBO,
udostepnimy réwniez numer karty, kod zabezpieczajgcy i date waznosci karty. W



przypadku rezerwacji noclegu, ale z wyborem pd6zniejszej ptatnosci, udostepnimy te
same informacje firmie Nuitee lub Expedia, a takze numer karty, kod zabezpieczajacy i
date waznosci karty.

W przypadku rezerwacji noclegu dla wiecej niz jednego goscia, w tym dziecka,
wymagamy réwniez podania wieku dziecka. JeSli chcesz poprosi¢ o okreslony rodzaj
pokoju lub udogodnien u dostawcy zakwaterowania, mozemy réwniez uzyskac od
Ciebie dodatkowe informacje za poSrednictwem formularza rezerwacji w aplikacji,
takie jak to, czy wymagasz dostepu dla wozkéw inwalidzkich, jakiego rodzaju t6zek
potrzebujesz i czy wolisz pokdj dla palacych, czy dla niepalgcych. Nalezy pamietac, ze
nie mozemy zagwarantowac, ze pokoj bedzie spetniat wyrazone preferencje, poniewaz
zalezy to od dostepnosci i akceptacji obiektu.

Wszystkie dane osobowe udostepniamy firmom Nuitee, Expedia lub VRBO w formie
zaszyfrowanej, aby zapewnic ich bezpieczenstwo.

Nuitee, Expedia i VRBO bedg réwniez musiaty udostepni¢ dane osobowe, a takze dane
posiadacza karty (jesli dotyczy) wybranemu obiektowi noclegowemu — prosimy o
zapoznanie sie z Regulaminem i Zasadami ochrony prywatnosci Nuitee i Expedia oraz
Regulaminem i Zasadami ochrony prywatnosci VRBO, aby dowiedzieC sie wiecej o tym,
jakie dane osobowe bedg udostepniaC obiektowi przy kazdej rezerwaciji i jak chronig
dane.

Jesli obiekt noclegowy stanie sie niedostepny, a nasz zesp6t Wsparcia klienta bedzie
musiat poméc w znalezieniu alternatywnego zakwaterowania, skontaktuje sie on za
posrednictwem funkcji potgczen lub czatu w skrzynce odbiorczej Wsparcia w aplikaciji
Revolut. Nasz zesp6t Wsparcia klienta bedzie przetwarzat wszelkie dane osobowe,
ktére nam przekazesz w ramach tego procesu, i udostepni je firmom Nuitee, Expedia
lub VRBO, abysmy mogli potwierdzi¢ nowg rezerwacje. Nuitee, Expedia lub VRBO beda
nastepnie musiaty udostepni¢ dane osobowe nowemu dostawcy zakwaterowania w
celu przygotowania sie na Twoj przyjazd. JeSli nasz zespét Wsparcia klienta bedzie
musiat zadzwoni¢ w celu omoéwienia alternatywnego zakwaterowania, rozmowy moga
byC nagrywane w celach szkoleniowych, co oznacza, ze bedziemy przechowywac
rozmowy w naszych systemach, ale tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
rozwijania sposobu, w jaki kontaktujemy sie z klientami w odniesieniu do ustugi
Noclegi.

Jesli zarezerwowany obiekt VRBO stanie sie niedostepny, zesp6t pomocy technicznej
VRBO zajmie sie sprawg bezposrednio, w zwigzku z czym do przetwarzania danych
osobowych bedag mialy zastosowanie zasady ochrony prywatnosci VRBO.

Mozemy réwniez przetwarza¢ dane osobowe w przypadku ztozenia skargi (patrz sekcja
ponizej) lub przekazania nam opinii na temat doSwiadczen z ustugg Noclegi. Bedziemy
przetwarzac te informacje, aby sprobowac rozwigza¢ wszelkie zgtoszone problemy i
ulepszyC ustuge Noclegi w przyszioSci.



Revolut bedzie przetwarzaC wszystkie dane osobowe uzyskane w wyniku korzystania z
funkcji Noclegi zgodnie z oSwiadczeniem o ochronie prywatnosci, ktére ma
zastosowanie do konta Revolut.

Masz zastrzezenia do ustugi Noclegi?

Jesli ustuga Noclegi nie spetnia Twoich oczekiwan, niezaleznie od tego, czy udato Ci sie
zarezerwowac nocleg, czy nie, dotozymy wszelkich staran, aby wszystko wyjasnic, o ile
lezy to w naszej gestii. Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczgca funkcji Noclegi lub
procesu rezerwacji, skontaktuj sie z dzialem Wsparcia klienta i poinformuj o checi
ztozenia reklamacji. Rozpatrzymy Twojg reklamacje i postaramy sie jak najszybciej
rozwigzac problem za posrednictwem poczty elektronicznej. Bedzie to reklamacja
skierowana przeciwko Revolut Ltd jako dostawcy ustugi Noclegi, nawet jesli posiadasz
konto Revolut w innym podmiocie Revolut.

Jesli reklamacja dotyczy podstawowych ustug ptatniczych otrzymanych w zwigzku z
ustuga Noclegi, nalezy rowniez skontaktowac sie z dziatem Wsparcia klienta i
poinformowac o checi zlozenia reklamacji. Bedzie to reklamacja przeciwko podmiotowi
Revolut, ktéry prowadzi Twoje konto ptatnicze Revolut. Jesli nie satysfakcjonuje Cie
sposoéb, w jaki rozpatrzymy Twojg reklamacje, mozesz skierowac sprawe do Financial
Ombudsman Service (FOS), jesli jeste$ klientem Revolut Ltd, lub do Banku Litwy, jesSli
jestes klientem Revolut Bank UAB. Wiecej informacji na temat reklamacji zwigzanych z
ustugami ptatniczymi mozna znalez¢ w Regulaminie kont osobistych i wszelkich
warunkach dotyczacych danego konta, ktére majg zastosowanie do konta ptatniczego
Revolut.

Dla Twojej wiadomosci, Revolut Ltd moze rozpatrywac jedynie reklamacje dotyczgce
Swiadczonych przez nas ustug, wiec mozemy pomaoc we wszystkim, co dotyczy:

e procesu wyboru i rezerwacji zakwaterowania;

e zarzadzania ptatnoScig za zakwaterowanie w ramach Sciezki ,Zapta¢ teraz" oraz
zarzadzania wszelkimi zwrotami lub anulowaniem rezerwacji w razie potrzeby
(chociaz przetwarzanie tych ptatnosci bedzie przeprowadzane przez podmiot
Revolut, ktéry prowadzi Twoje konto);

e przekazywania Twoich danych do Nuitee, Expedia lub VRBO w celu potwierdzenia
lub zmiany rezerwacji;

» kontaktu z Tobg w celu pomocy w rezerwacji alternatywnego zakwaterowania, w
przypadku gdy pierwotne zakwaterowanie stanie sie niedostepne; oraz

e zarzgdzania w Twoim imieniu wszelkimi skargami klientéw dotyczacymi noclegu w
Nuitee, Expedia lub VRBO.


https://www.revolut.com/legal/privacy/?geo-redirect
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Jesli masz reklamacje dotyczgca ustugi Noclegi, procesu rezerwacji, charakteru lub
doswiadczen zwigzanych z noclegiem, skontaktuj sie z dziatem wsparcia klienta. Dziat
wsparcia klienta moze skierowac¢ Cie do Nuitee, Expedia, dostawcy zakwaterowania lub
VRBO, w zaleznosSci od rodzaju zarezerwowanego noclegu i charakteru reklamaciji.

Podejmowanie krokéw prawnych przeciwko Revolut w zwigzku z

ustugg Noclegi

Niniejszy Regulamin podlega prawu Anglii i Walii. Mimo to nadal mozna powotywac sie
na bezwzglednie obowigzujace przepisy dotyczace ochrony konsumentéw w kraju
zamieszkania. W przypadku checi wniesienia pozwu przeciwko Revolut do sgdu
wytacznie sgdy Anglii moga rozpatrywac wszelkie sprawy zwigzane z niniejszym
Regulaminem. Jesli mieszkasz w innym kraju poza Wielkg Brytanig, mozesz mieC
mozliwo$C podjecia innych dziatan w sadach w miejscu zamieszkania.

W przypadku checi wniesienia pozwu przeciwko podmiotowi Revolut, ktéry udostepnia
konto ptatnicze Revolut, w zwigzku z podstawowymi ustugami ptatniczymi
Swiadczonymi w ramach funkcji Noclegi, pozew mozna wnies¢ do sagdéw Anglii i Wallii,
jesli jestes$ klientem Revolut Ltd, lub do sgdéw Republiki Litewskiej (lub do sgdéw
dowolnego kraju, w ktérym masz ustawowe prawo do wniesienia pozwu na mocy
niniejszego Regulaminu), jesli jeste$ klientem Revolut Bank UAB.

W przypadku checi podjecia dziatan przeciwko Nuitee, Expedia lub VRBO nalezy
zapoznac sie z informacjami na temat swoich praw w regulaminie Nuitee lub Expedia
albo w regulaminie VRBO.

Zmiany w niniejszym Regulaminie

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie i
w miare mozliwosci postaramy sie powiadomi¢ o tym z wyprzedzeniem.

Angielska wersja niniejszego Regulaminu jest wersjg nadrzedna
Niniejszy Regulamin moze by¢ przettumaczony na inne jezyki. Wigzaca jest angielska

wersja jezykowa niniejszego Regulaminu, ktéra bedzie rozstrzygajaca w przypadku
niezgodnosci z jakimkolwiek ttumaczeniem.



