1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument okresla zasady i warunki korzystania z ustugi BLIK (,BLIK").
Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) stanowi umowe prawng (,Umowa") pomiedzy:

e Tobg a
e nami, Revolut Bank UAB .

Revolut Bank UAB jest bankiem zatozonym i licencjonowanym w Republice Litewskiej,
zarejestrowanym pod numerem spo6tki 304580906, kod autoryzacji LB002119, ktérego
siedziba znajduje sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika
Litewska. JesteSmy licencjonowani i regulowani przez Bank Litwy oraz Europejski Bank
Centralny jako instytucja kredytowa. Naszg licencje mozesz zobaczy¢ w witrynie Banku
Litwy pod tym adresem, a nasze dokumenty zatozycielskie i firmowe w witrynie
Litewskiego Rejestru Podmiotéw Prawnych tutaj.

Umowa dotyczaca korzystania z ustugi BLIK jest zawierana na podstawie Regulaminu
kont osobistych i niniejszego Regulaminu na czas nieokreslony od momentu aktywac;ji
ustugi BLIK w aplikacji Revolut.

Inne kwestie dotyczgce ustugi BLIK, ktore nie zostatly uregulowane w niniejszym
Regulaminie, sg regulowane postanowieniami naszego Regulaminu kont osobistych.

2. Co to jest ,BLIK"?

BLIK to ustuga, ktéra umozliwia sktadanie dyspozyciji ptatniczych za pomoca 6-
cyfrowych kodéw generowanych w aplikacji Revolut, ktére sg wykorzystywane do
realizowania dostepnych transakcji BLIK (,Kod BLIK").

Mozesz uzywac BLIK tylko wtedy, gdy masz konto Revolut oraz aktywowates$ ustuge
BLIK w aplikacji Revolut.

W ramach ustugi BLIK umozliwiamy Ci dokonywanie z uzyciem Kodu BLIK
nastepujacych transakciji:

a) wyptaty gotéwki w PLN w punktach oznaczonych symbolem BLIK, w tym w
bankomatach,

b) ptatnosci za towary lub ustugi w PLN:

e przy uzyciu terminali POS, ktére umozliwiaja takie transakcje,
e przez Internet.

Zlecenia ptatnicze BLIK mozesz sktada¢ do wysokoSci salda Twojego konta Revolut.

3. Jak moge korzystac z ustugi BLIK?


https://www.lb.lt/en/contacts
https://www.ecb.europa.eu/home/contacts/address/html/index.lt.html
https://www.ecb.europa.eu/home/contacts/address/html/index.lt.html
https://www.lb.lt/en/licences-1/view_license?id=2092
https://www.registrucentras.lt/jar/p_en/index.php?pav=revolut+bank&kod=&a=2562&p=1

Jesli chcesz korzystac z ustugi BLIK, musisz spetniC¢ wszystkie ponizsze warunki:

1. posiadac urzadzenie mobilne (telefon) powigzane z numerem telefonu operatora
sieci komorkowej,

2. posiadac aplikacje Revolut,

3. posiadac konto Revolut, ktére bedzie wykorzystywane do transakcji BLIK,
4. zaakceptowacC ten Regulamin oraz Regulamin kont osobistych,

5. aktywowac ustuge BLIK w aplikacji Revolut.

Aby wykonanac€ zlecenie ptatnicze w formie transakcji BLIK, musisz je autoryzowac
poprzez wykonanie wszystkich ponizszych czynnosSci:

1. wygenerowanie Kodu BLIK,

2. wprowadzenie Kodu BLIK w witrynie internetowej sprzedawcy, na terminalu POS
lub w bankomacie,

3. zaakceptowanie transakcji BLIK w aplikacji Revolut.

Transakcje BLIK rozliczymy po jej autoryzowaniu.

Kod BLIK mozesz wygenerowaC w aplikacji Revolut. Jest on wazny przez maksymalnie
105 sekund od momentu jego wygenerowania.

Kod BLIK traci waznosc¢ z chwilg jego wygasniecia lub w momencie autoryzowania
transakcji BLIK, na potrzeby ktérej zostat wygenerowany.

W danym momencie mozesz mieC wygenerowany tylko jeden wazny Kod BLIK.
Zlecenia ptatnicze w formie transakcji BLIK przyjmujemy przez catg dobe i realizujemy
w dniu ich otrzymania.

Na naszej stronie internetowej znajdziesz wartosci limitéw BLIK

Bedziemy pobieraC optate za korzystanie z ustugi BLIK zgodnie z naszg strong opfat.

4. Kiedy nie zrealizujemy transakcji BLIK?

Odmoéwimy zrealizowania zleconej transakcji BLIK, jesli:
1. Twoje konto Revolut zostato zamkniete lub zablokowane,

2. uwierzytelnianie umozliwajgce weryfikacje Twojej tozsamosci nie przebiegto
pomysinie,

3. wprowadzono nieprawidtowe dane podczas autoryzowania transakcji BLIK,

4. przekroczono limit czasu na zatwierdzenie transakcji BLIK wskazany w aplikacji
Revolut,

5. Kod BLIK wygast,


https://help.revolut.com/pl-PL/help/card-payments-withdrawals/blik/what-are-my-blik-transaction-limits/
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/fees/

6. kwota transakcji BLIK, ktérg chcesz zrealizowac, jest wyzsza niz Twoje dostepne
saldo,

7. przekroczyte$ dostepny dzienny limit transakcji BLIK.
W przypadku odmowy zrealizowania transakcji BLIK powiadomimy Cie o tym i w miare
mozliwosci podamy przyczyny odmowy.

5. Co jeszcze powinienem wiedzieC?

Powinienes$ chroni¢ Twoje dane bezpieczenstwa, w tym Kodow BLIK. Jesli
podejrzewasz, ze bezpieczenstwo Twoich danych mogto zosta¢ naruszone, prosimy o
poinformowanie nas o tym zgodnie z punktem 7 Regulaminu kont osobistych.
Mozemy zmienic€ niniejszy Regulamin w przypadkach okreSlonych w punkcie 25
Regulaminu kont osobistych.

Informacje o wszystkich zmianach bedg przekazywane pocztg elektroniczna na
trwatym nosniku wraz z zatgczonym zmienionym Regulaminem nie p6zniej niz 2
miesigce przed datg wejscia zmian w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu nie zgtosisz sprzeciwu wobec tych
zmian lub nie dokonasz wypowiedzenia Umowy konta, wéwczas uznaje sie, ze
wyrazite$(-as$) na nie zgode. Mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian w
okresie od dnia kiedy otrzymasz informacje o zmianach do dnia poprzedzajgcego
dzien ich wejscia w zycie. Jesli zgtosisz sprzeciw, ale nie dokonasz wypowiedzenia,
Umowa konta wygasa w takim przypadku w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w
zycie tych zmian. Nie ponosisz zadnych optat z tego tytutu.

6. Kiedy przestaniemy swiadczy¢ dla Ciebie ustugi BLIK?

Mozesz rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w dowolnym momencie
poprzez dezaktywacje ustugi BLIK, kontaktujac sie z naszym pracownikiem obstugi
klienta.

Mozemy rozwigza¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu z nastepujacych
powodow:

1. poprosili§my Cie o przekazanie nam informacji lub dokumentéw do uzyskania
ktérych jesteSmy zobowigzani na podstawie wigzacych nas przepiséw
powszechnie obowigzujgcych i te informacje nie zostalty nam przez Ciebie
przekazane pomimo naszego ponownego wezwania; lub

2. dowiedzieliSmy sie, ze podates$(-as) nam nieprawdziwe informacje lub zataite$(-a$)
prawdziwe informacje przy otwieraniu Twojego konta Revolut, jezeli podanie



prawdziwych informacji skutkowatoby tym, ze Twoje konto nie zostatoby otwarte;
lub

3. mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy by podejrzewac, ze
umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystateS Twoje konto Revolut
do celéw niezgodnych z polskimi i europejskimi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, ktére majg do Ciebie bezposrednie zastosowanie; lub

4. nie mozemy zastosowac¢ wobec Ciebie Srodkéw bezpieczenstwa finansowego jakie
okresSlajg przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzm.
Umowa zostanie rozwigzana w przypadku:

1. uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,

2. jej wypowiedzenia przez Ciebie z powodu braku akceptacji proponowanych zmian
Umowy dotyczgcych korzystania z ustugi BLIK, o ktérych mowa w punkcie 5
niniejszego Regulaminu — ze skutkiem natychmiastowym,

3. zakonczenia Swiadczenia ustugi BLIK przez jej dostawce,

4. zamkniecia Twojego konta Revolut.

7. Sktadanie skarg

Doktadamy wszelkich staran, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami coS moze p6js¢
nie tak. Jesli chcesz ztozyC skarge, skontaktuj sie z nami. Przyjmiemy i rozpatrzymy
kazdg ztozona do nas skarge. Nasza ostateczna odpowiedz na Twojg skarge lub
wiadomoscC zawierajaca wyjasnienie, dlaczego ostateczna odpowiedz nie zostata
udzielona, zostanie dostarczona w ciggu 15 dni roboczych od daty ztozenia skargi. W
wyjatkowych okoliczno$ciach moze to potrwac¢ do 35 dni roboczych (w takim
przypadku poinformujemy Cie o tym).

Jesli checesz zlozy¢ skarge, mozesz to zrobi¢ za pomocag tego formularza. Mozesz tez
wysta¢ nam wiadomos¢ e-mail na adres formalcomplaints@revolut.com. Jesli
poinformujesz nas, ze chcesz ztozy¢ skarge, podczas korespondencji z nami,
udostepnimy Ci formularz skargi lub mozemy sporzadzi¢ dla Ciebie formalny
formularz skargi i zleci¢ naszym pracownikiem rozpatrzenie Twojej sprawy jako
formalnej skargi.

Musisz przekaza¢ nam:

e Twoje imie i nazwisko;
e powigzany z Twoim kontem numer telefonu i adres e-mail;
e opis problemuy;

e moment wystgpienia problemu;


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

e sugerowany sposob rozwigzania problemu.

Rozpatrzymy Twoja skarge i odpowiemy na nig droga mailowa. Bedziemy sie z Toba
porozumiewacC w jezyku polskim, chyba ze poprosisz o obstuge w innym jezyku.
Niezaleznie od powyzszego, zawsze masz prawo skontaktowacC sie z nastepujgcymi
pozasgdowymi organami rozstrzygania sporow w zwiazku z jakakolwiek skarga
dotyczaca naszych ustug.

W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twojg skarge, mozesz
skierowac jg do Banku Litwy w ciggu 1 (jednego) roku od daty przestania skargi. W
takim przypadku Bank Litwy bedzie petit funkcje pozasgdowego organu rozstrzygania
sporéw zajmujacego sie sporami miedzy konsumentami a dostawcami ustug
finansowych. Jego adres to: Ul. Zalgirio 90, 09303 Wilno, Republika Litewska. Wiecej
informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;.

Jesli chcesz mie¢ mozliwos¢ zwrocenia sie do Banku Litwy jako pozasadowego organu
rozstrzygania sporoéw, musisz przesta¢ nam skarge w ciggu 3 (trzech) miesiecy od
dnia, w ktérym dowiesz sie (lub powiniene$/powinnas byl a) dowiedzie¢ sie) o
domniemanym naruszeniu Twoich praw lub uzasadnionych intereséw wynikajacych z
umowy z nami.

Rozpatrzenie skargi przez Bank Litwy jest bezptatne.

Pozasadowym organem rozstrzygania sporéw konsumenckich niezwigzanych z
kompetencjami Banku Litwy jest Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta. Jego
adres to: Ul. Vilniaus 25, 01402, Wilno, Republika Litewska. Wiecej informacji mozesz
znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Mozesz tez ztozyC skarge do odpowiednich organéw pozasgdowego rozwigzywania
spordw, ktére rozpatrujg skargi konsumenckie w Polsce. WiaSciwym organem jest
Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe sa dostepne ponize;j:

Adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa

Adres e-mail: biuro@rf.gov.pl

Numer telefonu: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

Szczegotowe informacje na temat postepowania przed Rzecznikiem Finansowym sg
dostepne pod adresem: www.rf.gov.pl.

Pamietaj, ze w Polsce:

1. organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

2. w indywidualnych sprawach konsumenci moga uzyskaC bezptatng pomoc prawng
od miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszej procedury rozpatrywania
skarg.

8. Odrobina przepiséw


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://vvtat.lrv.lt/en/
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/complaints-policy/

Tylko Ty i my mamy jakiekolwiek prawa wynikajace z Umowy.

Nie mozesz przeniesC zadnych praw ani obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inne
osoby.

Zawierajac niniejsza Umowe, potwierdzasz i wyrazasz zgode na udostepnianie Twoich
danych osobowych, w tym informacji chronionych na mocy art. 55 ustawy o bankach
Republiki Litewskiej w zakresie tajemnicy bankowej, zewnetrznym ustugodawcom w
zakresie niezbednym do Swiadczenia ustugi BLIK na Twoja rzecz.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny, sktadajgc stosowne
oSwiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin ten uznaje sie
za zachowany, jesli oSwiadczenie zostanie wystane przed jego uptywem. Jezeli
odstgpisz od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Ty jeste$ zwolniony(-a) z
wszelkich zobowigzan i nie ponosisz kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

Prawem wiasciwym w odniesieniu do niniejszego Regulaminu jest prawo Republiki
Litewskiej. Mimo to podlegasz ochronie przyznanej Ci na podstawie przepiséw
polskich ochrony konsumentéw.

Jezykiem stosowanym podczas realizacji Umowy w odniesieniu do korzystania z ustugi
BLIK jest jezyk polski. Jesli niniejszy Regulamin kont osobistych zostat przettumaczony
na jezyk inny niz jezyk polski, taki przektad ma charakter wylgcznie informacyjny, a
zastosowanie ma wersja polska.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z realizacjg Umowy ustala sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi wtasciwosci sadéw, w tym
Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.



