Niniejszy regulamin ubezpieczenia obowigzuje od 1 lipca 2022 r. Poprzednig wersje
regulaminu ubezpieczenia, ktéra obowigzuje przed 1 lipca 2022 r., mozna znalez¢ tutaj.

Zakup ubezpieczenia z Revolut

1. Dlaczego ten regulamin jest wazny

Niniejszy regulamin okresla role i obowigzki Revolut, gdy kupujesz ubezpieczenie za
posrednictwem aplikacji Revolut jako uzytkownik Revolut.
Stanowi on Twojg prawng umowe z nami, dotyczgcg tej ustugi. Informuje o tym:

 jak Revolut jest odpowiedzialny za umozliwienie Ci zakupu produktow
ubezpieczeniowych za posrednictwem aplikacji Revolut; oraz

 jak wybrani przez Revolut partnerzy ubezpieczeniowi sg odpowiedzialni za
faktyczne ubezpieczenie, ktére wybierzesz, oraz za pomoc w przypadku
jakichkolwiek roszczen.

2. O nas

W tym regulaminie termin ,my" oznacza Revolut Insurance Europe UAB.

Kiedy kupujesz ubezpieczenie za posrednictwem aplikacji Revolut, jesteSmy
odpowiedzialni za przedstawienie Cie naszemu partnerowi ubezpieczeniowemu oraz
za pobranie kwoty, ktérg ptacisz za ubezpieczenie, jak opisano w niniejszym
regulaminie.

Revolut Insurance Europe UAB jest rowniez wpisany przez Bank Litwy na liste
ubezpieczeniowych przedsiebiorstw brokerskich, co oznacza, ze jesteSmy upowaznieni
do dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych. Te liste mozna znalez¢ w witrynie
internetowej Banku Litwy.

Revolut Insurance Europe UAB jest spotkg zarejestrowang pod numerem 305910164, a
jej siedziba i centrala znajduje sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno,
Republika Litewska.

3. Zakup ubezpieczenia przez aplikacje Revolut

Gdy kupisz ubezpieczenie za posrednictwem aplikacji Revolut:

e przedstawimy Cie naszemu partnerowi ubezpieczeniowemu w celu uzyskania
odpowiedniego produktu ubezpieczeniowego;
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e zapewnimy Ci dostep do ,Dokumentu z informacjami o produkcie
ubezpieczeniowym"” (przygotowanego przez odpowiedniego ubezpieczyciela, ktory
to dokument bedzie zawierat szczeg6towe informacje o Twoim produkcie
ubezpieczeniowym) oraz innych przydatnych informacji, w tym m.in. o prawach i
obowigzkach stron przed zakupem produktu ubezpieczeniowego, prawach
ubezpieczyciela w przypadku nieprzestrzegania przez Ciebie warunkéw
okreslonych w polisie ubezpieczeniowej, informacji o mozliwych przypadkach
zwiekszonego ryzyka ubezpieczeniowego (jesli dotyczy), informacji o prawie
obowigzujgcym w odniesieniu do polisy ubezpieczeniowej;

e zapewnimy Ci droge do znalezienia produktu ubezpieczeniowego podczas
korzystania z aplikacji Revolut (w zaleznosSci od dostepnosci), aby umozliwi¢ Ci
wyrazenie zgody na jego zakup;

e dostarczymy informacje o kosztach ubezpieczenia oferowanego przez naszych
partnerow ubezpieczeniowych;

e pobierzemy od Ciebie kwote réwng kosztowi produktu ubezpieczeniowego, a
nastepnie zaptacimy naszemu partnerowi ubezpieczeniowemu za Twojg ochrone
ubezpieczeniowg w sposéb opisany dalej w niniejszym regulaminie;

e wystawimy indywidualng polise ubezpieczeniowg w imieniu odpowiedniego
ubezpieczyciela; oraz

e zapewnimy Ci staty dostep do dokumentacji dotyczgcej Twojego produktu
ubezpieczeniowego (w tym polisy ubezpieczeniowej zawartej pomiedzy Tobg a
naszym partnerem ubezpieczeniowym) za posrednictwem aplikacji Revolut po jego
zakupie.

Podajgc informacje wymagane do celéw umowy ubezpieczeniowej za posrednictwem
aplikacji Revolut, potwierdzasz zamiar zawarcia takiej umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Revolut Insurance Europe UAB.

Gdy wykupisz ubezpieczenie, ubezpieczyciel bedzie bezposrednio odpowiedzialny
wobec Ciebie za:

e rozpatrywanie wszelkich zgtoszonych przez Ciebie roszczen; oraz
o przekazywanie Ci wszelkich ptatnosci po pozytywnym rozpatrzeniu roszczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za realizacje jakiegokolwiek ubezpieczenia zawartego
za naszym posrednictwem i nie ponosimy odpowiedzialnoSci, jezeli nasz partner
ubezpieczeniowy nie wykona swoich zobowigzan wynikajgcych z jakiejkolwiek umowy
ubezpieczeniowej zawartej z Tobg lub nie wywigze sie z takich zobowigzan, w tym
jezeli ubezpieczyciel nie bedzie w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan wynikajgcych z
takiej umowy ubezpieczeniowej.

4. W jaki sposéb pobieramy ptatnos¢



Aby kupi¢ ubezpieczenie za posrednictwem aplikacji Revolut, musisz posiadac konto
ptatnicze w Revolut Bank UAB, podmiocie nalezgcym do grupy Revolut, ktéry bedzie
Swiadczyt dla Ciebie niezbedne ustugi ptatnicze. Nazywamy je ,kontem Revolut”. Gdy
ptacisz za produkt ubezpieczeniowy, Revolut Bank UAB obcigza Twoje konto zaptatg za
produkt ubezpieczeniowy i dokonuje ptatnosci na rzecz Revolut Insurance Europe UAB.
Revolut Insurance Europe UAB przechowuje Twojg ptatnos¢ jako broker
ubezpieczeniowy naszego partnera ubezpieczeniowego, co oznacza, ze Twoje
ubezpieczenie jest optacane bez opdznienia, gdy pobieramy pienigdze z Twojego
konta. Podobnie, jesli w ktérymkolwiek momencie bedzie przystugiwac Ci zwrot
pieniedzy, pienigdze te stang sie Twoje, gdy Revolut Bank UAB faktycznie Ci je
wyptaci. Czes¢ ustug ptatniczych Swiadczona przez Revolut Bank UAB zostata opisana
w Regulaminie kont osobistych Revolut Bank UAB. Jako uzytkownik Revolut masz
prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu kont osobistych, ktére majg zastosowanie
do Twojego konta Revolut w odniesieniu do czesci ustug ptatniczych Swiadczonych
przez Revolut Bank UAB.

UzgodniliSmy z naszymi partnerami ubezpieczeniowymi, ze bedg ptaci¢ nam za nasze
ustugi pozyskiwania dla nich zainteresowanych klientéw. Jesli rodzaj polisy, ktérg
sprzedajemy, osiggnie okre$lone cele zwigzane z zyskiem, ubezpieczyciel moze tez
wyptaci¢ nam czes$¢ tego zysku. Oznacza to, ze dziatamy na podstawie zlecenia
naszych partneréow ubezpieczeniowych, a nie Twojego, jednak zawsze bierzemy pod
uwage Twoje interesy. Nic za to nie ptacisz.

5. Nasi partnerzy ubezpieczeniowi

Produkty ubezpieczeniowe dostepne w aplikacji Revolut sg oferowane we wspétpracy
ze sprawdzonymi partnerami ubezpieczeniowymi. Nie wspotpracujemy obecnie z
zadnymi partnerami ubezpieczeniowymi, ale jesli nawigzemy takg wspétprace w
przysztosci, poinformujemy o tym w niniejszym Regulaminie. Lista partneréw
ubezpieczeniowych podlega okresowym aktualizacjom.

Nie mamy zadnych udziatéw, bezposrednich lub posrednich, reprezentujgcych prawa
gtosu lub jakikolwiek kapitat u naszych partneréw ubezpieczeniowych. Nasi partnerzy
ubezpieczeniowi i ich spétki macierzyste nie majg zadnych udziatéw, bezposrednich
lub posSrednich, reprezentujgcych prawa gtosu lub kapitat w naszej firmie. Nasi
partnerzy ubezpieczeniowi nie sg cztonkami grupy korporacyjnej Revolut. Nie jesteSmy
ponadto zobowigzani umowg do prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybuciji
ubezpieczen wytgcznie z wyzej wymienionymi partnerami ubezpieczeniowymi.
Wybralismy ich dlatego, ze oferujg produkty ubezpieczeniowe, ktére naszym zdaniem
mogaq byc¢ przydatne dla naszych klientéw. Nie doradzamy Ci, czy dany produkt
ubezpieczeniowy jest odpowiedni do Twoich potrzeb i okolicznosci, ale dostarczamy Ci
informacji na temat tych produktéw ubezpieczeniowych, ktére powinny poméc Ci w
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podjeciu tej decyzji. Nie zapewniamy réwniez naszym pracownikom instrumentow
motywujgcych do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.

6. Co sie stanie, jesli co$ pdjdzie nie tak?

Jak zgtosi€ roszczenie z tytutu ubezpieczenia

Aby zgtosic roszczenie z tytutu ubezpieczenia, skontaktuj sie bezposrednio z naszym
partnerem ubezpieczeniowym. Mozesz dowiedzieC sie, jak to zrobi¢, w sekcji
ubezpieczen w aplikacji Revolut. Szczegétowe informacje znajdujg sie réwniez w
Twojej polisie ubezpieczeniowej, ktora jest dostepna w aplikacji Revolut po jej zakupie.
Skargi dotyczace produktu ubezpieczeniowego

Jesli chcesz ztozy¢ skarge w zwigzku z zakupionym produktem ubezpieczeniowym lub
w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem o wyptate z tytutu ubezpieczenia, musisz
skontaktowac sie bezposrednio z naszym partnerem ubezpieczeniowym. Szczegétowe
informacje o tym, jak to zrobi¢, znajdujg sie w polisie ubezpieczeniowej dostarczonej
przez ubezpieczyciela.

Skargi dotyczace naszych ustug

Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami co$
moze pdjs¢ nie tak. Jesli Ty (lub inna osoba) chcesz zgtosi¢ skarge, prosimy o kontakt
z nami. Przyjmiemy i rozpatrzymy kazdg przestang do nas skarge. Nasza ostateczna
odpowiedz na Twojg skarge lub wiadomos¢ wyjasniajgca, dlaczego ostateczna
odpowiedz nie zostata udzielona, zostanie dostarczona w ciggu 15 dni roboczych od
ztozenia skargi. W wyjgtkowych okolicznosciach moze to nastgpi¢ w ciggu 35 dni
roboczych (w takim przypadku poinformujemy Cie o tym).

Jesli chcesz porozmawiac z kim$ o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem aplikacji Revolut. Zazwyczaj mozemy szybko zatatwi¢ Twojg sprawe za
posrednictwem aplikacji. Prawdopodobnie bedzie to wymagato podania nam
ponizszych informacji.

Skarge mozna ztozy¢ za pomocg formularza internetowego lub przestac jg na adres
formalcomplaints@revolut.com.

Niezaleznie od tego, w jaki sposéb sktadasz skarge, musisz poda¢ nam nastepujgce
informacije:

e Twoje imie i nazwisko;

numer telefonu i adres e-mail powigzany z Twoim kontem Revolut;

opis zaistniatego problemu;

czas wystgpienia problemu;
e sugerowany sposoOb rozwigzania problemu.

Twoja skarga zostanie rozpatrzona, a odpowiedz otrzymasz pocztg elektroniczna.
Bedziemy sie z Tobg porozumiewac w jezyku angielskim, chyba ze poinformujemy Cie
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0 innym rozwigzaniu.

Nie istniejg zadne inne fundusze gwarancyjne ani inne mechanizmy rekompensaty dla
konsumentéw ustanowione w celu ochrony Twoich intereséw, poza tymi, ktére zostaty
Ci przedstawione w niniejszej umowie.

Rozstrzyganie skarg przez Bank Litwy

W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twojg skarge, mozesz
skierowac jg do Banku Litwy w ciggu 1 (jednego) roku od dnia, w ktérym wystalismy
(lub powinnismy byli wystac) Ci naszg ostateczng odpowiedz. W takim przypadku Bank
Litwy bedzie petnit funkcje pozasgdowego organu rozstrzygania sporéw zajmujgcego
sie sporami miedzy konsumentami a dostawcami ustug finansowych.

Jego adres to: Ul. Zalgirio 90, 09303 Wilno, Republika Litewska.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Pamietaj, ze jesli chcesz mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Banku Litwy jako
pozasgdowego organu rozstrzygania sporéw, musisz przesta¢ nam skarge w ciggu 3
(trzech) miesiecy od dnia, w ktérym dowiesz sie (lub powinienes/powinnas byt(a)
dowiedzie¢ sie) o domniemanym naruszeniu Twoich praw lub uzasadnionych intereséw
wynikajgcych z umowy z nami. Niezaleznie od powyzszego zawsze masz prawo
zwrocic sie do Banku Litwy jako naszego organu nadzorczego w zwigzku z jakgkolwiek
skargg dotyczacg naszych ustug. Masz réwniez prawo zwrécic¢ sie do dowolnego
witasciwego sadu, jesli uznasz, ze naruszyliSmy prawo. Mozesz tez ztozy¢ skarge do
odpowiednich pozasgdowych organéw rozstrzygania spordw, ktére w Twoim kraju
rozpatrujg skargi konsumentéw zwigzane z naszymi ustugami finansowymi. Liste
takich organéw mozesz znalez¢ tutaj.

Jak zgtosi€ roszczenie z tytutu ubezpieczenia

Aby zgtosic roszczenie z tytutu ubezpieczenia, skontaktuj sie bezposrednio z naszym
partnerem ubezpieczeniowym. Mozesz dowiedzieC sie, jak to zrobi¢, w sekcji
ubezpieczen w aplikacji Revolut. Szczegétowe informacje znajdujg sie réwniez w
polisie ubezpieczeniowej dostarczonej przez ubezpieczyciela.

7. Zmiany w regulaminie

Mozemy wprowadzac zmiany w niniejszym regulaminie:
e jesli uznamy, ze dzieki temu bedzie on tatwiejszy do zrozumienia lub bardziej

pomocny;

e aby odzwierciedli¢ zmiane w sposobie prowadzenia naszej dziatalnoSci, w
szczegolnosci jesli zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiane sposobu
udostepniania systemu finansowego lub technologii;

e aby odzwierciedli¢ wymogi prawne lub regulacyjne, ktére obowigzujg w odniesieniu
do nas lub naszych ustug;
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aby odzwierciedli¢ zmiany w kosztach prowadzenia naszej dziatalnoSci;
w celu odzwierciedlenia zmian wybranych przez nas partneréw ubezpieczeniowych;

z powodu zmiany produktéw lub ustug lub wprowadzania nowych przez nas lub
naszych partneréw ubezpieczeniowych; lub

w celu odzwierciedlenia kazdego przeniesienia naszej dziatalnosci do innej spétki z
grupy Revolut.

Powiadomimy Cie o wszelkich zmianach z co najmniej dwumiesiecznym
wyprzedzeniem za posrednictwem aplikacji Revolut, wiadomosci SMS lub e-mail.

8. Odrobina przepiséw

Twoje informacje

Informacje podane przez Ciebie przy zakupie ubezpieczenia sg niezbedne do celow
sprzedazy ubezpieczenia, w tym do wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej, na
potrzeby zawarcia umowy ubezpieczenia. Podane przez Ciebie informacje muszg
by¢ poprawne, doktadne i kompletne. Przesytajgc nam informacje, potwierdzasz, ze
jestes$ osobg, ktérej dane osobowe dotyczg, lub osobg w inny sposéb uprawniong
do podania takich danych oraz ze podane informacje, w tym dane osobowe, sg
doktadne i poprawne. Twoje dane przekazane nam do celéw ubezpieczenia bedg
przetwarzane przede wszystkim w celu prowadzenia przez nas dziatalnoSci w
zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.

Nie bedziemy sprawdza¢ doktadnosci informaciji, ktére nam podajesz. Za
poprawnos$¢ i doktadnos¢ tych informacji odpowiadasz Ty.

Podanie nam niepoprawnych informacji moze uniemozliwi¢ naszym partnerom
ubezpieczeniowym zawarcie z Tobg umowy ubezpieczenia. W zwigzku z podaniem
niepoprawnych informacji ubezpieczyciele mogg zastosowac wyzszg sktadke, a w
przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego mogg nie wyptacic
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub zmniejszy¢ jego wysoko$¢. Niepoprawne dane
mogg spowodowac uniewaznienie zawartej z Tobg umowy ubezpieczenia. Ponosisz
wytgczng odpowiedzialnos¢ za takie konsekwencje wynikajgce z podania nam
niepoprawnych informacji. Jesli my lub osoby trzecie poniosg straty z powodu
podania przez Ciebie niepoprawnych informaciji, jak réwniez niepoprawnych,
niedoktadnych lub niescistych danych osobowych, my lub takie osoby trzecie
muszg otrzymac od Ciebie rekompensate.

Zezwolenie na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych

Aby Swiadczy¢ ustugi na mocy umowy, musimy gromadzi¢ informacje na Twdj
temat. Zgodnie z przepisami o ochronie danych jesteSmy ,administratorem”
Twoich danych osobowych. Bardziej szczegétowe informacje na temat ogdlnego



sposobu korzystania przez nas z Twoich danych osobowych znajdujg sie w naszej
polityce prywatnosci.

Nasza umowa zawarta z Tobg

Niniejszy regulamin, wraz ze politykg prywatnosci i wszelkimi innymi warunkami,
ktére majg zastosowanie do naszych ustug, tworzg porozumienie prawne (umowe)
pomiedzy:

o Tobg a

o nami, Revolut Insurance Europe UAB. Tylko my (Revolut Insurance Europe UAB)
i Ty mamy prawa wynikajgce z tej umowy. Ta umowa ma charakter imienny i nie
mozesz przenie$¢ swoich praw ani obowigzkéw, ktére z niej wynikajg, na
jakakolwiek inng osobe.

Mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki, ale tylko wtedy, gdy mamy
uzasadnione powody, by sgdzi¢, ze nie bedzie to miato znaczgcego negatywnego
wptywu na Twoje prawa wynikajgce z niniejszego regulaminu lub gdy bedziemy
musieli to zrobi¢, aby spetnic¢ jakikolwiek wymdég prawny lub regulacyjny. Po
otrzymaniu powiadomienia o przeniesieniu mozesz zamkng¢ swoje konto Revolut,
ktére u nas posiadasz.

Zamkniecie Twojego konta Revolut

Polisy ubezpieczeniowe dystrybuowane przez nas sg dostepne wytgcznie dla
posiadaczy kont Revolut. Jesli w jakimkolwiek momencie Twoje konto Revolut
zostanie dezaktywowane lub bedzie w trakcie dezaktywacji, cata ochrona
ubezpieczeniowa zostanie anulowana.

Zastosowanie na prawo litewskie

Ty i my niniejszym potwierdzamy wybor prawa litewskiego w odniesieniu do
niniejszego regulaminu, ktéry reguluje stosunki pomiedzy Tobg a nami jako
posrednikiem ubezpieczeniowym. Mimo tego wyboru nadal mozesz polegac na
wigzgcych przepisach dotyczgcych ochrony konsumentéw, ktére obowigzujg w
kraju EOG, w ktérym mieszkasz.

Obowigzuje angielska wersja niniejszego regulaminu

Jezeli niniejszy regulamin zostat przettumaczony na inny jezyk, taki przektad bedzie
mie¢ charakter wytgcznie informacyjny, a Ty potwierdzasz, ze pierwszenstwo
bedzie mie¢ wersja angielska. O ile nie poinformujemy Cie o innym rozwigzaniu,
komunikacja pomiedzy nami a Tobg bedzie sie odbywac réwniez w jezyku
angielskim, a roszczenia bedg rozpatrywane w jezyku angielskim.
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