Niniejszy Regulamin kont osobistych ma do Ciebie zastosowanie, jeSli zostat
zaakceptowany w aplikacji Revolut przed skorzystaniem z ustugi BLIK w dniu 7
listopada 2024 r. lub po tej dacie.

Regulamin kont osobistych - Polska

Twoje konto Revolut

1. Dlaczego te informacje sg wazne

Niniejszy Regulamin kont osobistych okreSla zasady i warunki korzystania z konta
osobistego Revolut (ktére dalej nazywamy Twoim kontem Revolut) i zwigzanych z nim
ustug oraz inne wazne kwestie, o ktérych musisz wiedziecC.

Niniejszy Regulamin kont osobistych wraz ze strong optat, tworzy umowe (ktérag
nazywamy Umowa konta) pomiedzy:

e Tobag jako posiadaczem konta, oraz

e nami czyli Revolut Bank UAB (spdtka zarejestrowang w Republice Litewskiej pod
numerem 304580906, z siedzibg przy Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno,
Republika Litewska).

Umowa konta jest zawierana na czas nieokreSlony. Oznacza to, ze jest ona wazna i
obowigzujgca do czasu jej wypowiedzenia przez nas lub przez Ciebie.

Revolut Bank UAB jest bankiem zatozonym i licencjonowanym w Republice Litewskiej,
zarejestrowanym pod numerem spo6tki 304580906, kod autoryzacji LB002119, ktérego
siedziba znajduje sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika
Litewska. JesteSmy licencjonowani i regulowani przez Bank Litwy oraz Europejski Bank
Centralny. Naszg licencje mozesz zobaczy¢ w witrynie Banku Litwy pod tym adresem,
a nasze dokumenty zatozycielskie i firmowe w witrynie Litewskiego Rejestru
Podmiotéw Prawnych tutaj. Bank Litwy jest bankiem centralnym i organem nadzoru
finansowego Republiki Litewskiej z siedzibg pod adresem Gedimino ave. 6, 01103
Wilno, Republika Litewska, numer rejestru 188607684 (wiecej informacji o Banku
Litwy mozna uzyskaC w jego witrynie internetowej pod adresem www.lb.It; z Bankiem
Litwy mozna sie skontaktowaC pod numerem telefonu +370 800 50 500). Nasz adres
e-mail pod ktory mozesz kierowaC zapytania o charakterze ogélnym to
support@revolut.com.

Wazne jest, abys$ znat zasady dziatania Twojego konta Revolut. W dowolnej chwili
mozesz zwrocic sie do nas za poSrednictwem funkcji czatu w aplikacji Revolut o
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udostepnienie egzemplarza niniejszego Regulaminu kont osobistych, a takze innych
regulaminéw dotyczgcych wybranych przez Ciebie produktéw i ustug.

W odpowiedziach na czesto zadawane pytania mozesz znalez¢ wiecej informaciji o
tym jak dziatamy (przy czym majg one tylko cel informacyjny i nie stanowig one czes$ci
Umowy konta zawartej pomiedzy Tobg a nami).

llekro€ w niniejszym Regulaminie kont osobistych mowa jest o dniu roboczym, chodzi
o dzien, w ktérym banki sg otwarte zaréwno w Republice Litewskiej, jak i w Wielkiej
Brytanii.

Umowa konta jest czescig stosunku prawnego miedzy Tobg a nami, na ktéry sktadaja
sie takze inne umowy, ktére z nami zawierasz akceptujac warunki majace
zastosowanie do Swiadczonych przez nas ustug.

Niniejszy Regulaminu kont osobistych okresla takze zasady i warunki wykonywania
transakcji ptatniczych rozumianych jako wptata, wyptata lub transfer pieniedzy, ktére
w niniejszym Regulaminie kont osobistych moga byC dla uproszczenia nazywane takze
ptatnoSciami lub przelewami.

2. Czym jest konto Revolut?

Konto Revolut jest rachunkiem bankowym petnigcym funkcje rachunku ptatniczego, a
pieniadze na nim przechowywane stanowig depozyt. W niniejszym Regulaminie kont
osobistych nazywamy ten rachunek ,kontem Revolut”.

Nie mozesz uzywaC Twojego konta Revolut do celéw biznesowych. Jesli potrzebujesz
konta do celdéw biznesowych, mozesz zawrzeC z nami umowe o prowadzenie konta
Revolut Pro lub Revolut Business.

Depozyty na Twoim koncie Revolut sg nieoprocentowane. Jesli jestesS zainteresowany
produktami, w przypadku ktérych Srodki sa oprocentowane, sprawdz naszg oferte
takich produktéw.

3. Korzystanie z pieniedzy na Twoim koncie Revolut

Kiedy juz bedziesz mieC pienigdze na Twoim koncie Revolut, bedziesz mdgt korzystac z
naszych ustug, w tym bedziesz mégt:

e przelewac pienigdze na konta Revolut (i inne konta) oraz otrzymywac je z kont
Revolut (i innych kont) innych oséb;

e wymieniaC pienigdze z jednej waluty na inng (nazywamy to wymiang walut), lista
walut jest dostepna w aplikacji Revolut;

» dokonywac ptatnosci i wyptaca¢ gotéwke przy uzyciu karty Revolut; oraz

e przegladac¢ informacje o Twoim koncie Revolut i zarzgdza¢ nim.
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Swiadczymy nasze ustugi przede wszystkim za posrednictwem aplikacji mobilnej
Revolut (nazywamy jg aplikacjg Revolut). Prowadzimy naszg dziatalno$¢ takze za
posrednictwem stron internetowych i innych aplikacji. W kazdym przypadkéw do
naszych ustug zwigzanych z Twoim kontem Revolut ma zastosowanie niniejszy
Regulamin kont osobistych — jezeli na przyktad w niniejszym Regulaminie kont
osobistych mowa jest o ptatnosciach kartg Revolut, dotyczy to zaréwno ptatnosci
karta fizyczna, jak i ptatnosci kartg wirtualng czy kartg dodang do ustugi Apple Pay lub
Google Pay.

Gdy ztozysz zlecenie ptatnicze w aplikacji Revolut, uznamy to za wyrazenie przez
Ciebie zgody i upowaznienie nas do zrealizowania transakcji, ktorej to zlecenie
ptatnicze dotyczy.

4. Jak moge otworzyC konto Revolut?

Akceptujac niniejszy Regulamin kont osobistych, potwierdzasz, ze:
e przeczytate$(-as) niniejszy Regulamin kont osobistych; oraz

» wszystkie informacje, ktére podate$(-as) zeby otworzy¢ Twoje konto Revolut sg
prawdziwe; oraz

e dziatasz we wlasnym imieniu, masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
zwigzanych z Twoim kontem Revolut oraz jestes$ beneficjentem rzeczywistym
wszystkich Srodkéw przechowywanych na Twoim koncie Revolut.

Gdy zwrdcisz sie do nas o otwarcie konta Revolut, my lub osoba dziatajgca w naszym
imieniu poprosimy Cie o podanie informacji na Twéj temat, w tym o wskazanie skad
pochodzg pieniadze, ktére beda wptacane na Twoje konto Revolut. W naszej polityce
prywatnosci wyjasniamy powody zbierania tych informacji oraz to, do jakich celéw i w
jaki sposob je wykorzystujemy. Po zebraniu potrzebnych informacji, otworzymy Twoje
konto, o ile nie stang temu na przeszkodzie majace do nas zastosowanie przepisy
prawa.

Mozesz miec tylko jedno Twoje konto Revolut.

Nie mozesz:

» korzystaC z Twojego konta Revolut dla celéw zwigzanych z prowadzong przez
Ciebie dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowsa; ani

» dziataC w imieniu albo na rzecz innej osoby w zwigzku z transakcjami
przeprowadzanymi za poSrednictwem Twojego konta Revolut.

5. Jak moge uzyskac informacje na temat wptat i wyptat z mojego

konta Revolut?
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Informacje o wszystkich wptatach na Twoje konto Revolut i wyptatach z Twojego konta
Revolut mozesz sprawdza¢ za pomoca aplikacji Revolut w historii transakcji.
Informacje te bedg Ci takze udostepniane w formie miesiecznych zestawien
(miesiecznych wyciggéw), ktére wraz z innymi waznymi informacjami dotyczgcymi
konta Revolut, takimi jaki roczne zestawienie optat bedg dostepne dla Ciebie w
zaktadce Wyciagi i Dokumenty w aplikacji Revolut (z tym, ze jesli tego zazgdasz,
przekazemy Ci roczne zestawienie optat w postaci papierowej). Nie bedziemy
wprowadzaC zadnych zmian dotyczacych Twojego konta i przeprowadzonych na nim
transakcji oraz pobranych optat i beda one dostepne dla Ciebie w aplikacji Revolut w
historii transakcji tak dtugo, jak dlugo jestes naszym klientem. W kazdej chwili mozesz
pobrac te informacje z aplikacji Revolut, gdy Twoje konto Revolut jest aktywne. JeSli
zechcesz uzyskac te informacje po zamknieciu Twojego konta Revolut, bedziesz maégt
zwrécic€ sie do nas o te informacje wysytajgc e-mail na adres support@revolut.com.
llekroC ptatnos¢ wptynie na Twoje konto Revolut lub z niego wyptynie, wyslemy
powiadomienie o tym na Twoje urzadzenie mobilne. Mozesz wylaczyC te
powiadomienia w aplikacji Revolut, ale jeSli to zrobisz, zachecamy Cie, zebys$
sprawdzat regularnie wptaty i wyptaty, uzywajac do tego aplikacji Revolut. Wazne jest
to, zebys wiedziat jakie ptatnosci wptywajg na Twoje konto Revolut i wyptywaja z niego,
dlatego zalecamy pozostawienie wigczonych powiadomien.

KOMUNIKACJA MIEDZY NAMI

Zazwyczaj bedziemy sie z Tobg komunikowaC za posrednictwem aplikacji Revolut i
taka komunikacja jest bezptatna. Roéwniez inne podmioty z grupy Revolut mogag sie z
Toba komunikowacC za poSrednictwem aplikacji Revolut, jesli tak zostato uzgodnione
miedzy Tobg a takim podmiotem.

Za pomocg aplikacji Revolut bedziemy Cie réwniez informowac o podejrzeniach
oszustwa zwigzanych z Twoim kontem Revolut jesli przekazanie Ci tych informacji
bedzie dozwolone na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa
majacych do nas zastosowanie. Jest to rowniez sposob, w jaki poinformujemy Cie o
wystgpieniu zagrozenia dla bezpieczenstwa Twojego konta Revolut.

Prosimy czytaj informacje, ktére Tobie przekazujemy za posrednictwem aplikacji
Revolut.

Aby zadbac o bezpieczenstwo Twojego konta Revolut, pobieraj najnowsze
oprogramowanie swojego urzadzenia mobilnego oraz najnowsza wersje aplikacji
Revolut, gdy tylko beda one dostepne.

Mozemy réwniez komunikowac sie z Tobg za pomocg wiadomosci tekstowych,
telefonicznie lub przez e-mail, dlatego sprawdzaj regularnie swoje wiadomosci
tekstowe i konto e-mail.

Twoje zgody, zatwierdzenia, akceptacje, instrukcje przekazane Revolut i inne
oswiadczenia ztozone za pomoca aplikacji Revolut, sg wigzacymi Ciebie
oswiadczeniami woli.



Bedziemy sie z Tobg komunikowaC w jezyku polskim, chyba ze poprosisz o obstuge w
innym jezyku.

Informuj nas na biezaco

Jesli Twoje dane kontaktowe, ktére sa w aplikacji Revolut w zaktadce Dane osobowe,
ulegng zmianie, zaktualizuj je w aplikacji Revolut lub jak najszybciej poinformuj o
zmianie tych danych nasz dziat obstugi klienta korzystajgc z funkcji chatu w aplikaciji
Revolut.

Jesli spostrzezemy, ze ktéres z Twoich danych sa nieprawidtowe lub nieaktualne, to
poinformujemy Cie o tym za poSrednictwem aplikacji Revolut lub e-maila i je
poprawimy lub zaktualizujemy, po wczesniejszym uzyskaniu od Ciebie tych aktualnych
danych, jesli nie bedziemy ich mieli.

Gdy moéwimy o ,adresie e-mail”, mamy na mysli adres e-mail podany przez Ciebie na
etapie otwierania Twojego konta Revolut (jesli p6Zniej podate$(-as) nam inny adres e-
mail, to mamy na mys$li ten inny adres e-mail). Wazne jest, aby$ regularnie sprawdzat
e-mail, ktérego adres nam podates$(-as). Poinformuj nas niezwtocznie je$li Twoj adres
e-mail ulegnie zmianie lub jesli zauwazysz problemy z otrzymywaniem lub
otwieraniem wiadomosci e-mail wystanych przez nas na ten adres e-mail.

Moze byC tak, ze na podstawie wigzacych nas przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa bedziemy potrzebowac wiecej informaciji na Twoj temat (na
przyktad wtedy, gdy Twoje wydatki wzrosng). Prosimy o szybkie przekazywanie nam
takich informaciji, aby nie doszlo do zaktiécenh w mozliwosci korzystania przez Ciebie z
Twojego konta Revolu lub z naszych innych ustug.

Bezpieczenstwo konta Revolut

6. Jak chronione sg moje pienigdze?

Twoje Srodki pieniezne zdeponowane w Revolut Bank UAB (chodzi tu o sume
wszystkich Twoich srodkéw pienieznych zdeponowanych w Revolut Bank UAB, a wiec
Srodki na Twoim koncie Revolut i na wszystkich innych kontach w Revolut Bank UAB
lgcznie) sg chronione do wysokosci 100 000 euro przez litewski systemu
gwarantowania depozytéw, administrowany przez litewska instytucje publiczng
Ubezpieczenie Depozytéw i Inwestycji (VS] ,Indéliy ir investicijy draudimas”) zgodnie z
przepisami litewskiej Ustawy o ubezpieczeniu depozytéw i zobowigzan wobec
inwestoréw Republiki Litewskiej, ktore sg dostepne tutaj.

7. Ochrona Twoich danych zabezpieczajgcych i karty Revolut
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Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby pienigdze na Twoim rachunku Revolut byty
bezpieczne. O to samo prosimy réwniez Ciebie, dlatego dbaj o bezpieczenstwo swoich
danych uwierzytelniajagcych (a wiec danych, ktére Ci zapewniliSmy po to aby
umozliwi¢ nam weryfikacje Twojej tozsamosci lub waznos$¢ stosowania karty Revolut
albo innego instrumentu ptatniczego) i danych Twojej karty Revolut.

To oznacza, ze nie powinienes trzymac Twoich danych uwierzytelniajacych w poblizu
Twojej karty Revolut i powiniene$ je ukry€ lub chroni€ jesli je zapisates(-a$) lub jeSli je
przechowujesz.

Nie udostepniaj Twoich danych uwierzytelniajacych nikomu poza dostawca
Swiadczgcym ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcg Swiadczacym
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, ktérzy dziataja na podstawie wiasciwych
zezwolen i z ktérych ustugi w danym czasie korzystasz. Wiecej informaciji na temat
dostawcowswiadczacych takie ustugi znajduje sie w Sekcji 8 niniejszego Regulaminu
kont osobistych.

W przypadku stwierdzenia przez Ciebie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Twojej karty Revolut lub do
aplikacji Revolut, zgto$ nam to niezwtocznie za posrednictwem aplikacji Revolut albo w
sposob wskazany w czesci "Jak mozesz sie z nami skontaktowac", ktora jest ponizej.
Jesli jestes w stanie, to tak szybko, jak to mozliwe, zablokuj swoja karte Revolut
uzywajgc w funkcji “Zablokuj", z poziomu aplikacji Revolut lub dzwonigc pod
automatyczny numer telefonu wskazany ponizej. Jesli péZniej uznasz, ze nie ma
zagrozenia dla bezpieczenstwa Twojej karty Revolut, bedziesz mégt ja odblokowac.
Jak mozesz sie z nami skontaktowac

Napisz do nas:

» na adres: Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika Litewska.
Zadzwon do nas:

e na numer telefonu: +370 5 214 3608 (obowigzujg standardowe stawki Twojego
dostawcy ustug telekomunikacyjnych). Jest to automatyczna linia telefoniczna (nie
potaczysz sie przez nig z zadng osobg), ktéra stuzy tylko do zablokowania karty
Revolut i za posrednictwem ktérej przekazujemy tylko ogdlne automatyczne
komunikaty.

Wyslij do nas wiadomosé:
» za posSrednictwem aplikacji Revolut zainstalowanej na urzadzeniu innej osoby; lub
e za pomocg mediéw spotecznoSciowych; lub

e na adres e-mail: support@revolut.com.



8. Dokonywanie ptatnosci i dostep do rachunkéw przy uzyciu funkcji
.Otwartej bankowosci”

Mozesz skorzystaC z ,otwartej bankowosci”, aby za posrednictwem aplikacji Revolut
uzyskacC dostep do kont, ktére masz u innych dostawcéw lub zezwoli€ innym
dostawcom na dostep do Twojego konta Revolut.

Zezwalanie innym dostawcom na dostep do Twojego konta Revolut

Mozesz zezwoli¢ dostawcy Swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku na
dostep do Twojego konta Revolut lub dostawcy Swiadczacemu ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej na inicjowanie Twoich ptatno$ci (dostawcow tych w niniejszym
Regulaminie kont osobistych nazywamy takze dostawcami ustug zewnetrznych).
Kiedy uzyskujesz dostep do Twojego konta Revolut za posrednictwem takiego
dostawcy ustug zewnetrznych, do korzystania z Twojego konta Revolut nadal ma
zastosowanie niniejszy Regulamin kont osobistych.

Mozemy odmowic takiemu dostawcy ustug zewnetrznych dostepu do Twojego konta
Revolut z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn
zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do Twojego konta Revolut
przez takiego dostawce ustug zewnetrznych, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem
transakcji ptatnicze;.

O odmowie dostepu do Twojego rachunku Revolut, i o tym jakie sg tego przyczyny,
poinformujemy Cie za posrednictwem aplikacji Revolut lub przez e-mail przed takg
odmowa dostepu, a jesli nie bedzie to mozliwe — niezwlocznie po takiej odmowie, nie
po6zniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba, ze
poinformowanie nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw
bezpieczenstwa lub bedzie sprzeczne z majagcymi do nas zastosowanie powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Umozliwimy dostep do Twojego rachunku Revolut takiemu dostawcy ustug
zewnetrznych niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Takze Ty mozesz zablokowaC dostep takiego dostawcy ustug zewnetrznych do Twojego
konta Revolut. Skontaktuj sie z nami za posrednictwem aplikacji Revolut lub metod
opisanych w czesci "Jak mozesz sie z nami skontaktowac” powyzej, jesli uwazasz, ze
jakikolwiek dostawca ustug zewnetrznych dziata bez Twojej zgody.

Kiedy korzystasz z ustug takiego dostawcy ustug zewnetrznych, zgadzasz sie, zeby miat
on dostep do danych dotyczacych Twojego rachunku Revolut niezbednych do
zainicjowania przez niego transakcji ptatniczej oraz na wykonanie przez nas tak
zainicjowanej transakcji. Informacje dotyczace przekazywania przez nas informaciji na
Twoj temat innym podmiotom opisaliSmy w naszej Polityce prywatnosci.

Korzystanie z aplikacji Revolut w celu uzyskania dostepu do kont u innych dostawcow
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Mozesz réwniez uzyskiwaC dostep do swoich kont u innych dostawcow i inicjowac
ptatnosci z tych kont za pomocg aplikacji Revolut. Nazywamy to naszymi ,ustugami
otwartej bankowosci’. Revolut Bank UAB ma zezwolenie wlasciwego organu nadzoru
na Swiadczenie takich ustug.

Aby korzystac z naszych ustug otwartej bankowosSci do przeglgdania informaciji o
koncie posiadanym przez Ciebie u innego dostawcy, musisz da¢ nam zgode na dostep
do tego konta. Nie bedziemy zgadaC szczegdlnie chronionych danych dotyczacych
ptatnosci zwigzanych z tym kontem. Nie bedziemy uzywac, uzyskiwac ani
przechowywac danych do celéw innych niz wykonanie przez nas ustugi dostepu do
tego konta.

Po tym jak udzielisz nam zgody na nasz dostep do Twojego konta u innego dostawcy:

e bedziemy w Twoim imieniu uzyskiwac dostep do informacji dotyczacych tego konta
i zwigzanych z nim transakcji ptatniczych;

e bedziemy analizowac te informacje, aby zapewni¢ Ci wglad w Twoje wydatki (na
przyktadsugerujac, w jaki sposéb mozesz zaoszczedzi¢ pienigdze);

e mozesz cofna¢ udzielong nam zgode w dowolnym momencie za poSrednictwem
aplikacji Revolut.

Sposéb, w jaki wykorzystujemy informacje na Twéj temat do tych i innych celéw,
opisaliSmy w naszej Polityce prywatnosci.

Aby korzysta€ z naszych ustug otwartej bankowosci do inicjowania ptatnosci z konta,
ktére posiadasz u innego dostawcy, musisz udzieliC nam zgody na przekazanie przez
nas zlecenia ptatniczego temu dostawcy. Nie bedziemy przechowywac szczegdblnie
chronionych danych dotyczacych ptatnosci. Zgode na przekazanie przez nas zlecenia
ptatniczego temu dostawcy dasz nam poprzez wybranie w aplikacji Revolut okreslonej
ustugi ptatniczej, podanie wskazanych tam informac;ji i przestanie tej zgody w aplikacji
Revolut.

9. Czy istniejg jakies ograniczenia w korzystaniu z aplikacji Revolut
lub karty Revolut?

Prosimy o rozsadne i odpowiedzialne zachowanie podczas korzystania z aplikacji
Revolut lub karty Revolut.
Aplikacja Revolut lub karta Revolut nie moga by¢ uzywane:

» do celéw niezgodnych z polskimi i europejskimi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, ktdre majg do Ciebie bezposrednie zastosowanie;

e do kontrolowania lub uzywania konta Revolut, ktére nie nalezy do Ciebie;

» W ten sposdb, ze umozliwiasz innym osobom korzystanie z Twojejkarty Revolut;
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» do zezwalania innym osobom na dostep do Twojego konta Revolut lub aplikacji
Revolut lub korzystania z nich;

e do obrotu walutami obcymi w celach spekulacyjnych (tj. w celu wykorzystania
spodziewanego wzrostu lub spadku warto$ci waluty) lub w celu wykorzystywania
réznic na rynku walutowym.

Prosimy réwniez o zachowanie szacunku wobec nas i haszego zespotu wsparcia —

jestesmy tu po to, aby Ci pomagac.

Whptaty i wyptaty

10. Wptacanie pieniedzy na konto Revolut

Mozesz wptaci€ pienigdze na Twoje konto Revolut:

e za pomocg karty debetowej lub kredytowej wydanej na Twoje imie i nazwisko i
zarejestrowanej u nas (nazywamy jg Twojg zapisang kartg); lub

e przelewem bankowym: zeby dodaC pienigdze przelewem bankowym, musisz uzyC
danych Twojego konta Revolut wskazanych w aplikacji Revolut. Aby unikng¢
opoznien, upewnij sie, ze postepujesz zgodnie z instrukcjami w aplikacji Revolut.
Dane, ktorych musisz uzy¢, aby dodac pienigdze do Twojego konta Revolut, beda
zalezeC od waluty, w jakiej dodajesz pienigdze (jeSli na przyktad chcesz dodacé
pienigdze do swojego konta w euro (EUR), musisz uzyC danych konta w EUR,
podanych w aplikacji Revolut); lub

» wptlacajgc gotéwke: postepujac zgodnie z instrukcjami w aplikacji Revolut.

Przy wptacaniu pieniedzy na Twoje konto Revolut moga obowigzywac optaty.
Informacje na ten temat znajdziesz na naszej stronie optat.

Jesli wptacasz pienigdze na Twoje konto Revolut przy uzyciu Twojej zapisanej karty
albo przelewem, i ta wptata jest w walucie innej niz waluta, w ktérej prowadzony jest
Twdéj rachunek Revolut, to podmiot prowadzgcy rachunek, z ktérego robisz przelew,
albo wydawca karty, moze naliczy¢ optate.

Wiecej informacji na temat wptacania pieniedzy na Twoje konto Revolut znajdziesz w
czesto zadawanych pytaniach.

Przechowywanie pieniedzy na Twoim koncie Revolut

Po wptaceniu pieniedzy na Twoje konto Revolut mozesz je przelewa¢ pomiedzy
réznymi rodzajami subkont, ktére oferujemy. Wszystkie zasady, ktére odnoszg sie do
Twojego konta gtéwnego, maja zastosowanie réwniez do Twoich subkont.

Mozemy zamkna¢ Twoje subkonto w sytuacjach okreslonych w Sekciji 22
uprawniajgcych nas do rozwigzania umowy, o ile sytuacje te dotyczg tego subkonta.
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Jesli tak sie stanie, poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem, dzieki czemu bedziesz
mieC mozliwoS¢ przelania lub wymiany wszelkich Srodkéw posiadanych na tym
subkoncie przed jego zamknieciem. Jesli tego nie zrobisz i w dniu zamkniecia tego
subkonta bedg na nim Srodki pieniezne w walucie innej niz waluta polska, upowazniasz
nas do ich wymiany na walute polska wedtug kursu wymiany walut obowiazujgcego w
Revolut w tym dniu zamkniecia, i do ich przeniesienia na Twoje konto Revolut.

Mozesz nie martwic sie, ze saldo Twojego konta Revolut bedzie zbyt niskie

Wiemy, jak wazna jest mozliwos¢ dokonywania ptatnosci z konta, kiedy tylko chcesz.
Mozesz upowazni€ nas do zasilania Twojego konta Revolut okreslong kwotg pieniedzy z
Twojej zapisanej karty, gdy iloSC pieniedzy na Twoim koncie Revolut spadnie ponizej
okreslonej kwoty. Nazywamy to automatycznym zasilaniem. Mozesz anulowac
automatyczne zasilanie w dowolnym momencie w aplikacji Revolut lub kontaktujac sie
z wydawcg karty.

Limity wydatkow

Kwota, jaka mozesz otrzymac na Twoje konto Revolut lub wyptaci¢ z niego, a takze
kwota, jaka mozesz wyptacic lub wydac przy uzyciu karty Revolut, moze podlegac
limitom. Limitom moze takze podlegaC kwota, jaka jednorazowo lub w danym okresie
mozesz wymieni¢ na inng walute. Informacje o tych limitach mozesz znalez¢é w
Zataczniku nr 11 na stronach opfat.

Dbanie o sp6jnos¢ walutowa

Wazne jest, aby wszelkie wptaty na Twoje konto Revolut byly dokonywane w walucie
Twojego konta Revolut. W przeciwnym razie wptacana kwota zostanie przeliczona na
walute Twojego konta Revolut. Oznacza to, ze na Twoje konto Revolut moze wptynac
wiecej lub mniej pieniedzy, niz sie spodziewasz.

11. Przelewanie pieniedzy miedzy kontami Revolut

Mozesz przelewac pienigdze z Twojego konta Revolut na inne konta Revolut i
otrzymywac pienigdze przelane na Twoje konto Revolut z innych kont Revolut. Tego
typu ptatnosci nazywamy przelewami natychmiastowymi. Wszystkie przelewy
natychmiastowe docierajg do odbiorcy niezwiocznie.

Mozesz wykonaC natychmiastowy przelew na konto innego uzytkownika Revolut,
wybierajgc go z listy kontaktow w aplikacji Revolut, uzywajac jego nazwy uzytkownika
lub korzystajgc z innej dostepnej metody identyfikacji, a nastepnie postepujac zgodnie
z podpowiedziami w aplikacji Revolut.

Revolut Messenger

Mozesz tez uzywaC watku w Sekcji przelewdw w aplikacji Revolut do tego, aby
kontaktowac sie z innymi uzytkownikami Revolut. Te funkcje nazywamy ,Revolut
Messenger”. Revolut Messenger umozliwia kontaktowanie sie z innymi uzytkownikami
Revolut na temat czynnoSci wykonywanych w aplikacji Revolut.
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Aby korzysta€ z Revolut Messenger:

1. zaréwno Ty, jak i uzytkownik Revolut, z ktérym chcesz sie skontaktowac, musicie
uzywac aplikacji Revolut w wersiji, ktéra obstuguje Revolut Messenger, oraz kazdy z
Was musi mieC otwarte konto Revolut w kraju, w ktérym Revolut Messenger jest
dostepny w aplikacji Revolut; oraz

e musisz mie€C w przeszioSci pomysinie zrealizowang ptatnos¢ na rzecz tego
uzytkownika Revolut, lub

e Ty i ten uzytkownik Revolut musicie mieC siebie zapisanych w kontaktach na
urzadzeniach mobilnych i mieC te kontakty zsynchronizowane z aplikacjg Revolut,
lub

e Ty i ten uzytkownik Revolut musicie by¢ dodani do funkciji grupy, w ktérej
obstugiwany jest Revolut Messenger (takiej jak nasza funkcja dzielenia rachunkéw).

Jesli nie chcesz otrzymywac wiadomosci w Revolut Messenger od danego uzytkownika
Revolut, masz mozliwos¢ jego zablokowania. JeSli nie chcesz w ogéle otrzymywac
wiadomosci w Revolut Messenger, mozesz Revolut Messenger catkowicie wylgczyc.
Oba te ustawienia mozesz zmieni€ w aplikacji Revolut.

Aby zapewniC prywatnos¢ komunikacji, Revolut Messenger jest chroniony za pomoca
funkcji kompleksowego szyfrowania. Oznacza to, ze Revolut w zadnych
okolicznosciach nie ma dostepu do Twoich wiadomos$ci w Revolut Messenger. JeSli na
przyktadskontaktujesz sie z naszym zespotem pomocy technicznej w zwigzku z czyms,
co ma zwigzek z Revolut Messenger, nie bedziemy mogli zobaczy¢ Twoich wiadomosci
w Revolut Messenger. Oznacza to réwniez, ze nie bedziemy mogli dostarczy¢ zadnych
informacji na temat tych wiadomosci, nawet jesli sie do nas o to zwrdcisz.

Twoje wiadomosci wysytane i odbierane za pomoca Revolut Messenger nie sg przez
Revolut trwale przechowywane, ani nie sg tworzone przez Revolut kopie zapasowe
tych wiadomosci. Jesli usuniesz i ponownie zainstalujesz aplikacje Revolut lub
zmienisz urzadzenie, z ktérego uzyskujesz dostep do aplikacji Revolut, Twoje
wiadomosci zostang trwale utracone.

Przelewy natychmiastowe widoczne w Twoim watku Revolut Messenger nie sg
wiadomos$ciami, nie sg szyfrowane i sg trwale przechowywane (w taki sam sposob, jak
wszystkie inne dane dotyczace Twoich transakcji). Stuzg one jako przypomnienia o
ptatnosciach miedzy Tobg a osoba, z ktorg sie komunikujesz za posrednictwem
Revolut Messenger. Jesli usuniesz i ponownie zainstalujesz aplikacje Revolut lub
zmienisz urzadzenie, z ktérego uzyskujesz dostep do aplikacji Revolut, beda sie one
nadal pojawiac.

Pockety grupowe

Jesli nalezysz do Pocketu grupowego, mozesz wysyta€ do niego natychmiastowe
przelewy.



Pocket grupowy to subkonto zatozone i kontrolowane przez uzytkownika Revolut.
Wszyscy czionkowie Pocketu grupowego moga wyswietla¢ swoje wiasne zrealizowane
w nim transakcje. Moga tez opusci¢ go w dowolnym momencie. Tylko uzytkownik
Revolut, ktéry zatozyt Pocket grupowy (wtasciciel), moze wyswietli¢ w nim wszystkie
transakcje, zamknac go, dodac lub usunac¢ innych czionkéw oraz zezwoli¢ cztonkom
Pocketu grupowego na wyptate Srodkéw (jak rowniez zablokowa¢ mozliwos¢ wyptaty
Srodkéw). Dotgczaj do Pocketu grupowego lub przelewaj do niego pienigdze tylko
wtedy, gdy ufasz witascicielowi, poniewaz to on bedzie posiadaczem Srodkéw. Jesli
wiasciciel w ktérymkolwiek momencie przestanie byC posiadaczem konta Revolut lub
jego konto zostanie zablokowane, nie bedziesz mie¢ dostepu do Srodkéw w Pockecie
grupowym.

Zakupy z uzyciem funkgji ,Zapta¢ za pomoca Revolut”

Mozesz wykona€ przelew natychmiastowy do firmy, ktéra przy przyjmowaniu ptatnosci
korzysta z ustugi ,ZaptaC za pomocg Revolut”. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

» Mozesz zleci¢c nam wykonanie przelewu natychmiastowego na okreSlong kwote z
Twojego konta Revolut do firmy (zamiast na przyktad ptacic kartg w kasie).
PlatnoSci te nazywamy ,ptatnoSciami inicjowanymi przez klienta".

e Mozesz wyrazi¢ zgode, aby firma pobierata przelewy natychmiastowe z Twojego
konta Revolut w przyszioSci (mozesz na przyktad pozwoli¢ na regularne pobieranie
z Twojego konta Revolut ptatnos$ci za subskrypcje lub za inne zakupy). Te ptatnoSci
nazywamy ,pfatnosciami inicjowanymi przez ustugodawce".

Ptatnosci inicjowane przez klienta

Ptatnosci inicjowane przez klienta musza opiewac na okreslong kwote i sg
jednorazowe. Firma otrzyma wytgcznie potwierdzong przez Ciebie kwote i nie bedzie
mogta pobiera¢ z Twojego konta Revolut zadnych innych ptatnosci bez Twojej zgody.
Ptatnosci inicjowane przez ustugodawce

PtatnoSci inicjowane przez ustugodawce sg pobierane przez firme na podstawie Twojej
wczesniejszej zgody, a wiec moga opiewac na dowolng kwote lub nastepowacC w
dowolnych odstepach czasu. Jesli chcesz zatrzymac ptatnosc inicjowang przez
ustugodawce, musisz skontaktowac sie z tym ustugodawca, zeby przestat on te
ptatnos¢ pobierac. Mozesz tez skontaktowac sie z nami (za pomoca czatu w aplikacji
Revolut), aby wycofac swojg zgode na pobieranie ptatnosSci przez tego ustugodawce, a
my podejmiemy dziatania zwigzane z Twojg prosba do konca nastepnego dnia
roboczego.

W aplikacji Revolut otrzymasz powiadomienie, ilekroC ptatnoScC inicjowana przez klienta
lub ptatnosScC inicjowana przez ustugodawce zostanie zrealizowana z Twojego konta
Revolut.

Ochrona podczas korzystania z ustugi ,Zaptac za pomocg Revolut”



.ZaptaC za pomocg Revolut” to ustuga oferowana firmom, ktéra pozwala Ci na
ptacenie im bezposrednio z Twojego konta Revolut — bez potrzeby wpisywania
danych karty. Dazymy jednak do tego, aby ustuga ta dziatata w sposdb zadowalajgcy
zaréwno dla Ciebie, jak i dla firm, dlatego wprowadziliSmy Polityke ochrony
kupujacych. Obowigzuje ona podczas dokonywania kwalifikujacych sie zakupdéw
(wskazanych w Polityce ochrony kupujacych) z uzyciem ustugi ,Zapta¢ za pomoca
Revolut”.

Zwrot ptatnosci zainicjowanej przez ustugodawce

Ptatnosci inicjowane przez ustugodawce sg pobierane z Twojego konta Revolut na
podstawie zgody udzielonej przez Ciebie w przeszioSci. Zachecamy firmy, aby
informowaty Cie o kwocie kazdej ptatnosSci inicjowanej przez ustugodawce przed jej
pobraniem. Mozesz zadac zwrotu tej kwoty w ciggu 8 tygodni od pobrania kwoty tej
ptatnosci z Twojego konta Revolut. O ten zwrot mozesz wystgpiC kontaktujac sie z
nami za posrednictwem czatu, a my w ciggu 10 dni roboczych od tego kontaktu
zwrécimy Ci pienigdze albo poinformujemy Cie dlaczego nie zwrécimy pieniedzy
wskazujac przy tym organy panstwowe, do ktérych mozesz zlozy¢ skarge, jesli nie
zgadzasz sie z naszym uzasadnieniem odmowy zwrotu pieniedzy.

12. Dokonywanie ptatnosci innego rodzaju

Masz mozliwosc tatwego przelewania pieniedzy na swoje konto lub konto innej osoby.
Mozesz wykonac zaréwno przelew jednorazowy, jak i skonfigurowac przelew cykliczny.
W celu zrobienia przelewu, niezbedne jest podanie numeru konta na ktére chcesz
przelaC pienigdze. Postepuj zgodnie z instrukcjami podawanymi w aplikacji Revolut.
Korzystanie z karty Revolut

Karta Revolut jest wydawana na rzecz oznaczonej osoby (a nie na okaziciela) co
oznacza, ze karta Revolut jest wydawana Tobie.

Mozesz dokonywac ptatnosci lub wyptaca¢ gotéwke za pomocag karty Revolut. Mozesz
to zrobi¢, wprowadzajgc dane swojej karty Revolut (numer karty, date waznosci i
numer CVC) lub kod PIN. Uznamy te dziatania za wyrazenie przez Ciebie zgody na
dokonanie ptatnosci lub wyptate gotéwki z Twojego konta Revolut za pomoca karty
Revolut. Zgode na dokonanie ptatnosci za pomocag karty Revolut wyrazasz takze
poprzez:

e przytozenie karty Revolut do terminala (transakcja zblizeniowa) lub wykonanie
innych czynnos$ci na elektronicznym czytniku kart; lub

» podpisanie zakupu na potwierdzeniu transakcji wystawionym za pomoca
elektronicznego czytnika kart; lub

» wilozenie karty Revolut do elektronicznego czytnika kart i wykonanie dalszych
czynnosci, o ktdre prosi elektroniczny czytnik kart, bez wprowadzania kodu PIN (na



przyktad podczas uiszczania optaty za przejazd, optaty parkingowej); lub

e podanie numeru karty Revolut i innych danych oraz wyrazenie przez Ciebie zgody
na inicjowanie zlecen ptatniczych w celu obcigzania Twojego konta Revolut (a wiec
na ptatnosc ze Srodkédw na Twoim koncie Revolut), podczas zawierania umowy z
firmg handlowa lub dostawcg ustug; lub

e podanie numeru karty Revolut i innych danych firmie handlowej lub dostawcy ustug
oraz uwierzytelnienie takiej ptatnosci za pomocg silnego uwierzytelniania
(opisanego ponizej); jest to krok, ktéry musisz wykona¢ ptacac za zakupy online
przy uzyciu karty Revolut, jesli firma handlowa lub dostawca ustug stosuje te
metode; jesli tak sie dzieje, w witrynie internetowej firmy handlowej lub dostawcy
ustug pojawi sie okno z prosbg o weryfikacje ptatnosci, a Ty otrzymasz
powiadomienie o tym ze swojej aplikacji Revolut; zeby dokonczyC ptatnos¢, musisz
otworzyC swojg aplikacje Revolut i potwierdzi¢ ptatnosc.

Silne uwierzytelnianie to uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii: a)
wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik, b) posiadanie czego$, co posiada
wytgcznie uzytkownik, c) cechy charakterystyczne uzytkownika; - bedacych integralng
czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego
z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnoSci pozostatych.

Mozesz uzywacC Twojej karty Revolut do ptatnosci zblizeniowych. Nie musisz
potwierdzac takiej ptatnosci zblizeniowej z uzyciem PINu lub podpisu o ile kwota takiej
pojedynczej ptatnosci nie przekracza rownowartosci 100 PLN na terenie Polski lub w
przypadku ptatnoSci w walucie innej niz waluta polska, limitu dla transakcji
zblizeniowych w tej walucie okreslonego w kraju, w ktérym dokonujesz tej ptatnosci.
Gdy uzyjesz karty Revolut do wyptaty pieniedzy z bankomatu lub dokonania ptatnosci
(na przyktad w sklepie lub restauraciji), uznamy, ze ptatnos¢ zostata autoryzowana
przez Ciebie (a wiec wyrazite$(-as) na nig zgode), chyba ze:

e poinformujesz nas, Ze pienigdze zostaty pobrane z Twojego konta Revolut bez
Twojej zgody; lub

e uznasz, ze nie wykonaliSmy Twojego zlecenia ptatniczego (dotyczgcego tej wyptaty
lub ptatno$ci) poprawnie.

Mozemy naliczaC optaty za wyptate gotowki przy uzyciu karty Revolut. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz na naszej stronie optat.

Zwrot ptatnosci w innej walucie

Zdarza sie, ze pienigdze, ktére chcesz przelaC innej osobie, nie zostang wptacone na
jej konto i zostang zwrdcone do nas. Jesli w momencie wysytania ptatnosci musielismy
dokona¢ wymiany waluty i jesteSmy w stanie wykazac, ze wszystko zrobiliSmy
prawidtowo, zwrécimy pienigdze w tej wymienionej walucie. Oznacza to, ze kwota,
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ktéra otrzymasz z powrotem na swoje konto, moze byC mniejsza lub wieksza — w
zaleznoSci od kursu wymiany walut w momencie zwrotu.

DBAJ O DOKELADNE WPISYWANIE DANYCH OSOBY, KTOREJ CHCESZ ZAPLACIC

Po wprowadzeniu danych osoby, ktérej chcesz zaptaci¢, upewnij sie, ze sg one
poprawne. Jesli nie bedg poprawne, ptatnoS¢ moze sie opdznic¢ lub mozesz stracic
pieniadze, gdy zostang wystane na niewtasciwe konto.

Upewnij sig, ze znasz osobe, ktdrej wysytasz pienigdze. Jesli ktos skontaktuje sie z
Tobag i poprosi o dokonanie ptatnosci, ale nie masz pewnosci, kim jest ta osoba ani za
co masz zaptaci¢, mozesz pas¢ ofiarg oszustwa i straci¢ pienigdze.

Gdy osoba, ktorej chcesz zaptacic, nie otrzyma pieniedzy, nie bedziemy ponosic
odpowiedzialnoSci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie tej ptatnosci, jesli
prawidtowo te ptatnos¢ przetworzyliSmy, ale podates(-a$) nam nieprawidtowy numer
rachunku tej osoby (nawet jesli pozostate dane, ktére nam podates(-as), byly
prawidtowe). W takim przypadku podejmiemy dziatania w celu odzyskania tych
pieniedzy.

Informacje o przelewie wykonanym z uzyciem nieprawidtowego numeru rachunku,
ktéry nam podates$(-as), mozesz nam zgtosi¢ kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi
klienta za poSrednictwem aplikacji Revolut. Nasze dziatania w celu odzyskania tak
przelanych pieniedzy beda zalezaty od tego, czy to my prowadzimy rachunek, na ktéry
te pienigdze zostaly przelane, czy rachunek ten jest prowadzony przez inny podmiot.
Jesli to my prowadzimy ten rachunek, to zawiadomimy osobe, ktéra otrzymata te
pienigdze, ze zglosite$(-as) nam informacje o przelewie wykonanym z uzyciem
nieprawidtowego numeru rachunku i ze osoba ta moze zwrécic te przelane pienigdze
na rachunek, ktory jej wskazemy, a jesli tego nie zrobi, to bedziemy mieli obowigzek
udostepnienia Tobie danych osobowych tej osoby. JeSli osoba ta zwréci pienigdze na
wskazany przez nas rachunek to my przekazemy te pienigdze Tobie.

Jesli to nie my prowadzimy ten rachunek, to zwrécimy sie do podmiotu, ktory ten
rachunek prowadzi o to, zeby podjat dziatania w celu odzyskania tych pieniedzy. Jesli
osoba, ktora otrzymata pienigdze przelane na niewtasciwy rachunek, zwréci te
pienigdze i te pienigdze trafig do nas, to my przekazemy te pienigdze Tobie.

Jesli jednak osoba, ktéra otrzymata te pienigdze, ich nie zwrdci, to albo udostepnimy
Ci imie i nazwisko (lub nazwe) tej osoby i jej adres, albo zwrécimy sie do podmiotu
prowadzgcego rachunek tej osoby o przekazanie tych danych. Dane te otrzymasz w
celu umozliwienia Ci dochodzenia od tej osoby zwrotu pieniedzy, ktére osoba ta
otrzymata w wyniku wskazania przez Ciebie nieprawidlowego numeru rachunku.

Co zrobimy, gdy ktos inny popetni btad?

Jesli na Twoje konto Revolut wptynety pieniadze dlatego, ze osoba zlecajaca te wptate
podata nieprawidtowy numer rachunku, to bedziemy musieli podjac¢ dziatania w celu
odzyskania tych pieniedzy. Wskazemy Ci rachunek, na ktory bedziesz mégt zwrécic te
pienigdze. Jesli ich nie zwrécisz, to bedziemy mieli obowigzek udostepnienia Twoich



danych osobowych osobie zlecajgcej wptate w celu umozliwienia tej osobie
dochodzenia od Ciebie zwrotu tych pieniedzy.

Polecenia zaptaty SEPA

Masz mozliwosc realizowania polecen zaptaty w euro z Twojego konta Revolut na
konta prowadzone na terenie Jednolitego Obszaru PtatnoSci w Euro (ang. Single Euro
Payments Area, w niniejszym regulaminie okre$lane jako SEPA), a wiec we wszystkich
krajach nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli EOG(w jego sktad
wchodzg wszystkie kraje Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein) oraz
Szwajcarii, Monako i San Marino). Te ptatnosci sg nazywane poleceniami zaptaty SEPA.
Mozesz:

» ograniczyC kwote polecenia zaptaty SEPA lub czestotliwosC jego wyptacania z
Twojego konta Revolut (lub obie te rzeczy); lub

» zablokowaC wszelkie polecenia zaptaty z Twojego konta Revolut lub zablokowac
wszelkie polecenia zaptaty zainicjowane przez jednego lub wiekszg liczbe
okreslonych odbiorcow; lub

» zdecydowac, ze polecenia zaptaty SEPA moga by¢ realizowane tylko na rzecz
okreslonych odbiorcoéw.

Mozesz to zrobiC, kontaktujac sie z nami poprzez aplikacje Revolut.

Jesli ustawisz polecenie zaptaty SEPA, podmiot prowadzgcy konto odbiorcy zlozy nam
zlecenie platnicze w dniu roboczym poprzedzajgcym termin ptatnosci (podmiot ten
jest odpowiedzialny za zlozenie nam zlecenia ptatniczego w tym dniu), a my
wyptacimy je temu podmiotowi w terminie ptatnosci. Jesli termin ptatnoSci przypada
na dzien wolny od pracy w tym podmiocie (zazwyczaj jest to weekend lub Swieto
panstwowe), pienigdze dotrg do tego podmiotu w nastepnym dniu roboczym.

Wiecej informaciji o poleceniach zaptaty SEPA mozesz znaleZ¢ w czesto zadawanych
pytaniach.

PlatnosSci za ustugi Swiadczone przez pozostate firmy z grupy Revolut

Aplikacja Revolut nie ogranicza sie do Twojego konta Revolut. To platforma, ktéra
pozwala uzyskaC dostep do szerokiej gamy ustug.

Nie wszystkie z tych ustug sg Swiadczone przez nas (Revolut Bank UAB). Niektére z
nich swiadcza inne podmioty z grupy Revolut. W takim przypadku musisz
zaakceptowac odrebny regulamin dotyczgcy Swiadczenia takich ustug przez spotke
Revolut Swiadczaca tg ustuge (i w ten sposéb zawrzec z nim umowe). Na przykfad:

 jesli korzystasz z ustug kryptowalutowych, sg one Swiadczone przez Revolut Ltd i
podlegaja Warunkom korzystania z kryptowalut, ktére musisz zaakceptowac, aby
maoc korzysta€ z tych ustug; my nie Swiadczymy tych ustug, a Tobie nie przystuguja
wobec nas zadne prawa na mocy Warunkéw korzystania z kryptowalut;


https://help.revolut.com/pl-PL/help/
https://help.revolut.com/pl-PL/help/
https://www.revolut.com/en-PL/legal/cryptocurrency-terms/

o jesli korzystasz z ustug obrotu metalami szlachetnymi, sa one swiadczone przez
Revolut Ltd i podlegaja Regulaminowi dotyczacemu metali szlachetnych, ktéry
musisz zaakceptowaC aby méc korzysta€ z tych ustug; my nie swiadczymy tych
ustug, a Tobie nie przystuguja wobec nas zadne prawa na mocy Regulaminu
dotyczacego metali szlachetnych;

 jesli korzystasz z ustug transakcji gietdowych, sg one Swiadczone przez Revolut
Securities Europe UAB i podlegaja Regulaminowi dotyczacemu transakcji
gietdowych, ktéry musisz zaakceptowaC aby méc korzysta€ z tych ustug; my nie
Swiadczymy tych ustug, a Tobie nie przystuguja wobec nas zadne prawa na mocy
Regulaminu dotyczgcego transakcji gietdowych;

 jesli korzystasz z ustug Stays, sg one Swiadczone przez Revolut Ltd i podlegaja
Warunkom ustug Stays, ktdry musisz zaakceptowaC aby méc korzysta€ z tych
ustug; my nie Swiadczymy tych ustug, a Tobie nie przystuguja wobec nas zadne
prawa na mocy Warunkéw ustug Stays.

Mimo ze my nie Swiadczymy tych ustug, zazwyczaj wigze sie z nimi konieczno$c

dokonania ptatnosci na Twoje konto Revolut lub z Twojego konta Revolut. Gdy na

przyktad kupujesz lub sprzedajesz kryptowalute, ptatnoSC zostanie pobrana z Twojego

konta Revolut lub zrealizowana na Twoje konto Revolut. W takim przypadku zasilimy

lub obciazymy Twoje konto Revolut na zadanie innego podmiotu z grupy Revolut

zgodnie z postanowieniami zaakceptowanego przez Ciebie regulaminu dotyczgcego

tych ustug.

Przelewy na karte

Mozesz uzywacC Revolut do przelewania pieniedzy na karte. Oznacza to ptatnosc, ktéra

jest wysytana za poSrednictwem systemow kart zamiast tradycyjnych systeméw

ptatnosci. Odbiorca ptatnosci jest identyfikowany na podstawie numeru karty, a nie

numeru konta.

Przelewy na karte sg wysytane natychmiast. Oznacza to, ze nie ma mozliwosci

anulowania tego typu ptatnosci po jej wystaniu, dlatego prosimy o upewnienie sie, ze

wprowadzone dane karty odbiorcy sg poprawne.

Jesli robisz przelew na karte ze swojej karty Revolut, pamietaj, ze informacje

umieszczone na karcie sg cenne i moge zostaC wykorzystane do popetnienia oszustwa

na Twojg szkode. Jedyng informacjg na temat swojej karty, ktérg musisz udostepnic,

aby zrealizowaC przelew, jest jej numer. Nie jest do tego potrzebna data waznosci ani

kod bezpieczenstwa (CVV).

Dane konta lokalnego

Na Twoje zadanie udostepnimy Ci dane konta lokalnego dla walut wskazanych w

aplikacji Revolut. Po udostepnieniu Tobie danych konta lokalnego w obrebie EOG (na

przyktad w PLN, RON lub innych walutach), bedziemy je traktowac jako subkonto
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Twojego konta Revolut, a zasady obowigzujace w odniesieniu do Twojego konta Revolut
beda dotyczyC rowniez tego subkonta.

Jesli udostepnimy Ci dane konta lokalnego poza EOG, ilekroC otrzymasz ptatnosc na
numer tego konta lokalnego, wyemitujemy kwote pienigdza elektronicznego
réwnowazng wartosci tego przelewu. Kiedy to zrobimy, upowazniasz nas do
natychmiastowego przekazania tych pieniedzy elektronicznych na Twoje konto
Revolut. llekroC dokonujesz ptatnosci z tego konta lokalnego, upowazniasz nas do
pobrania srodkéw z Twojego konta Revolut, natychmiastowego wyemitowania
réwnowaznej kwoty pienigdza elektronicznego i natychmiastowego wyptacenia jej
odbiorcy zgodnie z niniejszym Regulaminem kont osobistych.

Informacje dotyczgce dostepnos$ci kont lokalnych mozesz znalez¢ w aplikacji Revolut.
Dokonywanie ptatnosci w chiniskich juanach

Jesli do tej pory nie angazowates(-as) sie w zadng aktywnoS$¢ zwigzang z
kryptowalutami w ramach ustug swiadczonych przez ktérykolwiek podmiot z grupy
Revolut, mozesz uzywac¢ Revolut do wysytania ptatnosci w juanach chinskich do
kazdego, kto ma konto Alipay. Maksymalna wartoS¢ pojedynczej ptatnoSci wynosi 50
000 juanéw chinskich (CNY).

Obecnie nie obstugujemy ptatnoSci w juanach na konta inne niz konto Alipay. Nie ma
takze mozliwosci przechowywania srodkéw pienieznych w juanach na Twoim koncie
Revolut.

Zgodnie z chinskimi przepisami istnieja limity dotyczace wysokosci Srodkow oraz
liczby przelewoéw jakie beneficjent Alipay moze otrzymac¢ w miesigcu i w roku w
zaleznosSci od powodu przelewu. Jesli te limity zostang przekroczone po stronie
beneficjenta, ptatno$¢ zostanie anulowana i pienigdze wrécg na Twoje konto Revolut.
Niestety, jeSli zdarzyto Ci sie zaangazowaC w jakgkolwiek aktywnoS¢ zwigzang z
kryptowalutami w ramach dowolnego podmiotu z grupy Revolut, to nie mozesz uzywac
Revolut do wysytania ptatnosci w juanach chinskich. Wynika to z ograniczen
wprowadzonych przez partneréw, z ktérych ustug korzystamy.

Przez aktywnoS¢ zwigzang z kryptowalutami rozumiemy:

» posiadanie, kupno lub sprzedaz kryptowaluty bezposrednio w aplikacji Revolut; lub

e otrzymywanie lub wysytanie wptywow z wymiany kryptowalut na konto
kryptowalutowe Revolut.

Aby dokonac ptatnosci na konto Alipay, nalezy podac:

e imie i nazwisko oraz identyfikator Alipay osoby, do ktérej chcesz wysta¢ pienigdze;
oraz

e powdd ptatnosci; oraz

 inne informacje, jezeli bedg one niezbedne do dokonania ptatnosci.



Warunkiem koniecznym do przeprowadzenia ptatnoSci bedzie przekazanie Twoich
danych osobowych do bankéw partnerskich Alipay w Chinach. Wiecej informacji na
temat postepowania z danymi osobowymi uzytkownikéw mozesz znalez¢ w naszym
OsSwiadczeniu o ochronie prywatnosci (dostepnym tutaj).

PlatnoSci AliPay sa realizowane niezwtocznie.

Przelewy do portfeli mobilnych

Mozesz korzystaC z aplikacji Revolut do wysytania ptatnosci do odbiorcow
korzystajgcych z portfeli mobilnych. Poniewaz taka ptatnoS¢ nie jest wysytana za
posrednictwem tradycyjnego systemu ptatnosci, do jej wykonania nie sg wymagane
dane rachunku. Odbiorca zostanie zidentyfikowany na podstawie numeru telefonu lub
adresu e-mail powigzanego z jego kontem portfela mobilnego.

Aby wysta¢ ptatnos¢ za pomoca portfela mobilnego, musisz poda¢ identyfikator
portfela (tj. numer telefonu lub adres e-mail) i informacje o ptatnosci.

Pfatnosci te sg wysytane natychmiast. Poniewaz jest to przelew miedzynarodowy,
obowigzujg nasze standardowe optaty za ptatnoSci miedzynarodowe (aby uzyskac
informacje o obowigzujacych optatach, zapoznaj sie z naszg strong optat). Zadne inne
optaty nie majg do tych ptatnoSci zastosowania.

Ptatnosci BLIK

W Polsce mozesz korzystaC z ptatnosci realizowanych w ramach ustugi BLIK. BLIK jest
ustuga umozliwiajgca sktadanie zlecen ptatniczych przy uzyciu generowanych w
aplikacji Revolut 6-cyfrowych kodéw. W ramach BLIK mogg by¢ wykonywane
okreslone transakcje ptatnicze, w tym miedzy innymi zaptata za towary w internecie,
czy wyptata gotowki w bankomacie. Informacje o BLIK i zasady korzystania z niej
okresSlone sg w Regulaminie ustugi BLIK tutaj).

Optaty nalezne za ustugi BLIK pobierane sa zgodnie z naszg strong opfat.

13. Co sie stanie, jesSli ptatnoS¢ zostata wystana na niewtasciwe konto,

nie zostata wystana w ogole lub zostata op6zniona?

Zawsze staramy sie przetwarzaC Twoje przelewy poprawnie i terminowo, ale czasami
cos moze po6jSC nie tak i przelew moze zostaC opdzniony lub osoba, ktérej chcesz
przelacC pienigdze ich nie otrzyma.

Jesli zauwazysz nieautoryzowang transakcje (czyli transakcje, na ktéra nie wyrazite$(-
as) zgody), lub jesli zauwazysz, ze transakcja nie zostata wykonana lub zostata
wykonana nienalezycie, i

e o0soba, ktéra Ci ptaci;
e konto, na ktére chcesz dokona¢ wptaty; lub

e sprzedawca, ktéremu ptacisz;
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znajduje sie na terenie EOG, poinformuj nas o tym przez aplikacje Revolut
niezwtocznie. Jesli nie otrzymamy od Ciebie tego powiadomienia w terminie 13
miesiecy od dnia pobrania kwoty z Twojego konta Revolut albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana, Twoje roszczenia wzgledem nas z tytutu tej
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji wygasng (a wiec
nie bedziemy za to wobec Ciebie odpowiadac) chyba, ze wbrew cigzacym na nas
obowigzkom nie udostepniliSmy Ci informaciji o tej transakciji.

Zasady te nie dotycza wymiany walut.

14. Wysytanie i odbieranie pieniedzy za pomoca linku do ptatnosci

Mozesz tatwo wystaC pieniadze innej osobie, ktéra nie ma konta Revolut, za pomoca
Jinku do ptatnosci” w aplikacji Revolut. Link do ptatnosci pozwala Ci wyrazi¢ zgode na
zaptacenie okreslonej kwoty bez koniecznosci wpisywania danych konta lub karty, na
ktére ma zostaC dokonana ptatnos¢. Zamiast tego wystarczy wprowadzi€ kwote i
udostepnic link, a odbiorca sam wprowadzi dane swojego konta lub karty.

Mozesz tez utworzyC link, aby otrzymac ptatnoS¢ po wystaniu go innej osobie.

Gdy wyslesz taki link, osoba, ktdrej go wystate$(-as) bedzie musiata wprowadzic
okreslone dane:

» jesli wysytasz pienigdze za pomoca linku do ptatnosci, po otwarciu linku osoba,
ktérej wystates(-as) link, bedzie musiata wprowadzi¢ dane swojego konta
bankowego lub karty; wtedy ptatnos¢ zostanie dokonana, odpowiednio, na jej konto
bankowe lub na karte — tak jakbyS samodzielnie wprowadzit te dane w aplikacji
Revolut;

 jesli otrzymujesz pienigdze za pomocag linku do ptatnos$ci, po otwarciu linku osoba,
ktérej wystates(-as) link, bedzie musiata wprowadzi¢ dane swojej karty debetowej,
kredytowej lub dodanej do Apple Pay lub Google Pay; nastepnie ptatnosc zostanie
zrealizowana przy uzyciu karty tej osoby. Kwota, o ktérg mozesz poprosic za
pomocy linku do ptatnosci, moze podlegac limitom. Limity te beda widoczne w
aplikaciji.

Wszystkie linki do ptatnosci majg ograniczenie czasowe. Po tym czasie link wygasnie, a
osoba, ktdrej wystates(-as) link, nie bedzie mogta zrealizowac¢ ani odebra¢ Twojej
ptatnosci. Poinformujemy Cie o limicie czasowym podczas tworzenia linku w aplikacji
Revolut.

Pamietaj, ze gdy tworzysz link do ptatnosci w celu wystania pieniedzy, wyrazasz zgode
na dokonanie ptatnosci bez samodzielnego wprowadzania danych konta lub karty.
PlatnoSC zostanie zrealizowana na dane, ktére zostang wprowadzone po otwarciu linku.
Zachowaj ostroznosc, gdy udostepniasz link, i upewnij sie, komu go wysytasz. Jesli na
przyktad udostepnisz link do wystania pieniedzy na profilu swojego znajomego w



mediach spotecznosciowych, kto$ inny moze klikng¢ ten link i odebrac pienigdze. Jesli
obawiasz sie o utworzony przez Ciebie link do ptatnosci, mozesz go anulowac (zanim
ptatnosS¢ zostanie zrealizowana) w historii transakcji w aplikacji Revolut.

Revolut.Me

Mozesz wysytaC ptatnosci innym osobom lub otrzymywac ptatnoSci od innych oséb za
pomocg linkdbw Revolut.Me.

Udostepniajac swéj link Revolut.Me lub kod QR, mozesz otrzymywac ptatnosci
Revolut.Me w kazdym miejscu i od kazdej osoby, ktéra ma wazny Srodek ptatniczy.
Kazdy, kto ma Twoje dane Revolut.Me, moze dokona€ ptatnoSci Revolut.Me na Twoje
konto Revolut. Wystarczy, ze doda opis i wprowadzi kwote, ktérg chce Ci zaptacic.
Jesli tego nie zrobi, Ty nie otrzymasz zaptaty.

W przeciwienstwie do linkéw ptatniczych, linki Revolut.Me sg statycznymi adresami
URL, ktérych mozna uzywac do statego otrzymywania ptatnosci. Kwota, o ktéra
mozesz poprosiC za pomoca linku Revolut.Me, moze podlegacC limitom. Limity te beda
widoczne w aplikacji. Gdy uzyjesz funkcji Revolut.Me po raz pierwszy, wygenerujemy
dla Ciebie nazwe uzytkownika Revolut.Me. Pojawi sie ona jako czes¢ kodu QR lub w
Twoim linku Revolut.Me. Twdj kod QR i link Revolut.Me znajdziesz w aplikacji Revolut.

15. Jaki kurs wymiany stosujecie?

Aktualny kurs wymiany walut znajdziesz w aplikacji Revolut.

Kurs wymiany walut aktualizowany jest w czasie rzeczywistym dlatego faktyczny kurs
wymiany moze ulec zmianie miedzy momentem, w ktérym zlecisz nam wymiane
waluty, a momentem, w ktérym faktycznie dokonamy wymiany. Oznacza to, ze jeSli
zlecisz nam wymiane waluty, w wyniku wymiany mozesz otrzymac nieco wiekszg lub
mniejszg kwote, niz sie spodziewasz.

Uzytkownicy planéw Standard i Plus moga dokonywaC wymiany walut do okreSlonej
miesiecznej kwoty wymiany. Wysokosc tej kwoty jest wskazana na naszej stronie opfat.
Uzytkownicy planow Standard i Plus, ktorzy przekrocza te kwote, beda obcigzani
dodatkowsg optatg wskazang na naszej stronie optat (takg dodatkowg optatg nie beda
obcigzani uzytkownicy planéw Premium, Metal i Ultra).

Po wymianie waluty, w historii transakcji w aplikacji Revolut bedzie widoczny kurs
wymiany, ktéry w danym przypadku zostat zastosowany.

16. Czy moge anulowac ptatnosc lub wymiane waluty?

Mozesz anulowac (za posrednictwem aplikacji Revolut) ptatnos¢ z Twojego konta
Revolut (w tym ptatnos¢ cykliczng lub polecenie zaptaty SEPA) w dowolnym
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momencie przed koncem dnia roboczego poprzedzajacego dzien, w ktérym Twoje
konto Revolut ma byC obciazone kwotg tej ptatnosci.

Nie mozesz anulowac ptatnosci z Twojego konta Revolut w tym samym dniu, w ktérym
ptatnoS¢ ma byc¢ dokonana. Nie mozesz tez anulowac przelewdéw pomiedzy kontami
Revolut lub wymiany waluty po tym, jak zlecisz nam ich przeprowadzenie.

Jesli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce Swiadczacego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej lub przez odbiorce lub za jego poSrednictwem, nie
mozesz odwotaC zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostawcy Swiadczacemu ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej albo po
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatnicze;j.

17. Jak dtugo trwa realizacja ptatnosci?

Zdajemy sobie sprawe, ze kiedy dokonujesz ptatnosci, jedng z najwazniejszych rzeczy
jest to, aby osoba, dla ktorej ptatnosc jest przeznaczona, otrzymata jg na czas. To,
kiedy podmiot prowadzacy konto tej osoby otrzyma ptatnos¢ zalezy od tego, o ktérej
godzinie zlecisz nam dokonanie ptatnosci i w jakiej walucie ma byC ona dokonana.
Ponizej wyjasniamy, kiedy bedziemy realizowacC ptatnoSci. Pamietaj, ze wszystkie
godziny podane w niniejszym Regulaminie kont osobistych dotycza czasu brytyjskiego,
czyli Greenwich Mean Time (GMT) od pazdziernika do marca oraz British Summer
Time (BST) od marca do pazdziernika (chyba, ze wyraznie wskazano inaczej).
Natychmiastowy przelew z Twojego konta Revolut na inne konto prowadzone przez
Revolut:

» zlecenie dokonania ptatnosci mozesz przekazaC nam w kazdej chwili, a my
otrzymamy je natychmiast.

Ptatnos¢ na konto prowadzone przez podmiot inny niz Revolut:

« jesli ztozysz zlecenie dokonania ptatnosci przed godzing 13:00 (lub 14:00 czasu
warszawskiego) w dniu roboczym, uznaje sig, ze otrzymaliSmy je natychmiast;

« jesli ztozysz zlecenie dokonania ptatnosci po godzinie 13:00 (lub 14:00 czasu
warszawskiego) w dniu roboczym, uznaje sie, ze otrzymaliSmy je w nastepnym dniu
roboczym;

 jesli ztozysz zlecenie dokonania ptatnosci w dniu niebedgacym dniem roboczym,
uznaje sie, ze otrzymaliSmy je pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Ptatnos¢ za pomoca linku do ptatnosci na konto prowadzone przez podmiot inny niz
Revolut:

» zlecenie dokonania ptatnosci mozesz ztozyC w kazdej chwili. Uznaje sie, ze
otrzymaliSmy je gdy osoba, ktorej chcesz zaptaci¢, wprowadzi dane swojego konta



(pod warunkiem, ze nastgpi to w limicie czasowym, o ktérym zostaniesz
poinformowany podczas tworzenia linku do ptatnosci w aplikacji Revolut).
Ptatnos¢ na konto z datg przyszia (na przyktad ptatno$¢ cykliczna):

e mozesz ztozyC zlecenie dokonania ptatnosci w dowolnym momencie, w takim
przypadku uznaje sig, ze otrzymaliSmy je w tym samym dniu roboczym (jeSli
ptatnoS¢ ma zostac€ zrealizowana z Twojego konta Revolut w dniu roboczym) lub
pierwszego dnia roboczego po tym dniu (jesli ptatno$¢ ma zostac zrealizowana z
Twojego konta Revolut w dniu niebedgcym dniem roboczym).

PtatnosSci za pomoca przelewu na karte:

» zlecenie dokonania ptatnosci mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie, uznaje sie, ze
otrzymaliSmy je natychmiast.

Ponizej wyjasniamy, kiedy bedziemy dokonywa¢ ptatnosci w réznych walutach.
Jesli walutg ptatnosci jest EUR:
» gdy pobierzemy ptatnos¢ z Twojego konta Revolut, kwota tej ptatnosci wptynie do

podmiotu, ktéry prowadzi konto osoby, ktorej ptacisz, do konca nastepnego dnia
roboczego.

Na konto bankowe na terenie EOG, jesli walutg ptatnosci jest jakakolwiek waluta inna
niz EUR:
» gdy pobierzemy ptatnosS¢ z Twojego konta Revolut, wptynie ona do podmiotu, ktéry

prowadzi konto osoby, ktorej ptacisz, w ciggu czterech dni roboczych.

Na konto bankowe poza EOG, jesli waluta ptatnosSci jest jakakolwiek waluta inna niz
EUR:

» gdy pobierzemy ptatnos¢ z Twojego konta Revolut, wptynie ona do podmiotu, ktéry
prowadzi konto osoby, ktorej ptacisz, tak szybko, jak tylko bedziemy w stanie jg
dostarczyC; czas bedzie zalezeC od tego, gdzie znajduje sie bank osoby, ktérej
chcesz zaptacic.

Jesli zlecisz nam wymiane waluty, przeliczong kwote otrzymasz natychmiast.
18. Kiedy mozemy odmaéwi¢ dokonania ptatnosci lub ja op6znic

Mozemy odmowic¢ dokonania ptatnoSci (zaréwno przychodzacej jak i wychodzacej) w

nastepujacych przypadkach:

e mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z wigzacych nas przepiséw
obowigzujacego prawa; lub

» Twoja dyspozycja dotyczgca ptatnosci zostata ztozona niezgodnie z
postanowieniami w sekcjach 11-14 niniejszego Regulaminu kont osobistych; lub



» pfatnosc na wskazang przez Ciebie kwote spowoduje przekroczenie limitu
wydatkéw majgcego zastosowanie do Twojego konta Revolut (informacja o
wysokosci tego limitu jest dostepna w Zatgczniku nr 1); lub

 jesli kwota na jaka ma by¢ dokonana pfatnosc, powiekszona o nalezne w zwigzku z
tg ptatnoscig optaty, jest wyzsza niz kwota Srodkdéw, ktéra w momencie zlecania
nam dokonania tej ptatnosci jest na Twoim koncie Revolut; lub

 jesli wydano wobec Ciebie postanowienie o ogtoszeniu upadtosci; lub

» jesli przepisy powszechnie obowigzujacego prawa zobowigzuja nas do uzyskania od
Ciebie okreslonych informacji lub dokumentéw, a Ty, pomimo naszej prosby, ich
nam nie przekazate$(-as); lub

» Twoje konto Revolut lub Twoja karta Revolut zostato zablokowane.

Mozemy réwniez odmoéwi¢ wydania nowej karty Revolut, jesli nie masz na swoim
koncie wystarczajgcej kwoty, aby zaptaci¢ nam za wydanie lub dostarczenie karty.
Mozemy op6Zni¢ ptatno$¢ (zaréwno przychodzacg, jak i wychodzacg), jesli wymogi
prawne nakazuja nam przeprowadzenie dodatkowych kontroli w zwigzku z tg
ptatnoscia.
GDY ODMOWIMY DOKONANIA PLATNOSCI, ZAWSZE (CHYBA ZE BYLOBY TO
NIEDOPUSZCZALNE NA MOCY PRZEPISOW POWSZECHNIE OBOWIAZUJACEGO
PRAWA) POINFORMUJEMY CIE (ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI REVOLUT) O TEJ
ODMOWIE, JEJ PRZYCZYNACH (JESLI TO MOZLIWE) ORAZ O PROCEDURZE
SPROSTOWANIA BLEDOW, KTORE SPOWODOWALY ODMOWE. TAKIE
POWIADOMIENIE OTRZYMASZ TAK SZYBKO, JAK BEDZIE TO MOZLIWE.

19. Optaty oséb trzecich za dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosSci

Staramy sie, aby ptatnosci dokonywane w ciezar srodkéw na Twoim rachunku Revolut
byly bezptatne. Czasami jednak musimy pobierac optaty, aby méc SwiadczyC dang
ustuge. Gdy juz to robimy, staramy sie utrzymac nasze optaty na niskim poziomie.
Zawsze przed dokonaniem ptatnosci w aplikacji Revolut przekazemy Ci informacije o
wszelkich zwigzanych z tg ptatnoScig optatach. Szczegdlowe informacje dotyczgce
optat znajdziesz na naszej stronie optat.

Nie pobieramy zadnych optat za wysytanie lokalnych ptatnosci (czyli w Twoim
przypadku ptatnosci w walucie polskiej na terytorium Polski). Nie pobieramy zadnych
optat za przyjmowanie ptatnosci.

Jesli dokonujesz przelewu w innej walucie niz waluta polska lub do innego kraju,
mozemy naliczyC optate za ptatnoS¢ miedzynarodowsg lub ptatnos¢ SWIFT. Optaty te
zostaly opisane na naszej stronie optat. Zawsze bedziemy Cie o nich informowac i
podawac ich wysokoSC w aplikacji Revolut przed dokonaniem przelewu.
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Inne zaangazowane podmioty, takie jak bank osoby, ktérej ptacisz, lub niektére banki
korespondenci lub posredniczace (banki, ktére pomagajg w przekazywaniu pieniedzy
miedzy innymi bankami) moga czasami odejmowac swoje optaty z ptatnosci, ktére
wysytasz lub otrzymujesz. Moze to oznaczac, ze Ty lub osoba, ktérej ptacisz,
otrzymacie mniej, niz sie spodziewaliScie. Mozesz na przykifad otrzymac tylko 90 EUR
od osoby, ktéra wystata Ci 100 EUR, jeSli bank tej osoby naliczy optate w wysokosci 10
EUR.

Moze sie tak zdarzyc, jesli:

e podmiot prowadzacy rachunek osoby, do ktérej wysytasz ptatnosc lub od ktérej
otrzymujesz ptatnosc, znajduje sie na terenie EOG, a ptatnos¢ dokonywana jest w
walucie, ktéra nie jest walutg panstwa cztonkowskiego EOG; lub

» dokonujesz ptatnosci na rzecz lub otrzymujesz ptatnos¢ od osoby, ktérej rachunek
prowadzi podmiot, ktéry znajduje sie poza EOG.

Sami nie bedziemy pobiera¢ od Ciebie zadnych optat za przyjmowanie ptatnosci.
Zawsze przekazemy Ci petna kwote, ktdrg otrzymamy z innego banku. Zawsze tez
wysSlemy petng kwote, ktorg chcesz wystac, ale nie mozemy zagwarantowac, ze petna
kwota zostanie wptacona na konto drugiej osoby — bez pobrania optaty przez inny
bank. Zrealizowanie przelewu na karte wigze sie z optatg. Optata bedzie zalezata od
kwoty i kraju, do ktérego robisz przelew. Opfata ta bedzie obliczana w czasie
rzeczywistym i pokazywana w aplikacji Revolut, zanim zrobisz przelew.

Co sie stanie, jesli co$ péjdzie nie tak

20. Co sie stanie, jesli znikng pienigdze z mojego konta Revolut?

Jesli zauwazysz nieautoryzowang transakcje (czyli transakcje, na ktérg nie wyrazites(-
as) zgody) poinformuj nas o tym przez aplikacje Revolut niezwlocznie, nie p6zniej
jednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia pobrania kwoty z Twojego konta Revolut.
Jedli taka nieautoryzowana transakcja wystgpi, to my niezwlocznie (w kazdym razie nie
po6Zniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
tej nieautoryzowanej transakciji lub po dniu w ktérym nas o tej nieautoryzowanej
transakcji poinformowates$(-as) wptacimy kwote tej transakcji z powrotem na Twoje
konto Revolut z wyjatkiem sytuacji, w ktérej bedziemy mieC uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy aby podejrzewac oszustwo i poinformujemy o tym w
formie pisemnej wtasciwe organy powotane do Scigania przestepstw.

Jesli wptacimy pieniadze z powrotem na Twoje konto Revolut, to bedzie to dotyczyto
réwniez wszelkich optat poniesionych w zwigzku z pobraniem ptatnosci z Twojego
konta Revolut.



Jesli transakcja jest inicjowana za poSrednictwem dostawcy Swiadczacego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, wtedy my niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz do
konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia tej
nieautoryzowanej transakcji, ktéra zostato obcigzone Twoje konto Revolut, lub po dniu
otrzymania zgtoszenia, zwrécimy Ci kwote tej transakcji i przywrécimy Twoje konto
Revolut do stanu, jaki istniatby, gdyby ta transakcja nie miata miejsca.

Jesli do nieautoryzowanej transakcji doszto na skutek tego, ze ktos postuzyt sie
utracong przez Ciebie albo skradziong Tobie kartg Revolut lub przywlaszczenia sobie
Twojej karty Revolut, wtedy bedziesz odpowiadat za takg transakcje do wysokosSci
réwnowartosci w walucie polskiej kwoty 50 euro. Nie dotyczy to jednak sytuaciji (a wiec
nie odpowiadasz do tej kwoty), w ktorej nie miate$(-as) mozliwoSci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia karty Revolut przed wykonaniem tej transakcji (z
wyjatkiem przypadku gdy dziatate$(-as) umysinie), lub utrata karty przed wykonanie tej
transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem naszych pracownikéw
lub innych oséb z ktérych ustug korzystamy.

Nie zwrécimy Ci zadnych pieniedzy, jesli do tej nieautoryzowanej transakcji
doprowadzite$(-as) umysinie albo w wyniku umys$inego lub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia obowigzku korzystania z karty Revolut lub aplikacji
Revolut zgodnie z niniejszym Regulaminem kont osobistych lub zgtoszenia nam
stwierdzonej przez Ciebie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia Twojej karty Revolut lub aplikacji Revolut (jesli nam to zgtosites(-as$) to po tym
zgtoszeniu nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, chyba, ze doprowadzite$(-
as) do nich umysinie). Nie dokonamy zwrotu pieniedzy, na przyktad wtedy, gdy podasz
komus kod PIN do Twojej karty Revolut, a ta osoba zaptaci tg kartg Revolut bez Twojej
zgody.

Jesli nie bedziemy wymagali silnego uwierzytelniania uzytkownika, nie bedziesz
ponosi¢ odpowiedzialnoSci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
dziatate$(-as) umysinie.

W Sekcji 7 wskazaliSmy srodki pozwalajgce Ci na zgtoszenie utraty, kradziezy,
przywiaszczenia lub nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu. Gdybysmy Ci tych Srodkéw nie
zapewnili, nie odpowiadatby$ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
doprowadzitbys umysinie do nieautoryzowanej transakcji.

21. Kiedy mozemy zablokowaC Twéj dostep do aplikacji Revolut lub
karte Revolut

Bezpieczenstwo Twoich pieniedzy ma dla nas duze znaczenie.



Mozemy zablokowaC Twoéj dostep do aplikacji Revolut lub Twojg karte Revolut, i w ten
sposob uniemozliwi¢ Ci dokonywanie ptatnosci za ich pomoca, z uzasadnionych
przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem aplikacji Revolut lub Twojej karty Revolut,
lub jesli mamy podejrzenie ze aplikacja Revolut lub Twoja karta Revolut zostaty uzyte
w sposob nieuprawniony lub jesli umysinie doprowadzono do nieautoryzowanej
transakcji, lub z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Ciebie zdolnosci kredytowej
wymaganej dla karty Revolut (o ile korzystanie przez Ciebie z Twojej karty Revolut jest
zwigzane z korzystaniem z udzielonego Tobie kredytu). Mozemy zablokowac¢ Twoj
dostep do aplikacji lub Twojg karte Revolut takze wtedy, gdy przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa majgce do nas zastosowanie beda nas do tego zobowigzywaty.
O zablokowaniu Twojego dostepu do aplikacji Revolut lub Twojej karty Revolut, i o tym
jakie sg tego powody, poinformujemy Cie za poSrednictwem aplikacji Revolut przed
zablokowaniem, a jeSli nie bedzie to mozliwe — niezwiocznie po zablokowaniu chyba,
ze poinformowanie bedzie nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy przepiséw powszechnie obowigazujgcego prawa.

Twoj dostep do aplikacji Revolut i Twoja karta Revolut zostang zablokowane takze
wtedy, gdy zgtosisz nam stwierdzenie przez Ciebie utraty, kradziezy, przywlaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do, odpowiednio, aplikacji
Revolut lub Twojej karty Revolut, o czym mowa w Sekcji 7 niniejszego Regulaminu kont
osobistych.

Odblokujemy Twéj dostep do aplikacji Revolut lub Twojg karte Revolut (w zalezno$ci od
tego, co zostato zablokowane), gdy tylko przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.

22. Kiedy mozemy zablokowac lub zamkngC Twoje konto Revolut?

Mozemy zablokowa¢ Ci dostep do konta Revolut lub jednej albo kilku jego funkciji (czyli
czasowo ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z nich), jesli:

e mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy by podejrzewac, ze
umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystateS Twoje konto Revolut
do celéw niezgodnych z polskimi lub europejskimi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, ktére majg do Ciebie bezposrednie zastosowanie; lub

e mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy by podejrzewac, ze
zezwalasz innym osobom na dostep do Twojego konta Revolut lub aplikacji Revolut
lub umozliwiasz innym osobom korzystania z nich; lub

e poprosiliSmy Cie o przekazanie nam informacji lub dokumentéw do uzyskania
ktérych jesteSmy zobowigzani na podstawie wigzacych nas przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa i ich nie otrzymalismy; lub



naruszysz postanowienia niniejszego Regulaminu kont osobistych zawarte w Sekcji
4i9; lub

doprowadzisz do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej — umysinie lub z powodu
razgcego niedbalstwa.

Odblokujemy Twoj dostep do konta Revolut, gdy tylko przestang istnieC podstawy do

utrzymywania blokady.

Mozemy rozwigza¢ Umowe konta, z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, z

nastepujacych waznych powoddw:

poprosiliSmy Cie o przekazanie nam informacji lub dokumentéw do uzyskania
ktérych jesteSmy zobowigzani na podstawie wigzacych nas przepiséw
powszechnie obowigzujgcych i te informacje nie zostalty nam przez Ciebie
przekazane pomimo naszego ponownego wezwania; lub

naruszasz postanowienia niniejszego Regulaminu kont osobistych pomimo tego, ze
skierowaliSmy do Ciebie prosbe o zaprzestanie ich naruszania wskazujgc Ci te
postanowienia; lub

korzystasz z Twojego rachunku Revolut dla celéw zwigzanych z prowadzong przez
Ciebie dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowg pomimo naszego wezwania do
zaprzestania; lub

na Twoim koncie Revolut nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne
miesigce, z wyjatkiem operaciji z tytutu pobierania optat; lub

poprosiliSmy Cie o sptate Twoich zobowigzan wobec nas zwigzanych zniniejszym
Regulaminem kont osobistych, ale nie udato Ci sie tego zrobi¢ w wyznaczonym
przez nas terminie; lub

utrzymywania salda debetowego na Twoim koncie Revolut przez okres dtuzszy niz
trzy miesigce; lub

zaprzestajemy Swiadczenia ustug objetych Umowa konta; lub

mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy by podejrzewac, ze
umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystateS Twoje konto Revolut
do celéw niezgodnych z polskimi i europejskimi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, ktére majg do Ciebie bezposrednie zastosowanie; lub
mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy by podejrzewac, ze

Srodki zgromadzone na Twoim koncie Revolut pochodzg z dziatalnosci przestepczej
lub maja zwigzek z taka dziatalnoScig; lub

dowiedzieliSmy sie, ze podate$(-as) nam nieprawdziwe informacje lub zataite$(-as)
prawdziwe informacje przy otwieraniu Twojego konta Revolut, jezeli podanie



prawdziwych informacji skutkowatoby tym, ze Twoje konto nie zostatoby otwarte;
lub

» jesteSmy zobowigzani do wypowiedzenia Ci Umowy konta na mocy przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa majacych do nas zastosowanie lub na mocy
orzeczenia sgdu wydanego w sprawie z naszym udziatem lub na mocy
rekomendacji organu panstwowego sprawujgcego nadzér nad nasza dziatalnoscia;
lub

e nie mozemy zastosowac¢ wobec Ciebie Srodkéw bezpieczenstwa finansowego jakie
okreSlajg przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Rozwigzanie Umowy konta spowoduje zamkniecie Twojego konta Revolut. Nie bedziesz
maogt korzystaC z zadnych ustug, ktére byty objete Umowag konta. Wypowiedzenie
Umowy konta i bedgce tego nastepstwem zamkniecie Twojego konta Revolut moze
réwniez spowodowac wypowiedzeniem wszelkich innych uméw zawartych z nami lub
za naszym posrednictwem. Wiecej informacji mozesz uzyska¢ w aplikacji Revolut lub
kontaktujac sie z nami.

Jezeli przed rozwigzaniem Umowy konta pobraliSmy od Ciebie optate z géry, zwrécimy
Ci te optate proporcjonalnie do okresu obowigzywania Umowy konta.

23. Jak moge zamknaC moje konto Revolut?

Mozesz w dowolnym czasie zamkng¢ Twoje konto Revolut, a tym samym
wypowiedzie¢ nam Umowe konta ze skutkiem natychmiastowym, informujac nas o
tym. Mozesz to zrobiC za posrednictwem aplikacji Revolut, piszgc do nas na adres
naszej siedziby lub wysytajac e-mail na adres support@revolut.com.

Jesli bedziesz chciat zamkng¢ Twoje konto Revolut, wycofaj wszystkie Srodki i inne
aktywa, ktére beda na Twoim koncie Revolut i na innych kontach, ktére masz otwarte
w Revolut (na przyktadsrodki pieniezne na Koncie Wspoélnym). Po zamknieciu Twojego
konta Revolut utracisz dostep do aplikacji Revolut, a tym samym takze dostep do
innych rachunkéw w Revolut i innych ustug, w tym kart.

Jesli tymczasowo zostata ograniczona funkcjonalno$¢ Twojego konta Revolut, przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa moga uniemozliwi¢ nam jego natychmiastowe
zamkniecie.

Jak moge odstapi¢ od Umowy konta?

Mozesz odstgpi¢ od Umowy konta (i tym samym jg zakonczy¢) bez podania przyczyn,
informujgc nas o tym (poprzez aplikacje Revolut lub wysytajgc e-mail na adres
support@revolut.com) w ciagu pierwszych 14 dni od zaakceptowania przez Ciebie
niniejszego Regulaminu kont osobistych a wiec zawarcia Umowy konta miedzy Toba a
Nami. Zgadzasz sie na rozpoczecie wykonywania Umowy konta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy konta. Nie poniesiesz zadnych kosztéw zwigzanych



z takim odstgpieniem, ale je$li przed uptywem tych pierwszych 14 dni wykonate$(-a$)
na podstawie tej Umowy konta jakies czynnosci, za ktére na stronie optat przewidziana
jest optata, bedziesz zobowigzany do jej zaptaty. W przypadku odstgpienia od umowy
zwrocimy Ci, na wskazany przez Ciebie rachunek, wszystkie srodki, ktére w dniu
uptywu tego 14-dniowego terminu bedg na Twoim koncie.

Mozesz takze odstgpi¢ od Umowy konta w czeSci dotyczacej karty Revolut, informujac
nas o tym (poprzez aplikacje Revolut lub wysytajgc e-mail na adres
support@revolut.com) w ciagu pierwszych 14 dni od dnia, w ktérym otrzymate$(-a$)
pierwszg karte Revolut, ale tylko wtedy, gdy nie zrobite$(-a$) zadnej transakcji przy
uzyciu tej karty. W przypadku takiego odstgpienia zwrécimy Ci kwote poniesionych
optat, z tym zastrzezeniem, ze obcigzymy Cie kosztami zwigzanymi z wydaniem karty
ptatniczej wskazanymi na stronie optat.

24. Co sie stanie po zamknieciu mojego konta Revolut?

Nadal konieczne bedzie uviszczenie przez Ciebie naleznych nam optat i prowizji
naliczonych przed zamknieciem Twojego konta Revolut, ktére do tego czasu nie
zostaty pobrane.

Jak moge uzyskaé dostep do moich pieniedzy po zamknieciu konta Revolut?

Jesli Umowa konta zostanie wypowiedziana (przez nas lub przez Ciebie) lub odstapisz
od Umowy konta, wskaz nam sposdb, w jaki chcesz uzyskaC zwrot pieniedzy
zgromadzonych na Twoim koncie Revolut. Jesli nam tego sposobu nie wskazesz, Twoje
pienigdze beda przechowywane przez nas na nieoprocentowanym rachunku
technicznym.

Kiedy Twoje konto zostanie zamkniete, mozesz zleci¢ przelew Twoich Srodkéw na
konto w innym banku.

25. Zmiany w Regulaminie kont osobistych i optatach

Zmiany w Regulaminie kont osobistych

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu kont osobistych w
okresie obowigzywania Umowy konta z nastepujgcych waznych przyczyn:

1. wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
lub wydanie prawomocnych wyrokéw polskich sagdéw administracyjnych, polskich
sadéw powszechnych (okregowych i apelacyjnych), ksztattujgcych praktyke sektora
finansowego; polskich sgdéw administracyjnych, Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej; Sadu Najwyzszego; Naczelnego Sgdu Administracyjnego dotyczacych
tego, jak Swiadczymy nasze ustugi lub jak korzystasz z naszych ustug, w zakresie w
jakim bedzie to skutkowato obowigzkiem wprowadzenia przez nas zmian do
Regulaminu kont osobistych i wytgcznie w zakresie odpowiadajgcym tym zmianom lub
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wyrokom. Zmiany w tym zakresie nie bedg dokonywane p6zniej niz w terminie 6
miesiecy od dnia zaistnienia jednego z powyzszych zdarzen oraz z zastrzezeniem, ze
nie bedzie to prowadzito do zmiany lub usuniecia postanowien niedozwolonych zgodnie
z art. 385[3] Kodeksu cywilnego;

2. wydanie, zmiane lub uchylenie wytycznych, postanowien, decyzji, zalecen lub
rekomendacji: Narodowego Bank Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Banku Litwy, Europejskiego Banku
Centralnego lub innych uprawnionych organéw administracji publicznej skierowanych
do bankéw lub do nas bezposSrednio, z ktérych wynika nasz obowigzek zmiany
Regulaminu kont osobistych. Zmiany zostang dokonane w zakresie wynikajgcych z
tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk Zmiany w tym
zakresie nie beda dokonywane pdézniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia zaistnienia
jednego z powyzszych zdarzen oraz z zastrzezeniem, ze nie bedzie to prowadzito do
usuniecia postanowien niedozwolonych zgodnie z art. 385[3] kodeksu cywilnego,

3. zmiane naszej oferty, to jest w przypadku, gdy:

e wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub funkcjonalnosci, przy czym zmiana bedzie
polegaC wytacznie na uzupetnieniu Regulaminu kont osobistych o postanowienia
dotyczgce nowych produktéw, ustug, funkcjonalnosci lub dostosowanie istniejgcych
postanowien Regulaminu kont osobistych tak, aby uwzgledniaty one nowe ustugi,
funkcjonalno$ci lub produkty. Decyzja o korzystaniu z nowych ptatnych produktéw,
ustug lub funkcjonalnoSci bedzie lezata po Twojej stronie;

e zmieniamy zakres ustug lub funkcjonalnosci oferowanych przez nas produktéw lub
ustug (postanowienia dotyczace zmienionych ustug lub funkcjonalno$ci moga, ale
nie musza, by¢ czescig odrebnych regulaminéw danego produktu lub ustugi), przy
czym zmiana postanowien Regulaminu kont osobistych bedzie dotyczyta wytacznie
zmienianych funkcjonalno$ci lub ustug, a zmienione ustugi lub funkcjonalnosci nie
utraca swoich cech i nie beda sie wigzaly z dodatkowymi obcigzeniami dla Ciebie i
o ile zapewni to nalezyte wykonanie przez nas Umowy konta;

e zaprzestaniemy oferowania ustugi lub produktu, lub ograniczymy funkcjonalnos¢
ustug lub produktéw, przy czym w takim przypadku zmiany Regulaminu kont
osobistych zwigzane z zaprzestaniem oferowania ustugi lub produktu lub
ograniczeniem funkcjonalnos$ci zostang wprowadzone tylko w zakresie postanowien
dotyczacych tej danej ustugi lub produktu oraz nie beda ograniczaty podstawowych
Swiadczen wynikajacych z Umowy konta. Zanim to zrobimy, poinformujemy Cie,
czy mamy w ofercie podobne ustugi lub produkty, z ktérych mozesz skorzystag;

zmiany w tym zakresie nie bedg dokonywane czesSciej niz dwa razy w rokuoraz z
zastrzezeniem, ze nie bedzie to prowadzito do zmiany lub usuniecia postanowien
niedozwolonych zgodnie z art. 385[3] kodeksu cywilnego,

4. koniecznosci wprowadzenia:



e zmian wynikajgcych ze zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze dla
wydawcéw kart, podmiotéw Swiadczacych ustugi ptatnicze lub naszych partneréw,
ale tylko w zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z takimi zmianami;

» technologicznych i technicznych poprawek lub ulepszen w zwigzku z obstuga
konta;

» nowych, dostosowanie lub ulepszenie istniejacych Srodkéw ochrony danych
osobowych;

e zapewnienia ochrony produktéw i ustug przed naduzyciami, zagrozeniami
bezpieczenstwa, zaktéceniami i wykorzystaniem niezgodnym z niniejszym
Regulaminem kont osobistych lub obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci
prawem karnym (na przyktad oszustwami);

wytacznie w zakresie, w jakim bedzie z tego wynikata koniecznos¢ dostosowania
Regulaminu kont osobistych do rozwiazan wynikajacych z tych zmian, zapewni to
nalezyte wykonanie Regulaminu kont osobistych i nie bedzie prowadzito do
zwiekszenia Twoich zobowigzan oraz z zastrzezeniem, ze nie bedzie to prowadzito do
zmiany lub usuniecia postanowien niedozwolonych zgodnie z art. 385[3] kodeksu
cywilnego,,

5. okolicznos$ci, w ktérych:

» aktualizujemy nasze dane teleadresowe, kontaktowe lub dane rejestrowe;

e wprowadzimy nowag lub zmieniamy istniejgca nazwe marketingowa naszych ustug i
produktow lub ustug i produktéw, ktére oferujemy wraz z naszymi partnerami, pod
warunkiem, ze zmiany te nie zwieksza Twoich istniejacych obowigzkdéw ani nie
ograniczg Twoich praw,

e poprawiamy btedy literowe, ortograficzne lub interpunkcyjne, w tym dodajemy
dodatkowe wyjasnienia;

e potaczymy lub rozdzielimy nasze regulaminy;
e zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike Regulaminu kont osobistych

o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub zwiekszenia
zobowigzan oraz z zastrzezeniem, ze nie bedzie to prowadzito do zmiany lub usuniecia
postanowien niedozwolonych zgodnie z art. 385[3] kodeksu cywilnego.

Informowanie o zmianach w Regulaminie kont osobistych

Informacje o wszystkich zmianach bedg przekazywane pocztg elektroniczna na
trwatym nosniku wraz z zatgczonym zmienionym Regulaminem kont osobistych nie
pozniej niz 2 miesigce przed datg wejScia zmian w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu kont osobistych nie zgtosisz
sprzeciwu wobec tych zmian lub nie dokonasz wypowiedzenia Umowy konta, wéwczas
uznaje sig, ze wyrazite$(-as) na nie zgode. Mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec



proponowanych zmian w okresie od dnia kiedy otrzymasz informacje o zmianach do
dnia poprzedzajgcego dzien ich wejScia w zycie. Jesli zgtosisz sprzeciw, ale nie
dokonasz wypowiedzenia, Umowa konta wygasa w takim przypadku w dniu
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie tych zmian. Nie ponosisz zadnych optat z tego
tytutu.

Zmiany w optatach

Zastrzegamy sobie prawo zmiany wysokosci optat okreslonych na stronach Optat albo
zasad ich stosowania i obliczania, wprowadzenia nowej optaty za czynnosci (ustugi)
dotychczas nie objete optatami albo rezygnacja z pobierania optat dotychczas
pobieranych, w okresie obowigzywania Umowy konta z nastepujacych waznych
przyczyn:

1. zmiana wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (“GUS") w poréwnaniu do analogicznego miesigca
poprzedniego roku o minimum 2 procent. Mamy prawo do dokonania zmiany nie
czesciej niz dwa razy w roku na podstawie zmian wskaznikéw dotyczacych czerwca
i grudnia. Zmiana moze wejSC w zycie nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od
publikacji danego wskaznika;

2. wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa lub wydanie prawomocnych wyrokéw polskich sagdéw administracyjnych,
polskich sgdéw powszechnych (okregowych i apelacyjnych) ksztattujgcych
praktyke sektora finansowego; Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej; Sadu
Najwyzszego; Naczelnego Sadu Administracyjnego dotyczgcych tego, jak
Swiadczymy nasze ustugi lub jak korzystasz z naszych ustug, w zakresie w jakim
bedzie to skutkowato obowigzkiem wprowadzenia przez nas zmian lub rezygnacji z
naszych optat i wylgcznie w zakresie odpowiadajgcym tym zmianom lub wyrokom.
Zmiany w tym zakresie nie bedg dokonywane pd6zniej niz w terminie 6 miesiecy od
dnia zaistnienia jednego z powyzszych zdarzen oraz z zastrzezeniem, ze nie bedzie
to prowadzito do zmiany lub usuniecia postanowien niedozwolonych zgodnie z art.
385[ 3] kodeksu cywilnego;

3. wydanie, zmiane lub uchylenie wytycznych, postanowien, decyzji, zalecen lub
rekomendacji: Narodowego Bank Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Banku Litwy, Europejskiego Banku
Centralnego lub innych uprawnionych organdéw administracji publicznej
skierowanych do bankéw lub bezposrednio do nas, z ktérych wynika nasz
obowigzek do zmiany lub rezygnaciji z optat. Zmiany zostana dokonane w zakresie
oraz w wysokosci wynikajacych z tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendacji,
zalecen, stanowisk. Zmiany w tym zakresie niep6zniej niz w terminie 6 miesiecy od
dnia zaistnienia jednego z powyzszych zdarzen oraz z zastrzezeniem, ze nie bedzie



to prowadzito do zmiany lub usuniecia postanowien niedozwolonych zgodnie z art.
385[ 3] kodeksu cywilnego,

4. wprowadzenie nowych ptatnych produktéw, ustug lub funkcjonalno$ci o charakterze
opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana polegaC bedzie na wprowadzeniu
nowych optat, dotyczacych nowo udostepnianej funkcjonalnosci, ustugi lub
produktu, a decyzja o korzystaniu z tych nowych ptatnych produktéw, ustug lub
funkcjonalno$ci bedzie lezata po Twojej stronie, zmiany w tym zakresie nie beda
dokonywane czeSciej niz dwa razy w roku i nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od
dnia zaistnienia jednego z powyzszych zdarzen oraz z zastrzezeniem, ze nie bedzie
to prowadzito do zmiany lub usuniecia postanowien niedozwolonych zgodnie z art.
385[ 3] kodeksu cywilnego

5. zaistnienie koniecznosci poprawienia btedéw literowych, redakcyjnych,
ortograficznych, interpunkcyjnych, w zakresie w jakim nie zwiekszg one Twoich
zobowigzan wobec nas ani na zakres i sposdb Swiadczenia przez nas ustug Zmiany
w tym zakresie nie beda dokonywane czeSciej niz dwa razy w roku z zastrzezeniem,
ze nie bedzie to prowadzito do zmiany lub usuniecia postanowien niedozwolonych
zgodnie z art. 385[3] kodeksu cywilnego

Jezeli zmienimy wysokos¢ optat w zwigzku z wystgpieniem, co najmniej jednej z
przyczyn okreslonych powyzej, zmiany takie beda dokonywane zgodnie z kierunkiem
zmiany, z wylaczeniem jednak przyczyn okreslonych w pkt. 2,3,5 oraz przy zatozeniu,
ze:

e podwyzszenie ktérejkolwiek z optat z ww. przyczyn nie moze przekroczyC
trzykrotnosci jej dotychczasowej wysokosci,

o w przypadku podwyzszenia optaty, ktérej dotychczasowa wysokoS¢ wynosita:

- 0 zt - optata wynikajaca z podwyzki nie moze przekroczy¢ 200 zi,
- 0% - optata wynikajaca z podwyzki nie moze przekroczyC 2%.

» w przypadku wprowadzenia nowej optaty, jej wysokoS¢ nie moze przekroczyC 200 zt
lub 2%.

Informowanie o zmianach w optatach

Informacje o wszystkich zmianach optat bedg do Ciebie przekazywane pocztg
elektroniczng na trwatym nosniku wraz z zatlgczonymi zmienionymi stronami Optat nie
pozniej niz 2 miesigce przed datg wejScia zmian w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian Strony optat nie zgtosisz sprzeciwu wobec tych
zmian lub nie dokonasz wypowiedzenia Umowy konta, wéwczas uznaje sie, ze
wyrazite$(-as$) na nie zgode. Mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian w
okresie od dnia kiedy otrzymasz informacje o zmianach do dnia poprzedzajgcego
dzien ich wejscia w zycie. Jesli zgtosisz sprzeciw, ale nie dokonasz wypowiedzenia,



Umowa konta wygasa w takim przypadku w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w
zycie tych zmian. Nie ponosisz zadnych optat z tego tytutu.

26. Twoje prawa do zwrotu pieniedzy i polecenia zaptaty SEPA

Prawo do zwrotu pieniedzy

Mozesz zwroécic sie do nas o zwrot kwoty autoryzowanej transakcji (a wiec ptatnosci,
na ktorg sie zgodzite$(-a$)) zainicjowanej przez odbiorce albo za jego poSrednictwem,
ktéra zostata juz wykonana, jesli:

e W momencie autoryzacji transakcji (a wiec wtedy, gdy zgadzates(-a$) sie na
ptatnos¢) nie zostata okre$lona doktadna kwota tej transakcji; oraz

o kwota tej transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogte$(-as) sie spodziewac,
uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ Twoich wczeSniejszych transakciji, postanowienia tej
Umowy konta i istotne dla sprawy okoliczno$ci (przy czym, nie moga to by¢
przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jesli do wymiany waluty zostat zastosowany
uzgodniony pomiedzy Tobg a Nami referencyjny kurs walutowy); oraz

e zaptata nastgpita na rachunek w EOG; oraz
e nie autoryzowate$(-a$) ptatnosci bezposrednio u nas; oraz

e ani my, ani osoba, ktoérej ptacisz, nie udzielilismy Ci zadnych informacji na temat tej
przysztej ptatnosci w ciggu czterech tygodni przed terminem wykonania tej
ptatnosci.

Jako przyktad mozna podac sytuacje, w ktorej wyrazite$(-as) zgode, aby hotel obcigzyt
Twoja karte Revolut za wszystko, co wezmiesz z minibaru, a hotel obcigzyt Cie wyzsza
kwotg, niz mogte$(-as) sie spodziewa¢ w momencie wyrazania takiej zgody.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje wskazujgce na to, ze wskazane wyzej
warunki zwrotu kwoty sie spetnity.

O zwrot kwoty autoryzowanej transakciji (a wiec transakcji, na ktérg wyrazites(-as)
zgode) mozesz sie do nas zwrd6ci¢ w terminie 8 tygodni od pobrania kwoty tej
ptatnosci z Twojego konta Revolut. O ten zwrot mozesz wystgpiC kontaktujac sie z
nami za posrednictwem czatu, a my w ciggu 10 dni roboczych od tego kontaktu,
zwrécimy Ci pienigdze albo poinformujemy Cie dlaczego nie zwrécimy pieniedzy
wskazujac przy tym organy panstwowe, do ktérych mozesz ztozyC skarge jesli nie
zgadzasz sie z nhaszym uzasadnieniem odmowy zwrotu pieniedzy.

Informacje dotyczgce mozliwo$ci zgdania zwrotu ptatno$ci zainicjowanej przez
ustugodawce znajdujg sie w Sekcji 11.

Polecenia zaptaty SEPA

W przypadku polecenia zaptaty SEPA wskazane wyzej warunki nie maja zastosowania.
O zwrot kwoty autoryzowanej transakciji (a wiec transakcji, na ktérg wyrazites(-as)



zgode) mozesz sie do nas zwrd6ci¢ w terminie 8 tygodni od dnia pobrania kwoty tej
transakcji z Twojego konta Revolut i jesli to zrobisz, to w terminie 10 dni roboczych
zwrécimy na Twoje konto Revolut petna kwote tej transakcji.

Nienalezny zwrot

Jesli zwrécimy na Twoje konto Revolut kwote transakcji, a potem okaze sie, ze zwrot
Ci nie przystugiwat, wystgpimy do Ciebie o zwrot tej kwoty.

27. Czy ponosicie odpowiedzialnos¢, jesli cos pdjdzie nie tak z moim
kontem Revolut, kartg lub aplikacjg Revolut?

Dotozymy wszelkich staran, aby nasze ustugi dziataty nieprzerwanie i szybko. Nie
mozemy jednak obiecac, ze tak bedzie zawsze ani ze ustugi beda wolne od wad.
Zawsze doktadamy wszelkich staran, aby rozwigzaC ewentualne problemy z naszymi
ustugami — bez wzgledu na ich przyczyne.

Jesli bezposrednio Ty zlecisz nam dokonanie ptatnosci a my tego nie zrobimy albo
zrobimy to nienalezycie, to bedziemy ponosi¢ za to odpowiedzialnos¢, chyba, ze
udowodnimy, ze ta ptatnos¢ wptyneta na czas na konto podmiotu prowadzgacego konto
osoby, ktéra miata te ptatnosc otrzymac. Jesli ponosimy te odpowiedzialnosc, to
przywrocimy Twoje konto Revolut, z ktérego zostata pobrana kwota tej ptatnosci, do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
tej ptatnosci.

W przypadku, gdy zlecenie dokonania przez nas ptatnosci ztozyle$(-as) dostawcy
Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakciji ptatniczej, i ta ptatnos¢ nie zostata
wykonana lub zostata nienalezycie wykonana, przywrécimy Twoje konto Revolut do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte wykonanie tej ptatnosci.

Jesli otrzymaliSmy kwote ptatnosci dla Ciebie i ta kwota nie wptyneta na Twoje konto
Revolut, to ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji. W takim wypadku niezwtocznie wptacimy na Twoje konto Revolut
odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia tego konta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;.

Jesli to Ty masz otrzymac ptatnosc i to Ty inicjujesz zlecenie, zeby jg otrzymac, to my
odpowiadamy za przekazanie tego zlecenia podmiotowi, ktéry prowadzi konto osoby,
ktéra ma Ci zaptacic. JeSli dojdzie do opdznienia, to pienigdze te wptyng na Twoje
konto Revolut tak, jakby tego opdznienia nie byto. JeSli to nie my odpowiadamy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tej ptatnosci, to odpowiedzialnos¢ wobec
osoby, ktéra robita ptatnoSc, ponosi podmiot, ktéry prowadzi jej konto, chyba, ze
otrzymaliSmy kwote tej ptatnoSci (nawet jesli nastgpito to z opdZnieniem) — wtedy
przekazemy te pienigdze na Twoje konto Revolut tak, jakby ptatnoSC ta zostata
wykonana prawidtowo. Jesli zgodnie z postanowieniami powyzej to my odpowiadamy



za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, to nasza
odpowiedzialno$C obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostates obcigzony w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opéznionego, wykonania transakcji
ptatniczej.

Jesli nie otrzymamy od Ciebie powiadomienia, ze transakcja nie zostata wykonana
albo zostata wykonana nienalezycie, w terminie 13 miesiecy od dnia pobrania kwoty z
Twojego konta Revolut albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, Twoje
roszczenia wzgledem nas z tytutu tej niewykonanej lub nienalezycie wykonane;j
transakcji wygasnag (a wiec nie bedziemy za to wobec Ciebie odpowiadac). Nie
ponosimy odpowiedzialnosSci takze wtedy, gdy wskazate$(-a$) nam nieprawidtowy
numer rachunku, na ktéry pienigdze miaty wptynaC. Ponadto, nie ponosimy
odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczejw
przypadku sity wyzszej lub jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa majacych do nas
zastosowanie.

Jezeli transakcja zostata niewykonana lub nienalezycie wykonana i to Ty zainicjowates
te transakcje (lub, jesli jestes$ odbiorcg, transakcja zostata zainicjowana za Twoim
posrednictwem), to my, bez wzgledu na to, czy za to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji odpowiadamy, na Twéj wniosek podejmiemy niezwioczne
dziatania w celu prze$ledzenia tej transakcji i poinformujemy Cie o ich wyniku.

28. Dlaczego mozesz byC nam winien/winna pienigdze

Nalezne nam optaty wskazane na stronie optat lub w odrebnej umowie, zawartej
pomiedzy Tobg a nami beda pobierane z Twojego konta Revolut.

Nie mozesz pozyczac pieniedzy na Twoim koncie Revolut, chyba ze korzystasz z
jednego z naszych produktéw kredytowych.

Karta Revolut umozliwia dokonywanie transakciji offline, ktére sg dokonywane sg bez
potaczenia z bankiem. Oznacza to, ze ich rozliczenie moze spowodowac przekroczenie
kwoty Srodkéw dostepnych na Twoim koncie Revolut.

Jesli na koniec dnia roboczego na Twoim koncie Revolut bedzie saldo ujemne,
natychmiast doprowadz do wptywu na Twoje konto Revolut pieniedzy w wysokosci
potrzebnej do zlikwidowania tego salda ujemnego. Do salda ujemnego na Twoim
koncie Revolut moze dojs¢ w wyniku wyptacenia z Twojego konta Revolut kwoty
wyzszej niz kwota, ktorg przechowywates(-as$) na Twoim koncie Revolut, co mogto
nastgpi¢ w wyniku wypfaty lub zaptaty z tego konta lub w wyniku pobrania z niego
optat. Jesli na Twoje konto Revolut, na ktérym jest saldo ujemne, wptyna pieniadze,
zaliczymy je na spfate tego ujemnego salda.

Jesli nie zasilisz Twojego konta Revolut i nie zlikwidujesz ujemnego salda mozemy
odjaC nalezng nam kwote z jakiejkolwiek kwoty, ktérg mamy Ci zaptacic.



Nie ogranicza to naszego uprawnienia, wynikajacego z powszechnie obowigzujgcych
przepisdow prawa, do dochodzenia sptaty przystugujacych nam naleznos$ci, w inny
sposbb niz opisany powyze;.

Jesli masz problemy finansowe, skontaktuj sie z nami poprzez czat w aplikacji, aby
otrzymac wsparcie.

29. Sktadanie skarg

W przypadku Twojego niezadowolenia z naszych ustug postaramy sie usunaé problemy
Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami
cos moze po6jSC nie tak. Jesli chcesz ztozyC skarge, skontaktuj sie z nami. Przyjmiemy i
rozpatrzymy kazda przestana do nas skarge. Nasza ostateczna odpowiedz na Twojg
skarge lub wiadomosc¢ wyjasniajaca, dlaczego ostateczna odpowiedz nie zostata
udzielona, zostanie dostarczona w ciggu 15 dni roboczych od ztozenia skargi. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi w
tym terminie, wyjasnimy Ci przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére
muszg zostaC ustalone zeby rozpatrzyC Twojg sprawe, oraz okreSlimy przewidywany
termin rozpatrzenia Twojej skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry bedzie nie dtuzszy niz
35 dni roboczych od dnia otrzymania Twojej skargi.

Sktadanie skarg

Jesli chcesz porozmawiaC z kims o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem czatu dostepnego w aplikacji Revolut. Czat w aplikaciji jest naszym
narzedziem obstugi klienta, a nasze odpowiedzi na pytania przestane przez Ciebie za
posrednictwem czatu w aplikaciji nie podlegaja ramom czasowym rozpatrywania
reklamacji wskazanym powyzej. Zazwyczaj jesteSmy w stanie szybko zatatwiC Twoja
sprawe za posrednictwem aplikacji. Prawdopodobnie bedzie to wymagato podania
nam ponizszych informaciji.

Jesli checesz zlozy¢€ skarge, mozesz to zrobi¢ za pomocag tego formularza. Mozesz tez
wysta¢ nam wiadomos¢ na adres formalcomplaints@revolut.com. Jesli podczas
korespondenciji z nami wyrazisz chec zlozenia skargi, dostarczymy Ci formularz skargi
lub mozemy ztozyC za Ciebie formalny formularz skargi i zleci¢ naszym agentom
analize Twojej sprawy jako skargi.

Musisz podac:

e Twoje imie i nazwisko;

e numer telefonu i adres e-mail powigzane z Twoim kontem Revolut;
» oOpis zaistniatego problemu;

e czas wystgpienia problemu;

e sugerowany sposob rozwigzania problemu.


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

Rozpatrzymy Twoja skarge i odpowiemy na nig droga mailowa. Bedziemy sie z Toba
porozumiewacC w jezyku polskim, chyba ze poprosisz o obstuge w innym jezyku.
Niezaleznie od powyzszego, zawsze masz prawo zwrdcic sie do nizej wymienionych
pozasgdowych organdw rozstrzygania sporéw w zwiazku z jakakolwiek skarga
dotyczacg naszych ustug. Masz réwniez prawo zwrécic sie do sadu, jesli uznasz, ze
naruszyliSmy prawo.

Pozasadowy organ rozstrzygania sporow dotyczacych skarg zwigzanych z ustugami
finansowymi

Skarge na nasze dziatania mozesz wnies¢ do Banku Litwy w ciggu 1 (jednego) roku od
daty wystania do nas reklamaciji. W takim przypadku Bank Litwy bedzie petnit funkcje
pozasgdowego organu rozstrzygania sporéw zajmujgcego sie sporami miedzy
konsumentami a dostawcami ustug finansowych.

Jego adres to: Zalgirio g. 90, 09303 Wilno, Republika Litewska.

Wiecej informaciji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Pamietaj, ze jesli chcesz mieC mozliwoS¢ zwrdcenia sie do Banku Litwy jako
pozasgdowego organu rozstrzygania sporéw, musisz przesta¢ nam skarge w ciggu 3
(trzech) miesiecy od dnia, w ktérym dowiesz sie (lub powiniene$/powinnas byka)
dowiedzie€ sie) o domniemanym naruszeniu Twoich praw lub uzasadnionych intereséw
wynikajacych z umowy z nami.

Rozpatrzenie skargi przez Bank Litwy jest bezptatne.

Pozasadowym organem rozstrzygania sporéw konsumenckich niezwigzanych z
kompetencjami Banku Litwy jest Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta.
Jego adres to: Ul. Vilniaus 25, 01402, Wilno, Republika Litewska.

Wiecej informaciji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowej. Mozesz tez powotac
sie na zasady ochrony konsumentéw obowigzujace w kraju obszaru EOG, w ktérym
mieszkasz. Mozesz tez ztozyC skarge do odpowiednich pozasgdowych organéw
rozstrzygania sporéw, ktére w Twoim kraju rozpatrujg skargi konsumentéw zwigzane z
naszymi ustugami finansowymi.

Pozasadowy organ rozstrzygania sporoéw dotyczacych skarg zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych

Masz prawo wnieSC skarge do Panstwowego Inspektoratu Ochrony Danych
Osobowych (SDPI) - litewskiego organu nadzoru, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych.

Jego adres to: Ul. L. Sapiegos 17, 10312, Wilno, Republika Litewska; e-mail:
ada@ada.lt.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Pozasadowy organ rozstrzygania sporow dotyczacych skarg zwigzanych z ustugami
finansowymi na terenie Polski

Mozesz réwniez powotac sie na obowigzkowe przepisy dotyczace ochrony
konsumentow obowigzujace w kraju EOG, w ktérym mieszkasz. Istnieje mozliwosc


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://vvtat.lrv.lt/en/
https://vvtat.lrv.lt/en/

ztozenia wniosku do odpowiednich organéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktére
rozpatrujg skargi konsumentéw w Panstwa kraju w zwigzku ze Swiadczonymi przez nas
ustugami finansowymi. W Polsce odpowiednim organem jest Rzecznik Finansowy.
Dane kontaktowe widoczne sg ponize;j:

Adres: ul. Nowogrodzka 47A 00-695 Warszawa

Email: biuro@rf.gov.pl

Numer telefonu: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

Szczegotowe informacje dotyczgce postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
dostepne sg na stronie internetowej: www.rf.gov.pl.

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszej procedury rozpatrywania
skarg.

Pozostate kwestie

30. Zasady ochrony i poufnosci danych

Aby moéc Swiadczy€ ustugi objete Umowag konta, musimy gromadzic¢ informacje na
Twoj temat. Bardziej szczegoétowe informacje na temat ogdlnego sposobu korzystania
przez nas z Twoich danych osobowych znajdujg sie w naszym OS$wiadczeniu o
ochronie prywatnosci (znajdziesz je tutaj).

Zawierajac Umowe konta, przyjmujesz do wiadomosci ze bedziemy gromadzi€ i
przechowywac¢ Twoje dane osobowe w celu Swiadczenia dla Ciebie naszych ustug. Nie
wptywa to na jakiekolwiek prawa ani obowiazki, zaréwno Twoje, jak i nasze, w Swietle
powszechnie obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych.

Jesli nie chcesz abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe w celu Swiadczenia ustug
objetych tg Umowa konta musisz zamkng¢ Twoje konto Revolut, co spowoduje
wypowiedzenie Umowy konta zawartej miedzy Tobg a nami. Jesli to zrobisz,
przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w celu Swiadczenia naszych ustug, ale mozemy
by¢ zobowigzani do ich zachowania przez przepisy powszechnie obowigzujagcego
prawa majace do nas zastosowanie.

Poufnos¢é

Zawierajac niniejszg Umowe konta wyrazasz zgode na ujawnienie przez nas
nastepujacych informacji podmiotom z grupy Revolut, stronom trzecim, ktére
Swiadczg ustugi na naszg rzecz (lub na rzecz innych podmiotéw w ramach grupy
Revolut), oraz podwykonawcom takich stron trzecich (kategorie odbiorcéw podane sg
w naszej Polityce Prywatnosci tutaj):

o faktu, ze jesteS naszym klientem;

 uslug, ktére dla Ciebie Swiadczymy;


https://www.revolut.com/pl-PL/legal/complaints-policy/
https://www.revolut.com/pl-PL/privacy-policy/
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/privacy/

e numeru Twojego konta Revolut;

» sald(a) Twojego konta Revolut;

 transakcji wykonanych lub wykonywanych w Twoim imieniu;
e Twoich zobowigzan wobec nas;

» okolicznosci Swiadczenia dla Ciebie ustug finansowych;

» Twojej sytuaciji finansowej i aktywow;

e innych informacji handlowych, przekazanych nam przez Ciebie podczas otwierania
konta; oraz

o Twoich dziatan, planéw, zobowigzan zwigzanych z diugami lub transakcji z innymi
osobami.
Wskazane wyzej informacje moga by¢ ujawnione jesli:

e jest to niezbedne do prowadzenia rachunkowosci finansowej, audytu lub oceny
ryzyka;

e korzystamy ze wspodlnych systemoéw informatycznych lub urzadzen technicznych
(serweréw);

 jest to konieczne do Swiadczenia ustug, o ktdre prosisz;

 jest to niezbedne do rozwoju lub poprawy ustug, ktére swiadczymy w catej grupie
Revolut;

* jest to konieczne jest dostarczenie Ci skonsolidowanych informaciji od ré6znych
podmiotéw z grupy Revolut;

» wyrazite$(-as$) zgode na otrzymywanie informaciji o charakterze marketingowym
albo przekazujemy Ci je na innej podstawie prawne;j.

Informacje te mozemy przekazac takze osobie trzeciej na ktérg przelewamy, na rzecz
ktérej zastawiamy albo przenosimy (albo zamierzamy to zrobi¢) naszg dziatalnos¢,
prawa, roszczenia lub zobowigzania (w kazdym przypadku w catosci lub czesci)
wynikajace z Umowy konta zawartej z Toba.

Wszystko to nazywamy ,tajemnica klienta”, ktéra musimy chroni¢ zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Dopilnujemy, aby osoby trzecie,
ktérym ujawniono powyzsze informacje, byly zwigzane umownym lub ustawowym
obowigzkiem zachowania poufnosci, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.
Tajemnica klienta moze zostaC ujawniona w przypadku, gdy jest to wymagane przez
prawo, w szczegdlnosci na wniosek organéw Scigania, organéw regulacyjnych,
podatkowych lub innych organéw publicznych oraz organu sadowego dziatajagcego w
ramach postepowania sgdowego. W kazdej sytuaciji, w ktérej musimy udostepniac



Twoje dane osobowe, jesteSmy zobowigzani do tego zgodnie z odpowiednimi
przepisami o ochronie danych.

Niektore z funkciji, ktére udostepniamy za posrednictwem aplikacji Revolut, majg
charakter spotecznosciowy. Zawierajac Umowe konta, rozumiesz i potwierdzasz, ze,
jesli nie zmienisz swoich preferenciji prywatnosci w aplikacji Revolut, inni uzytkownicy
Revolut bedg mogli zobaczy¢ ograniczone informacje o Tobie (takie jak Twoje imie i
nazwisko, zdjecie profilowe i plan Revolut, z ktérego korzystasz). Jesli na przyktad.
klient wyszuka w aplikacji Twoja nazwe uzytkownika, zobaczy Twoje imie i nazwisko
oraz zdjecie profilowe. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ swoje ustawienia prywatnos$ci
w aplikacji Revolut.

31. Nasza wtasnos¢ intelektualna

Cata whasno$¢ intelektualna zwigzana z naszymi produktami (na przyktad zawarto$¢
naszej aplikacji i naszej witryny internetowej, nasze logo i wzory kart) jest wlasno$cig
naszej spotki macierzystej, Revolut Ltd (spotki zatozonej w Anglii i Walii pod numerem
08804411, ktdrej siedziba znajduje sie pod adresem 7 Westferry Circus, Canary Wharf,
Londyn, E14 4HD, Wielka Brytania) i jest wykorzystywana przez nas i inne spotki
nalezace do grupy Revolut. Nie mozesz uzywac tej wtasnosci intelektualnej jako swojej
wiasnej w sposéb inny niz korzystanie z naszych produktéw lub ustug. Nie mozesz
réwniez stosowac inzynierii wstecznej w odniesieniu do zadnego z naszych produktéw
(a wiec odtwarzac ich po doktadnym zbadaniu ich budowy lub struktury).

32. Odrobina przepiséw

Nasza umowa zawarta z Toba

Tylko Ty i my mamy jakiekolwiek prawa wynikajace z tej Umowy konta.

Umowa konta ma charakter imienny i nie mozesz przenies¢ zadnych wynikajacych z
niej praw ani obowigzkéw na inng osobe.

Zastosowanie na prawo litewskie

Do Umowy konta zawartej miedzy Toba a Nami (a wiec obejmujacej takze niniejszy
Regulamin kont osobistych) ma zastosowanie prawo Republiki Litewskiej. Mimo to
podlegasz ochronie przyznanej Ci na podstawie polskich przepiséw, ktérych nie mozna
wytaczy¢ w drodze umowy oraz majacych na celu ochrone Twoich interesow.
Obowiazuje polska wersja umowy

Jesli niniejszy Regulamin kont osobistych zostat przettumaczony na jezyk inny niz
jezyk polski, taki przektad ma charakter wytgcznie informacyjny, a zastosowanie ma
wersja polska.

Nasze prawo do egzekwowania umowy



Jesli ztamiesz Umowe konta zawartg miedzy Tobg a Nami, a my nie wyegzekwujemy
naszych praw lub op6znimy ich egzekwowanie, nie uniemozliwi nam to egzekwowania
tych lub innych praw w pdzniejszym terminie w zakresie, w jakim przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa beda na to pozwalaty.

Tak samo, jesli my ztamiemy Umowe konta zawartg miedzy Tobg a Nami, a Ty nie
wyegzekwujesz swoich praw lub opd6znisz ich egzekwowanie, nie uniemozliwi to Tobie
egzekwowania tych lub innych praw w pézniejszym terminie w zakresie, w jakim
przepisy powszechnie obowigzujagcego prawa beda na to pozwalaty.

Podejmowanie krokéw prawnych

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwiazanych z Umowag konta zawarta
pomiedzy Tobg a nami jest wiasciwy miejscowo sad polski.

Zatgczniki

1. Limity ptatnosci (przelewow)

OkresSlone limity majg zastosowanie gdy:

» Jesli znajdujesz sie w Wielkiej Brytanii lub UE. Przelewy funtéw brytyjskich (GBP)
do beneficjentéw w Wielkiej Brytanii sa ograniczone do 250 tys. funtéw na
transakcje, 500 tys. funtéw dziennie i 1 miIn funtéw tygodniowo. Nie mozesz
wykonac wiecej niz 50 przelewow w ciggu 24 godzin lub wiecej niz 200 przelewow
w ciggu 7 dni.

o Jesli wykonujesz przelewy do lub z Japonii obowigzuje limit 1 min jenéw japonskich
(JPY) na transakcje.

Wiecej informacji na temat limitéw otrzymasz podczas dokonywania przelewu w
aplikacji Revolut.



