1. Czym jest ten dokument?

Niniejszy regulamin (Regulamin Exclusive Store) wraz z Regulaminem Ramowym
Grupy oraz Regulaminem Konta Osobistego stanowi umowe prawng zawartg miedzy
Tobg a Revolut (my/nas/nasz/Revolut) w przypadku korzystania z funkcji Exclusive
Store w aplikacji Revolut (aplikacja).

2. Czym jest funkcja Exclusive Store?

Exclusive Store to funkcja w aplikaciji, ktéra umozliwia klientom zarejestrowanym w
programie lojalnosciowym RevPoints (RevPoints) wymiane punktéw na wybrane
produkty lub ustugi, w zaleznosci od dostepnosci (produkty). Nie mozesz uzy¢ gotéwki
do zakupu jakichkolwiek produktéw.

Ztozenie zamowienia w Exclusive Store jest ,wykorzystywaniem punktéw”, a nie
.gromadzeniem punktéw" — oznacza to, ze nie otrzymasz zadnych punktéw RevPoints
za te zamowienia. Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie RevPoints.

3. Jak ztozy¢é zamowienie na produkt?

Wykorzystaj punkty RevPoints, aby ztozy¢ zaméwienie

Sktadasz zamdwienie, wykorzystujgc tgczng liczbe punktéw RevPoints wymaganych za
dany produkt. Kiedy klikniesz, aby potwierdzi¢ zaméwienie w Exclusive Store, Twoje
punkty RevPoints zostang natychmiast wykorzystane i potrgcone z Twojego salda.

Podatki i koszty dostawy

tgczna liczba punktéw RevPoints do wykorzystania za produkt obejmuje wszystkie
obowigzujgce podatki, cta i koszty standardowej dostawy (chyba ze na stronie
ptatnosSci podano inaczej).

Potwierdzenie zamoéwienia i dostawa

Jesli ztozysz zamoéwienie na tresci cyfrowe, produkt bedzie natychmiast dostepny do
uzycia. W przypadku jakichkolwiek innych zakupionych produktéw, niezwtocznie po
ztozeniu zamoéwienia wyslemy e-mail z potwierdzeniem na adres e-mail powigzany z
Twoim kontem Revolut. E-mail ten bedzie zawierat numer referencyjny zaméwienia,
szczegoty zaméwionych produktéw, informacje o dostawie oraz catkowitg kwote
wymienionych punktéw RevPoints (w tym koszty dostawy, podatki i wszelkie inne

optaty).
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Bedziemy dazy¢ do dostarczenia produktéw w ciggu 30 dni kalendarzowych od
momentu ztozenia zamdwienia. Bedziemy realizowa¢ dostawy wytgcznie pod adresy
znajdujgce sie na terytoriach wymienionych w naszej aplikacji.

4. Polityka zwrotow

Oprécz ustawowego prawa do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni masz prawo
zmieni¢ zdanie i zwréci¢ produkt w terminie 30 dni od jego otrzymania. W takim
przypadku:

e Koszty: Pokryjemy koszty standardowej wysytki zwrotne;j.

o Zwroty Srodkow: Z zastrzezeniem ponizszych warunkéw zwrécimy Ci catkowitg
liczbe punktéw RevPoints wykorzystanych do zaméwienia produktu oraz wszelkie
nalezne optaty za dostawe. Przetworzymy Twoj zwrot w ciggu 14 dni od otrzymania
produktu lub dowodu jego nadania (w zaleznoSci od tego, co nastgpi wczesniej).
Nie dokonujemy zadnych zwrotéw w gotéwce.

Warunki zwrotu
Aby otrzymac peten zwrot wykorzystanych punktéw RevPoints w ramach naszej
polityki zwrotéw wymienionej powyzej:

e Produkty muszg zostac zwrécone jako nowe, nieuzywane i nienaruszone w ich
oryginalnym stanie.

e Do produktéw muszg by¢ dotgczone wszystkie etykiety, opakowania i akcesoria.

e Musisz odestac produkt niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od powiadomienia nas o zwrocie.

Jak dokonac zwrotu

Aby rozpoczg¢ zwrot, skontaktuj sie z naszym zespotem pomocy przez aplikacje w
ciggu 30 dni od otrzymania produktu. Dostarczymy Ci etykiete zwrotng oraz
instrukcje, jak go odestac.

Wyjatki
Nawet w ramach niniejszej 30-dniowej polityki zwrotéw nie mozemy przyjgc¢ zwrotédw
w przypadku:

o produktow spersonalizowanych: produktéw wykonanych wedtug Twoich
specyfikacji (np. z grawerunkiem lub dedykacjg), chyba ze sg wadliwe;



« artykutow higienicznych: zapieczetowanych produktéw (takich jak kolczyki, stroje
kapielowe lub butelki na wode), ktére zostaty odpieczetowane po dostawie;

» zestawow i pakietow: jesli produkt jest sprzedawany jako pakiet zawierajgcy wiele
elementdw, musisz zwrécic caty pakiet. Nie mozemy zwrécic pieniedzy za
poszczegdlne czeSci zestawu lub pakietu.

5. Inne prawa ustawowe

Przystugujg Ci dodatkowe prawa ustawowe w odniesieniu do produktéw, ktére sg
niezgodne z zamoéwieniem, wadliwe, nie nadajg sie do okresSlonego celu lub sg
niezadowalajgcej jakosci. Mozesz odwiedzi¢ strone internetowg Citizens Advice, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o swoich prawach. Aby porozmawia¢ z nami o zaméwionym
produkcie, ktéry nalezy do jednej z tych kategorii, po prostu skontaktuj sie z naszym
zespotem pomocy technicznej za posrednictwem aplikaciji.

6. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Gdy ztozysz zamodwienie w Exclusive Store, poprosimy Cie o podanie pewnych
informacji w celu potwierdzenia zamowienia, takich jak Twoje dane kontaktowe i adres
dostawy. Bedziemy musieli przetwarzac te dane osobowe i udostepniac je naszym
zewnetrznym partnerom odpowiedzialnym za realizacje zaméwien i dostawe (w
stosownych przypadkach), aby mogli oni skompletowa¢, zapakowac i dostarczy¢ Twdj
produkt.

Udostepniane przez nas informacije bedg obejmowac Twoje imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail oraz adres dostawy. Wszystkie dane osobowe bedziemy
udostepnia¢ naszym partnerom w bezpieczny sposéb.

Jesli wystgpig problemy z dostawg i nasz zespét pomocy technicznej bedzie musiat
pomdc w ich rozwigzaniu, skontaktuje sie z Tobg za posrednictwem funkcji potgczenia
lub czatu w skrzynce odbiorczej pomocy technicznej w aplikacji Revolut. Nasz zespét
pomocy technicznej bedzie przetwarzac wszelkie dane osobowe, ktére nam
przekazesz w ramach tego procesu, i moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe naszym
partnerom odpowiedzialnym za realizacje lub dostawe zamoéwien, abySmy mogli
rozwigza¢ problem (na przyktad w celu zorganizowania ponownej dostawy).
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Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe w przypadku ztozenia skargi
(zobacz sekcje ponizej) lub przekazania nam opinii na temat Twoich doswiadczen
zwigzanych ze sklepem. Bedziemy przetwarzac te informacje, aby sprébowac
rozwigzac wszelkie zgtoszone przez Ciebie problemy oraz aby w przysztoSci méc
udoskonala¢ produkt Exclusive Store.

Revolut bedzie przetwarzac wszystkie dane osobowe uzyskane w wyniku korzystania
przez Ciebie z Exclusive Store zgodnie z Zasadami ochrony prywatnosci majgcymi
zastosowanie do Twojego konta Revolut (dostepnymi pod adresem
www.revolut.com/privacy).

7. Jak ztozy¢ skarge?

W razie niezadowolenia z naszych ustug (niezaleznie od tego, czy dotyczy to Exclusive
Store, czy powigzanej ustugi ptatniczej) postaramy sie to naprawic. Skontaktuj sie z
nami przez aplikacje w sekcji Pomoc, wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres
formalcomplaints@revolut.com lub wypetnij nasz internetowy formularz skarg. Nasze
Zasady rozpatrywania skarg zawierajg wiecej informacji na temat tego, jak zajmujemy
sie skargami.

8. Kwestie prawne

Temat Klauzula

Spétka Revolut Ltd jest zarejestrowana w Anglii i Walii
Informacje o firmie pod numerem 08804411, pod adresem: 30 South
Colonnade, Londyn E14 5HX, Wielka Brytania.

Do niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
prawa Anglii i Walii. Niezaleznie od tego mozesz miec
Prawo wiasciwe prawo do powotywania sie na bezwzglednie
obowigzujgce przepisy o ochronie konsumentéw w
kraju Twojego zamieszkania.

Sady w Anglii i Walii sg wtasciwe do rozstrzygania
wszelkich sporéw miedzy nami. Jesli mieszkasz w
innym kraju poza Wielkg Brytanig, mozesz miec

Spor
pory mozliwos¢ podjecia innych dziatan przed sgdami w
swoim miejscu zamieszkania, jesli wymagajg tego
lokalne przepisy prawa konsumenckiego.
Catos¢ umowy Niniejszy Regulamin, wraz z Regulaminem ramowym

oraz regulaminem ustugi RevPoints zawartym z
podmiotem Revolut, ktéry udostepnia Ci funkcje
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Temat

Klauzula

RevPoints, stanowig cato$¢ umowy miedzy Tobg a
Revolut w odniesieniu do Exclusive Store. W celu
unikniecia watpliwosci: Czesto zadawane pytania (FAQ)
nie stanowig czesci naszej umowy z Tobg.

Zmiany

W kazdej chwili mozemy wprowadzi¢ zmiany w
niniejszych warunkach. Powiadomimy Cie o zmianach,
jesli mogg one wptyna¢ na Twoje prawa. Jesli ztozytes$
zamowienie, Twoje prawa z nim zwigzane nie ulegng
zmianie.

Nasze prawo do ces;ji

Mozemy przenies€ i/lub cedowac nasze prawa i/lub
obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy, jesli w
uzasadniony spos6b uznamy, ze nie bedzie to miato
istotnego wptywu na Twoje prawa z niej wynikajgce lub
jesli wymagajg tego od nas przepisy prawa. Ty nie
mozesz tego zrobic.

Nasze prawo do
egzekwowania
niniejszych warunkow

Jesli naruszysz warunki, a my nie skorzystamy z
naszych praw natychmiast, zastrzegamy sobie prawo
do skorzystania z nich w pézniejszym terminie.

Postanowienia
niniejszych warunkow
sg rozdzielne

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw
zostanie uznane za niezgodne z prawem, pozostate
postanowienia nadal obowigzuja.

Brak praw oséb trzecich

Osoby trzecie nie nabywajg zadnych praw na
podstawie niniejszych warunkéw na mocy brytyjskiej
Ustawy o umowach (Prawa oséb trzecich) z 1999 r.

Dalsze obowigzywanie

Nastepujgce postanowienia niniejszych warunkow
bedg nadal obowigzywac po rozwigzaniu umowy lub
zamknieciu konta ptatniczego uzytkownika i pozostang
w petni w mocy.

Wersja angielska jest
rozstrzygajgca

Niniejsze warunki mogg zostac przettumaczone na
inne jezyki. Obowigzuje angielska wersja niniejszych
warunkow, ktéra ma znaczenie rozstrzygajgce w
przypadku jakiejkolwiek niezgodnosSci z ttumaczeniem
na inny jezyk.




