Términos y Condiciones de Regalo de Planes de pago

Estos términos («Términos») establecen los términos y condiciones que se aplican a:
(a) un cliente de Revolut (el «<Emisor») que quiere dar una suscripcién anual a un plan
de pago («Plan de pago») a otro usuario de Revolut (el «Destinatario») como regalo
(un «Regalo de plan de pago»); y

(b) el Destinatario del Regalo de plan de pago.

1. Por qué es importante esta informacion

Estos y otros Términos y Condiciones que se aplican a nuestros servicios constituyen
un contrato legal entre:

e tU (como Emisor o Destinatario); y

» la entidad de Revolut que proporciona la cuenta personal de Revolut del
Destinatario (véase el Anexo).

Debes cumplir estos Términos siempre que envies o recibas un Regalo de plan de
pago en calidad de Emisor o Destinatario. No obstante, es posible que también se
apliquen otros (por ejemplo, los del Plan Personal). La oferta de un Regalo de plan de
pago no es un servicio regulado, aunque los servicios subyacentes que recibe el
Destinatario puedan estar regulados.

2. ¢ Qué es un Plan de pago?

Un Plan de pago es una cuenta con servicios adicionales que Revolut proporciona a
sus clientes Plus, Premium, Metal y Ultra. Consulta los Términos del Plan de pago y
las paginas de comisiones para obtener mas informacién.

3. ¢Quién puede hacer un Regalo de plan de pago?

El Emisor debe ser un cliente de Revolut que disponga de una cuenta Revolut
personal sin restricciones y para quien la entidad Revolut correspondiente haya
puesto a disposicion la funcionalidad de Regalo de plan de pago.

4. ¢ A quién se le puede hacer un Regalo de plan de pago?

El Destinatario del Regalo de plan de pago debe ser un cliente de Revolut con una
cuenta personal para quien Revolut haya puesto a disposicidn la funcionalidad de
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Regalo de plan de pago. El Destinatario también debe cumplir los siguientes
requisitos:

(a) El Destinatario debe hacer que su plan de Revolut sea visible para sus amigos
activando la opcion «Mostrar mi plan» en los ajustes de privacidad de su app de
Revolut.

(b) El Destinatario debe ser un contacto de confianza del Emisor. Es decir, que:

» el Emisor y el Destinatario tienen los numeros de contacto del otro guardados en la
lista de contactos de sus respectivos dispositivos mdviles; y

» el Emisor y el Destinatario han realizado uno 0 méas pagos entre si a través de la
app de Revolut.

5. ¢Qué Planes de pago puede regalar un Emisor?

El Emisor solo puede regalar a un Destinatario un Plan de pago que esté disponible en
la ubicacién del destinatario.

El Emisor solo puede regalar un Plan de pago que sea igual o de mayor valor que el
plan actual del Destinatario; por ejemplo, si el Destinatario tiene actualmente una
suscripcién a Metal, el Emisor solo puede regalarle un Plan de pago Metal o Ultra.

El Emisor puede hacer hasta 50 Regalos de plan de pago por semana.

6. ¢Cuanto cuesta un Regalo de plan de pago?

El precio de un Regalo de plan de pago se basara en la comisién de suscripcion del
Plan de pago en la ubicacién de la entidad de Revolut del Emisor. El Emisor puede
comprobar la comision de suscripcion de los Planes de pago en las paginas de
comisiones de Revolut. También mostraremos al Emisor el precio en la app de Revolut
antes de que envie el regalo.

7. ¢Como funcionan los Regalos de plan de pago?

Hemos planteado algunos escenarios para explicar cémo funcionan los Regalos de

plan de pago.
Plan de pago actual del Plan de pago enviado al ¢Como funciona el
Destinatario Destinatario Regalo de plan de pago?

El Destinatario tiene una El Destinatario recibe un El Destinatario recibira
suscripcién anual a un Regalo de plan de pago. un reembolso por el
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Plan de pago actual del
Destinatario

Plan de pago enviado al
Destinatario

¢Como funciona el
Regalo de plan de pago?

Plan de pago.

Es de un valor superior al
de la suscripcién actual
del Destinatario (por
ejemplo, esta suscrito
actualmente a un plan
Metal y recibe un Regalo
de plan de pago Ultra).

tiempo restante del Plan
de pago anual al que
esté suscrito
actualmente.

Se iniciara el nuevo Plan
de pago superior del
Destinatario.

El Destinatario tiene una
suscripcién anual a un
Plan de pago.

El Destinatario recibe un
Regalo de plan de pago.
Es para el mismo Plan de
pago que la suscripcién
actual del Destinatario.

El Destinatario no
recibird ningun
reembolso.

El Regalo de plan de
pago se hara efectivo a
continuacion de la
suscripcion actual del
Destinatario.

El Destinatario tiene una
suscripcidon mensual a
un Plan de pago.

El Destinatario recibe un
Regalo de plan de pago.

El Destinatario recibira
un reembolso por el
tiempo restante del Plan
de pago mensual al que
esté suscrito
actualmente.

Comenzaré el nuevo
Regalo de plan de pago
del Destinatario.

El Destinatario tiene
activo un Regalo de plan
de pago.

El Destinatario recibe un
nuevo Regalo de plan de

pago.

El nuevo Regalo de plan
de pago comenzard a
aplicarse en el momento
de la activacion.

Ni el Emisor ni el
Destinatario recibiran un
reembolso por el plazo
restante del Regalo de




Plan de pago actual del
Destinatario

Plan de pago enviado al
Destinatario

¢Como funciona el
Regalo de plan de pago?

plan de pago activo
existente.

A continuacion explicamos qué ocurre cuando caduca el Regalo de plan de pago en

distintas situaciones.

Plan de pago del Destinatario antes del
Regalo de plan de pago

¢Qué ocurre al final del periodo de
vigencia del Regalo de plan de pago?

El Destinatario estaba suscrito a un
Plan de pago inferior o a un plan
Estandar.

Te preguntaremos si deseas
permanecer en el Plan de pago que
recibiste como regalo un mes antes de
que finalice.

Si decides permanecer en ese Plan de
pago, tendras que pagarlo. Puedes
hacerlo mensual o anualmente.

Si no eliges, una vez finalice el Regalo
de plan de pago tu suscripcion volvera
a ser la que era antes de que

comenzase el Regalo de plan de pago.

El Destinatario tenia una suscripcion
mensual/anual al mismo Plan de pago.

Una vez finalice el Regalo de plan de
pago, tu suscripcién volvera a ser la
gue era antes de que comenzase el
Regalo de plan de pago.

8. ¢Es necesario que el Destinatario realice alguna accion?

El Destinatario debe reclamar el Regalo de plan de pago para activarlo siguiendo
nuestras instrucciones. Las enviaremos junto con el Regalo de plan de pago.

9. ¢Como puede un Emisor cancelar un Regalo de plan de pago?

Ademas del derecho legal de desistimiento que se detalla mas adelante, el Emisor
puede cancelar un Regalo de plan de pago en cualquier momento antes de que el



Destinatario lo haya reclamado pulsando el botén de cancelacién en el chat de
Revolut con el Destinatario. En ese caso reembolsaremos el importe al Emisor.

Una vez que un Destinatario haya reclamado un Regalo de plan de pago el Emisor no
podra cancelarlo para obtener un reembolso.

Cancelaremos el Regalo de plan de pago y emitiremos un reembolso al Emisor:

» Sila cuenta personal del Emisor o del Destinatario se bloquea, se restringe o se
desconecta.

» Si el Destinatario cambia a un Plan de pago superior al Regalo de plan de pago que
le han enviado antes de haberlo aceptado.

10. ¢El Regalo de plan de pago tiene fecha de caducidad?

El Destinatario dispondra de un ano para reclamarlo a partir de la fecha en que el
Emisor adquiera el Regalo de plan de pago. Si el Destinatario no reclama el Regalo de
plan de pago en este plazo, emitiremos un reembolso al Emisor.

11. Aspectos juridicos

¢Procesdis los datos personales?

Revolut procesa tus datos personales para poder proporcionarte este servicio. Para
ello, es posible que tengamos que compartir tus datos con otra entidad de Revolut.
Para obtener méas informacién sobre cédmo trata Revolut tus datos personales, revisa
nuestro Aviso de privacidad para clientes.

¢£Como puedo presentar una queja?

Si no estds satisfecho con el servicio que has recibido en relacion con los Regalos de
plan de pago, haremos todo lo que esté en nuestra mano para solucionarlo. Ponte en
contacto con Atencidn al cliente e indicales que deseas presentar una queja.
Estudiaremos la queja e intentaremos resolverla a través del correo electrénico lo
antes posible. No obstante, este no es un servicio regulado, por tanto tu queja no
puede procesarse como una queja sobre servicios financieros regulados. Para estos
casos, aqui encontrards como hacerlo. Consulta en el Anexo el mecanismo especifico
de reclamaciones disponible de conformidad con la legislacién del pais del
Destinatario.

¢£Como puede rescindir el acuerdo el Emisor?
El Emisor tiene derecho a cancelar cualquier Regalo de plan de pago sin coste alguno
y por cualquier motivo en un plazo de 14 dias a partir del dia en que el regalo se
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cargue en su cuenta de Revolut. Esto se denomina derecho de desistimiento. El
Emisor podra ejercer este derecho de desistimiento comunicdndonoslo a través de la
app de Revolut o enviandonos un correo electronico a support@revolut.com
(formulario gratuito o utilizando este formulario de desistimiento).

Si el Emisor ejerce este derecho de desistimiento en las condiciones descritas en el
parrafo anterior, reembolsaremos cualquier importe que haya abonado en virtud de
los presentes Términos y Condiciones.

No obstante, al aceptar estos Términos, el Emisor acepta que, una vez que el
Destinatario reclame el Regalo de plan de pago, los servicios prestados en virtud de
estos Términos y Condiciones se le proporcionaran en su totalidad. Esto significa que
el Emisor ya no podré ejercer su derecho de desistimiento desde el momento en que
el Destinatario reclame el Regalo de plan de pago.

El Destinatario no tiene derecho de desistimiento

El Destinatario no tiene derecho a retractarse en relacion con el Regalo de plan de
pago, solo el Emisor. El derecho de desistimiento previsto en el apartado 14 de los
Términos del Plan de pago no es aplicable a los Regalos de plan de pago.

Modificacion de los presentes Términos y Condiciones

Si aumentamos esta funcionalidad o introducimos cualquier otro cambio que te
beneficie, lo haremos inmediatamente. Para cualquier otro cambio, a continuacién te
indicamos como se te notificara:

» Destinatario: Solo te avisaremos si realizamos cambios que te perjudiquen en
virtud de las clausulas 7, 8 y 10 de estos Términos y Condiciones. En tales casos te
avisaremos con 30 dias de antelacion.

e Emisor: Te avisaremos con 30 dias de antelacién de cualquier cambio perjudicial
en estos Términos y Condiciones hasta que el Destinatario haya activado el Regalo
de plan de pago. Si no estas de acuerdo con estos cambios puedes cancelar el
Regalo de plan de pago pulsando el boton de cancelacién en el chat de Revolut
con el Destinatario o ejercer tu derecho de desistimiento. Una vez activado el
Regalo de plan de pago solo te avisaremos con 30 dias de antelacién si realizamos
algun cambio perjudicial segun la cladusula 9.

Anexo



Consulta a continuacién la informacion de cada entidad o sucursal del grupo Revolut y

las legislaciones y los tribunales pertinentes que tienen jurisdiccion para resolver

cualquier disputa que puedas tener en relacion con estos Términos y Condiciones,

junto con las menciones locales obligatorias o la informacion pertinente.

Ten en cuenta que siempre puedes basarte en las leyes obligatorias de proteccion del

consumidor del pais en el que vives.

Entidad o sucursal del
grupo Revolut

Informacion sobre la
entidad

Informacion juridica
importante para cada
entidad

Revolut Ltd

30 South Colonnade,
London E14 5HX

Se aplica la ley inglesa.
Los tribunales de
Inglaterra y Gales tienen
jurisdiccidn exclusiva
sobre cualquier litigio.

Revolut Bank UAB

Revolut Bank UAB es un
banco constituido y
autorizado en la
Republica de Lituania
con el numero de
registro 304580906 y
cédigo de autorizacién
LBO02119 y cuyo
domicilio social es
Konstitucijos ave. 21B,
08130 Vilna, Republica
de Lituania. Estamos
autorizados y regulados
por el Banco de Lituania
y el Banco Central
Europeo como una
entidad de crédito.
Puedes consultar
nuestra licencia en el
sitio web del Banco de
Lituania aqui y nuestros
documentos de
constitucién y registro en
el sitio web del Registro

Se aplica la legislacién
de la Republica de
Lituana a estos Términos
y Condiciones y al
acuerdo.

Pese a esto, puedes
apoyarte en las leyes de
proteccion al consumidor
del pais en el que vivas..
Los tribunales de
Lituania o los tribunales
competentes del pais del
EEE donde residas o
Suiza.



https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab

Entidad o sucursal del
grupo Revolut

Informacion sobre la
entidad

Informacion juridica
importante para cada
entidad

de Entidades Legales de
Lituania aqui.

Revolut Bank UAB
actuando en Irlanda a
través de su sucursal
irlandesa

2 Dublin Landings, North
Dock, Dublin 1, Irlanda

Se aplica la ley irlandesa.
Son competentes los
tribunales de Irlanda.

Si no estas satisfecho
con nuestro servicio,
puedes presentar una
qgueja; aqui encontrards
como hacerlo.

Revolut Bank UAB,
Sucursal en Espania

Con NIF W0250845E,
debidamente inscrita en
el Registro Mercantil de
Madrid Tomo 44863,
Folio 1, Seccién 8, Hoja
M-789831y en el Banco
de Espana con el numero
1583. Su direccién es
Principe de Vergara 132,
4.2 planta, 28002, Madrid
(Espafa).

Se aplica la ley espafiola.
Es jurisdiccién del
tribunal competente en
Espana.

Si no estés satisfecho
con nuestro servicio,
puedes presentar una
queja; aqui encontraras
cémo hacerlo.

Revolut Bank UAB
actuando a través de su
sucursal en los Paises
Bajos

Barbara Strozzilaan 201,
1083HN Amsterdam,
Paises Bajos

Se aplica la ley
holandesa.

Es jurisdiccién del
tribunal competente en
los Paises Bajos.

Si no estas satisfecho
con nuestro servicio,
puedes presentar una
queja; aqui encontraras
cémo hacerlo.

Revolut Bank UAB -
Succursale Italiana

Via Filippo Sassetti 32 -
20124 Milan

Se aplica la legislacién
lituana.
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Entidad o sucursal del
grupo Revolut

Informacion sobre la
entidad

Informacion juridica
importante para cada
entidad

Es jurisdiccion del
tribunal competente en
Italia.

Si no estés satisfecho
con nuestro servicio,
puedes presentar una
queja; aqui encontraras
cémo hacerlo.

Revolut Bank UAB
actuando a través de su
sucursal en Bélgica

Direccién:

Silver Square, Sq. de
MeeUs 35, 1000
Bruselas, Bélgica

[VA:
BE MI-2657147

NuUmero de teléfono:
+370 5 214 3608

Correo electronico:
support@revolut.com

Website:
https://www.revolut.com/
en-BE/

Se aplica la legislacién
belga.

Es jurisdiccién del
tribunal competente en
Bélgica.

Si no estds satisfecho
con nuestro servicio,
puedes presentar una
queja; aqui encontraras
cémo hacerlo.
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