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Johdanto

Tama vakuutussopimus on vakuutuksenottajan ja vakuutuksenantajan valinen sopimus, jonka Revolut
Insurance Europe on tehnyt vakuutetun eduksi Plus-, Premium-, Metal- & Ultra ehdoissa maarattyjen
ehtojen mukaisesti. Tama vakuutussopimus sisaltaa tietoja vakuutussuojasta, ehdoista ja rajoituksista, ja
sen perusteella kasitellaan kaikki korvaushakemukset, jotka perustuvat vakuutussopimukseen numero

FRBOPA57799.

Chubb toimii ainoana vakuutuksenantajana ostoille, jotka on tehty 31. maaliskuuta 2022 mennessa,
kyseinen pdivamaara mukaan lukien. Sen jalkeen 1. huhtikuuta 2022 alkaen tehdyissa ostoissa Chubb ja

Wakam toimivat vakuutuksenantajakumppaneina.

Vakuutuksenottajan maksamaa vakuutusmaksua vastaan vakuutuksenantaja jarjestaa vakuutetulle

vakuutussopimuksen mukaisen vakuutussuojan vakuutuskirjassa kuvatulla tavalla.

Vakuutussopimus muodostuu naista vakuutusehdoista, vakuutuskirjasta, muutoksista ja
vakuutustietoasiakirjasta. Vakuutuskirjasta kdy ilmi, mita vakuutustuotteita Revolut Insurance Europe on
jarjestanyt, keta vakuutussopimuksen mukainen suoja koskee sekd missa ja milloin vakuutussuoja on

voimassa.

Vakuutussopimus seka ennen vakuutuskautta ja sen aikana vaihdettavat viestit ovat saatavilla vakuutetun
Revolut-tilin kielilla. Vakuutetulle maksettavat vakuutuskorvaukset maksetaan vakuutetun Revolut-tilin

valuutassa.

Vakuutussopimuksessa kursivoiduilla sanoilla on erityismerkitys, joka on kuvattu Maaritelmat-kohdassa

asiakirjan lopussa.

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulisi sdilyttaa kaikki tdhan vakuutukseen liittyvat

vakuutuksenantajalle toimitetut tiedot (mm. kirjeiden kopiot).
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Hallinnoijan yhteystiedot

Vakuutuksenantajat ovat nimittéaneet hallinnoijanhallinnoimaan tata yhdistelmavakuutusta. Hallinnoija
auttaa sinua koko taman vakuutuksen voimassaolon ajan, vastaa kaikkiin tata vakuutusta koskeviin

kysymyksiisi ja kasittelee korvausvaatimuksesi.

Jos vakuutetulla on yhteydenottoa vaikeuttavia erityistarpeita, hallinnoija neuvoo ja avustaa tarpeen

mukaan.

Jos vakuutetulla on kysymyksia vakuutussopimuksesta tai jos han haluaa tehda korvaushakemuksen tai

tiedustella kasiteltdavana olevasta hakemuksesta, han voi ottaa yhteytta hallinnoijaan seuraavasti:

Sahkopostitse Puhelimitse
YLEISET TIEDUSTELUT YLEISET TIEDUSTELUT
contact@qover.com +32 2 808 96 39

Korvaushakemusten kasittely

Korvaushakemuslomake on Revolut-sovelluksen Dashboard-ndakymassa tai siirry osoitteeseen revolut.qover.com

Verkkosivustolla Postitse

www.qover.com Qover SA/NV

Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles, Belgique

Korvaushakemusten ehdot ja edellytykset

1. Kaikista korvausvaatimuksista ja mahdollisista korvausvaatimuksista on ilmoitettava mahdollisimman nopeasti mutta
viimeistdan 30 paivan kuluessa vahinkotapahtumasta tai tilaisuudesta, johon vaatimus perustuu.

2. Vakuutuksenantaja maksaa vain sellaisia summia, jotka eivat kuulu muiden vakuutusten piiriin. Vakuutetun on
ilmoitettava muista vakuutuksista vakuutuksenantajalle ja avustettava sita asianmukaisesti korvauksen hakemisessa.

3. Korvausvaatimuksille maksetaan korkoa vakuutussopimuslain 70 §:n mukaisesti sen jalkeen, kun vakuutuksenantaja on

saanut kaikki tarvittavat tiedot vakuutetulta.
4. Vakuutetun on sailytettdva itselldan jaljennokset kaikista korvaushakemukseen liittamistdan asiakirjoista.

5. Korvaushakemusta varten vakuutetun on toimitettava alla olevat tiedot ja asiakirjat sekd muut vakuutuksenantajan tai

hakemuksen kasittelijan kohtuullisesti pyytamat tiedot. Vakuutettu toimittaa tiedot omalla kustannuksellaan.

Vakuutustuote Tarvittavat tiedot

e Asiakirjojen on oltava alkuperaisia

Kaikki

e  Korvaushakemuslomake tdytettyna
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tel:+3228089639

Ostoturva, palautusturva ja lipputurva

Vakuutustuote Tarvittavat tiedot
Ostoturva e  Tosite siitd, ettd vakuutettu on maksanut ostoksen tililtédn
o Jalleenmyyjan kuitti
e  Rikosilmoitus varkaudesta
e Vahingoittuneet ostokset (hallinnoijan pyynnosta)
Palautusturva e  Tosite siitd, ettd vakuutettu on maksanut ostoksen tililtéiéin
o Jalleenmyyjan kuitti
e Ostoksen palautuksesta kieltdaytyneen jdlleenmyyjan tiedot
e Tosite siitd, ettd jalleenmyyja on kieltaytynyt palautuksesta
e  Ostokset alkuperdispakkauksissaan (hallinnoijan pyynndsta)
Kaikki hakemukset:
Lipputurva
v Tosite siita, ettd vakuutettu on maksanut lipun tililtdén
V' Jalleenmyyjan kuitti
Vakava henkilévahinko tai sairaus:

v' Alustava lddkarintodistus tapaturmasta tai sairaudesta ja sen

ajankohdasta
Koronavirus (Covid-19):
v' Karanteenin maaraava laakarintodistus tai jaljennds koronavirustestin
tuloksesta
Kuolemantapaus:
v" Kuolintodistuksen jaljennos.
Synnytys:
v' Syntymaétodistuksen jaljennos.
Ajoneuvo-, asunto- tai liikekiinteistovahinko:

v' Jaljennoés vahingoittuneesta omaisuudesta tehdysta
korvaushakemuksesta.

Tuomioistuimessa todistajana tai lautamiehena toimiminen:

v" Haastekirjelman jiljennés.

Odottamaton tydomatka:

v' Vakuutetun tybmatkasta tai ty6paikalle tulosta maaranneen
ty6nantajan selvitys matkareitistd (matkapaivat ja matkan syy mukaan
luettuina).

Ammatillinen tapaaminen toimittajan tai asiakkaan kanssa:
v' Selvitys tapaamisesta, sen ajankohdasta ja syysta.
Kokeen tai tentin uusiminen: tosite kokeen tai tentin ajankohdasta
Henkilollisyystodistuksen tai vakuutuksen suojaamien lippujen varkaus:
v' Jaljennos rikosilmoituksesta.
Vakuutetun ajoneuvon hajoaminen:
v Jaljennds ajoneuvon hajoamista/hinausta koskevasta laskusta.
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Korvausten valuutta

Vakuutusehtojen kattamat vahingot korvataan vakuutetun Revolut-tilille euroissa. Vaihtokurssi maaraytyy

sen paivan mukaan, jona vakuutuskelpoinen ostos on maksettu vakuutetun Revolut-tililta.

Vakuutusehtojen nojalla vakuutussuojan piiriin kuuluvien vakuutuskelpoisten ostosten korjauskustannukset
maksetaan vakuutetun Revolut-tilille euroissa. Vaihtokurssi maaraytyy sen pdivan mukaan, jona

vakuutuskelpoisen ostoksen korjauslasku on maksettu.

Vakuutuskelpoisuus

Naissa vakuutusehdoissa kuvattuja vakuutustuotteita koskevat seuraavat edellytykset:

AN

tilin ostaminen
v tilin voimassaolo

v korvausvaatimuksen perusteena olevan vahinkotapahtuman ajankohtana kaikki tiliin liittyvat maksut
on maksettu tilisopimuksen mukaisesti

v vakuutetulla on Plus-, Premium-, Metal- tai Ultra- tili jatkuvasti (keskeytyksettd) ostoksen
tekemisesta tai lipun hankinnasta korvausvaatimusta koskevaan ilmoitukseen saakka (ellei
vakuutettu vaihda tilityyppia).

Vakuutettu tulee vakuutussuojan piiriin myos silloin, jos han vaihtaa ilmaisen Revolut-tilinsé maksulliseen

Plus-, Premium- ,Metal- tai Ultra-tiliin 12 tunnin kuluessa ostoksesta, mikali ostos on tehty verkossa.

Kaikki vakuutustuotteet edellyttavat, etta korvaushakemuksen koskema ostos tai lippu on maksettu tililtd.
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Vakuutustuotteet

Vakuutustuotteet ovat toissijaisia: vakuutuksenantaja maksaa
vakuutusturvan mukaisen summan ainoastaan, jos mikaan muu vakuutus
ei kata sita. Vakuutetun on ilmoitettava vakuutuksenantajalle muista
vakuutuksista ja avustettava asianmukaisesti kolmansia osapuolia
korvauksen hakemisessa.

1. OSTOTURVA JA PALAUTUSTURVA

Tassa osassa kuvataan vakuutetulle tilin perusteella tarjottavat Ostoturva- ja Palautusturva-tuotteet.

A. Ostoturva

Vakuutustuote koskee henkilokohtaiseen kdyttoéon tarkoitettuja vakuutuskelpoisia ostoksia, jotka ovat
uusia, joilla ei ole aikaisempia kayttajia, joita ei ole ostettu yksityishenkil6lta ja jotka on maksettu tai
toimitettu (mikali toimituspédiva on ostopaivaa mybhempi) kokonaan tililtd. Mistd tahansa maasta ostettu
vakuutuskelpoinen tuote voi kuulua suojan piiriin, jos se tayttaa CE-sertifikaatin mukaiset turvallisuus- ja
ympadristovaatimukset, jotka koskevat Yhdistyneestad kuningaskunnasta tai Euroopan unionista ostettuja

tuotteita.

Jos vakuutetun ostos varastetaan tai se vahingoittuu tapaturmaisesti kdyttokelvottomaksi 365 paivan
kuluessa ostopdivasta (tai toimituspaivasta, mikali se on ostopdivaa myohempi), vakuutetulle korvataan
korjaus- tai vaihtokustannukset siten, ettd korvauksen ylaraja on ostohinta vdhennettyna viiden prosentin

arvonalennuksella kuukautta kohti siita lukien, kun ostopdaivasta on 90 paivaa, tai

e 1000 euroa, jos vakuutetulla on Plus-tili
e 2500 euroa, jos vakuutetulla on Premium-tili

e 10000 euroa, jos vakuutetulla on Metal- tai Ultra-tili

sen mukaan, kumpi ylaraja on alhaisempi. Jos kyseessa ovat yhdessa kaytettavat tuotteet, joita ei voi

vaihtaa yksittdin, ostohinta on tuotteiden yhteishinta.
Vakuutuksenantajan maksama korvaus rajoittuu vahinkotapahtumaa kohti ja 12 kuukauden jaksoa kohti

e 1000 euroon, jos vakuutettu on Plus-asiakas
e 2500 euroon, jos vakuutettu on Premium-asiakas

e 10000 euroon, jos vakuutettu on Metal- tai Ultra asiakas.

12 kuukauden jakso alkaa vakuutetun Plus-, Premium-, Metal- tai Ultra-tilin ensimmaisesta

avaamispdivasta tai vakuutuksen alkamispaivasta sen mukaan, kumpi on myéhempi.
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Matkapuhelinlaitteiden osalta vakuutetun vakuutussuoja kattaa vain yhden vahinkotapahtuman tilié kohti
aina 12 kuukauden jaksolta, joka alkaa edellisestd ilmoitetusta matkapuhelinta koskevasta

korvausvaatimuksesta.

Vakuutuksenantaja korvaa myos ostoksen vakuutuksenantajalle postittamisesta aiheutuvat kulut 50 euroon

asti.

Rajoitukset korvattavuuteen

Vakuutetun vakuutussuoja ei kata seuraavia:

e Tuotteet, joiden ostohinta on alle 50 euroa
e tavanomainen kuluminen

e vakuutetun tahallisesti aiheuttama vahinko
e tuotevirheesta johtuva vahinko

e varkaus tai vahinko, jos vakuutettu on huolehtinut ostoksista puutteellisesti tai sdilyttanyt niita turvattomasti tai
ulottumattomillaan

e varkaus, jota ei ole ilmoitettu poliisille 48 tunnin kuluessa havaitsemisesta tai niin pian kuin kohtuullisesti
mahdollista ja josta ei ole laadittu rikosilmoitusta

e vakuutetun tai hdanen kanssaan yhdessa toimivan tahon petollinen, vilpillinen tai rikollinen toiminta
e viranomaisen suorittama ostosten takavarikko tai tuhoaminen
e  muuta kautta korvattavat kulut

e varkaus tai vahinko, joka koskeelalokivia, harvinaisia ja arvokkaita kolikoita tai postimerkkeja, uniikkiesineita
(kuten antiikkiesineitd, taideteoksia tai turkiksia), kateista ja kateiseen verrattavia varoja (kuten matkasekkeja),
osakkeita, velkakirjoja, korkokuponkeja, mita tahansa arvopapereita ja vastaavia instrumentteja, lippuja,
palveluita, kirjoja, eldimia ja kasveja, pilaantuvia hyodykkeita, elintarvikkeita, terveydenhuoltohyddykkeita,
uudelleen rakennettua ja peruskorjattua omaisuutta, loppuunmyynnista tehtyja ostoksia, ajoneuvoja ja niiden
osia, maata ja rakennuksia; asuin- tai liikehuoneiston tai ajoneuvon kiinteaa sisustusta, verkossa kaytettavaa tai
sieltd ladattavaa sadhkoista tietoa (kuten tiedostoja, musiikkia, elokuvia, valokuvia ja ohjelmistoja), jalleenmyyntia
tai ammattimaista kayttoa varten ostettuja hyodykkeitd, aseita, laittomia huumausaineita, vadarenndksia tai muita
tullissa takavarikoitavia hyédykkeita tai vertaissivustoilta tehtyja ostoksia (ellei myyjana ole kaupallisesti toimiva
taho)

e ostokset, joita ei ole maksettu tililtd suoraan ja kokonaan, kuten osamaksulla tehdyt ostokset, vaikka osamaksut
maksettaisiin tililtd

e peruskorjattu omaisuus
e kosmeettinen vahinko tai vahinko, joka ei vaikuta laitteen toiminnallisuuteen

e ostoksen vakuutuksenantajille postittamisesta aiheutuvat kulut 50 euroa ylittdvalta osalta.
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B. Palautusturva

Vakuutustuote koskee henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettuja vakuutuskelpoisia ostoksia, jotka ovat
uusia, joilla ei ole aikaisempia kayttdjia, joita ei ole ostettu yksityishenkilolta ja jotka on maksettu tililtd.
Vakuutussuoja kattaa vain ostokset vakuutetun tilin rekisterdintimaan jalleenmyyjijilta tai Euroopassa

sijaitsevilta jalleenmyyjilta.

Jos jalleenmyyja ei hyvdksy vakuutetun tililtdédn maksaman kayttamattoman tuotteen palautusta 90 paivan

kuluessa ostopdivasta

1. vakuutetulle maksetaan ostohinta tai 300 euroa sen mukaan, kumpi on alhaisempi

2. vakuutetulle maksetaan Palautusturvaa koskevan kohdan 1.B nojalla enintdadn 600 euroa jokaiselta 12 kuukauden
jaksolta, joka alkaa vakuutetun tilin voimaantulopdivdn vuosipdivasta

3. vakuutetulle korvataan ostoksen vakuutuksenantajalle postittamisesta aiheutuvat kulut 50 euroon asti.

Rajoitukset korvattavuuteen

Vakuutetun vakuutussuoja ei kata seuraavia:
e ostokset, joiden ostohinta on alle 50 dollaria

e ostokset, jotka on tehty muualla kuin vakuutetun tilin rekisteréintimaassa tai Euroopassa
e ostokset, jotka eivat ole uusia ja kaupattavassa kunnossa, virheettomia ja tdysin toimivia

e Jalokivia, harvinaisia ja arvokkaita kolikoita tai postimerkkeja, uniikkiesineita (kuten antiikkiesineita, taideteoksia
tai turkiksia), kateista ja kateiseen verrattavia varoja (kuten matkasekkeja), osakkeita, velkakirjoja,
korkokuponkeja, mitéd tahansa arvopapereita ja vastaavia instrumentteja, lippuja, palveluita, kirjoja, eldimia ja
kasveja, kulutushyodykkeita, elintarvikkeita, terveydenhuoltohyddykkeitd, uudelleen rakennettua ja
peruskorjattua omaisuutta, loppuunmyynnista tehtyja ostoksia, ajoneuvoja ja niiden osia, maata ja rakennuksia;
asuin- tai lilkkehuoneiston tai ajoneuvon kiinteaé sisustusta, verkossa kdytettavaa tai sieltad ladattavaa sahkoista
tietoa (kuten tiedostoja, musiikkia, elokuvia, valokuvia ja ohjelmistoja), jalleenmyyntia tai ammattimaista kayttoa
varten ostettuja hyodykkeitd, aseita, laittomia huumausaineita, vadrennoksia tai muita tullissa takavarikoitavia
hyodykkeita tai vertaissivustoilta tehtyja ostoksia (ellei myyjana ole kaupallisesti toimiva taho)

e ostoksen kauppiaalta ostamiseen tai sen kauppiaalle palauttamiseen liittyvid toimitus- ja kasittelykustannuksia
e ostoksen vakuutuksenantajille postittamisesta aiheutuvat kulut 50 euroa ylittdvalta osalta

e vakuutussuoja ei koske tilanteita, joissa jalleenmyyja kieltdytyy palautuksesta sen perusteella, ettei se ota vastaan
postipalautuksia.

2. LIPPUTURVA

Vakuutustuote koskee henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettuja lippuja, joilla ei ole aikaisempia omistajia,
joita ei ole ostettu yksityishenkil6lta ja jotka on maksettu kokonaan tililtéd. Vakuutussuoja kattaa vain

vakuutetun tilin rekisterdintimaassa tai Euroopassa jarjestettavien tilaisuuksien liput.

Jos vakuutettu ei pysty osallistumaan tapahtumaan sellaisen dkillisen ja odottamattoman tapahtuman

vuoksi, joka kuuluu vakuutussuojan piiriin ja joka ei ollut vakuutetun tiedossa lipun ostohetkelld,
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vakuutuksenantaja korvaa lipun nimellisarvon tai enintdan 1 000 euroa jokaiselta 12 kuukauden jaksolta,

joka alkaa vakuutetun tilin voimaantulopaivan vuosipaivastd, sen mukaan, kumpi summa on alhaisempi.
Vakuutussuojan piiriin kuuluvat tapahtumat

Terveyteen liittyvat tapahtumat

e  Seuraavien henkildiden kuolema tai sairaus tai heita koskeva vakava henkilévahinko:

e vakuutettu

e tilaisuuteen seuralaisena tuleva

e [dhiomainen

e  palkattu lastenhoitaja, jonka on tarkoitus huolehtia vakuutetun huollettavina olevista lapsista tilaisuuden aikana.
e L3dkdrin toteama vakuutetun sairastuminen koronavirukseen ja léddkérin maaradama karanteeni.
o Vakuutetun lapsen syntyma tilaisuutta edeltavien viiden paivan aikana.

Tyo6- ja opiskelutapahtumat

e TyoOnantaja lahettda vakuutetun odottamatta tydmatkalle.

e Vakuutettu joutuu tilaisuuden ajankohtana uusimaan kokeen tai tentin, eikd sen siirtdminen ole mahdollista.

Lilkennetapahtumat

e Vakuutetun ajoneuvo vaurioituu tilaisuutta edeltdvien neljan tunnin aikana, eika tilaisuuteen voi matkustaa muulla
tavoin.

e Vakuutetun matkustaessa tilaisuuteen tapahtuu yli 3 tuntia kestava odottamaton julkisen liikenteen hairio,
liikenneonnettomuus, lilkkenneyhteyden viivastys taikka lennon tai muun liikkenteen hairio.

Oikeudelliset tapahtumat

e Vakuutetun jo ostettua lipun tilaisuuteen hdnet kutsutaan tayttamaan tilaisuuden paivamaarana oikeudellinen
velvollisuus, kuten toimimaan lautamiehend, esiintymaan oikeudessa tai vastaamaan haasteeseen.

Varkaus

e Vakuutetun henkildllisyystodistus varastetaan ennen tilaisuutta, johon padaseminen edellyttda henkil6llisyystodistusta,
mikali varkaus on tapahtunut varauksen jdlkeen alle viikkoa ennen tilaisuutta.

e lippujen varkaus.

Onnettomuudet

e Vakuutetun ensisijainen tai toissijainen asunto tai liiketilat vahingoittuvat tulipalon, ilkivallan tai murron vuoksi

tilaisuutta edeltavien 48 tunnin aikana, ja vahinkoon liittyvat hallinnolliset menettelyt tai vahingoittuneen omaisuuden

korjaaminen vaativat vakuutetun lasnaoloa.

e Luonnonmullistus tai sddilmio, jonka seurauksena on mahdotonta jarjestaa kuljetusta tilaisuuteen.
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Rajoitukset korvattavuuteen

Vakuutetun vakuutussuoja ei kata seuraavia:

e  Sairaus, tapaturma, tila tai olosuhteet, joista vakuutettu on tietoinen lipun ostamishetkelld ja joiden voi
kohtuullisesti odottaa johtavan lipun peruutukseen. Poikkeus ei kuitenkaan koske sairauden tai tapaturmavamman
ennalta arvaamatonta pahenemista, jos vakuutetun tila on sairauden tai tapaturmavamman osalta ollut vakaa ja
sen hoito on pysynyt muuttumattomana vahintaan kahden kuukauden ajan ennen lipun ostoa.

e  Korvausvaatimukset, joiden yhteydessa palveluntarjoaja tai tilaisuuden jarjestaja tarjoaa hyvitysta tai palautusta.
e Vakuutetun tilaisuuteen osallistumatta jattdminen omasta tahdostaan.

e Loukkaantuminen tai sairaus, joka ei vaadi lddkdrin hoitoa.

e Psyykkinen hdirio tai mielenhdirio.

e  Vakuutetun loukkaantuminen tai tapaturma, jonka aikana vakuutettu on ollut humaltunut (yli lakisdateisen
rattijuopumuksen rajan) tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena, ellei aine ole Iddkédrin maaraama.

e  Vakuutetun laiton toiminta.

e  Tilaisuuden lykkdys, peruutus, siirtdminen tai keskeyttaminen esiintyjan, artistin, promoottorin tai jarjestajan
paatoksesta.

e Tahallisesti itselle aiheutettu loukkaantuminen, itsemurha tai itsemurhayritys.

e Lipun katoaminen.

e  Henkil6llisyystodistuksen katoaminen (muutoin kuin varkauden johdosta).

e  Vakuutetun tahallinen tai petollinen toiminta.

e Rikosoikeudellinen menettely, jossa vakuutettu on vastaajana.

e Sota, sisallissota, mellakka, kansannousu, terroristinen teko tai sen uhka, radioaktiivisen aineen vaikutus.

e Liput, jotka on ostettu viranomaisen annettua sitd ennen ohjeen, joka estda vakuutettua osallistumasta
tilaisuuteen.

e Liiketoimintatarkoituksessa ostetut liput.

e Julkisen liikenteen katkos tai viivytys, joka johtuu tyotaistelusta, josta on ilmoitettu tai joka on alkanut ennen
vakuutetun poistumista kotoaan tai jonka varalta vakuutettu olisi voinut kohtuullisesti jarjestda vaihtoehtoisen
kuljetuksen.

e Tilaisuuden esiintyjan, artistin, promoottorin tai jarjestdjan, niiden agentin tai vakuutetun puolesta toimivan tahon
maksukyvyttomyys tai konkurssi.

e  TyOmatkat, jos vakuutettu on itsensa tyollistdja tai Idhiomaisensa palveluksessa.
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Vakuutusturvan ehdot

Vakuutussuojan kesto

Vakuutetulla on oikeus vakuutusturvan mukaisiin vakuutustuotteisiin tilin aktivointihetkesta alkaen tai
vakuutussopimuksen voimaantulopdivasta alkaen, mikali se on aikaisempi, niin kauan kuin vakuutusehtojen
alussa mainitut kriteerit ovat voimassa tai kunnes vakuutuksenantaja peruu tai keskeyttaa

vakuutustuotteet ilmoittamalla siita vakuutetulle.

Verot ja kulut

Vakuutettu voi joutua maksamaan muita veroja ja kuluja, jotka eivat ole vakuutuksenantajan maaraamia.

Siirtaminen

Vakuutettu ei voi siirtaa tiliinsd kuuluvaa vakuutussuojaa toiselle.

Vaatimusten noudattaminen

Vakuutuksenantaja varaa oikeuden kieltaytya maksamatta korvausta, jos vakuutettu tai vakuutetun

henkilokohtainen edustaja ei noudata vakuutusturvassa maarattyja velvoitteitaan.

Kolmannen osapuolen oikeudet

Vain vakuutuksenantajat, vakuutuksenottaja ja sina voitte panna tdman vakuutuksen ehtoja taytantoon.
Kukaan muu osapuoli ei voi hyotya tasta sopimuksesta oikeudellisesti tai panna taytantdéon sopimuksen
ehtoja. Vakuutuksenantajat tai vakuutuksenottaja voivat muuttaa vakuutusta tai perua sen ilman toisen

osapuolen suostumusta.

Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus

Vakuutetun on kykyjensa mukaan pyrittava torjumaan tai rajoittamaan vahinkoja.

Reklamaatiot

Vakuutuksenantaja pyrkii tarjoamaan vakuutetulle aina laadukasta palvelua. Tasta huolimatta vakuutettu

voi joissakin tapauksissa katsoa tarpeelliseksi reklamoida.
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Jos vakuutettu haluaa reklamoida palvelusta, reklamaatio tulisi ensisijaisesti toimittaa osoitteeseen

mediation@qover.com.

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Bruxelles
Belgique

Puhelin: +32 2 808 96 39

Jos vakuutettu ei ole tyytyvdinen reklamaation kdsittelyyn, han voi ottaa yhteytta riidanratkaisuelimeen:
La Médiation de I’Assurance,

TSA 50 110,

75441 Paris cedex 09, France

http.//www.mediation-assurance.org/Saisir+le+mediateur

Reklamaatioiden kasittely tdssa mainituilla tavoilla ei rajoita vakuutetun oikeutta kdaynnistaa

tuomioistuinmenettely.

Pakotteet

Vakuutuksenantajan ei katsota tarjoavan vakuutussuojaa eikd vakuutuksenantaja ole velvollinen
maksamaan korvausta tai tarjoamaan vakuutustuotetta tdman sopimuksen mukaisesti, mikali suojan
tarjoaminen, korvauksen maksaminen tai tuotteen tarjoaminen olisi vastoin Yhdistyneiden kansakuntien
asettamia pakotteita tai kieltoja taikka Euroopan unionin, Suomen, Ison-Britannian tai Yhdysvaltojen

kauppa- tai talouspakotteita, lakeja ja asetuksia.

Tietosuoja

Taman vakuutuksen mukaiseen henkilotietojesi kasittelyyn sovellettavat ehdot ovat seuraavat:

31. maaliskuuta 2022 mennessd, kyseinen pdivamaara mukaan lukien, tehtyihin ostoihin liittyen

Vakuutuksenantaja kasittelee vakuutuksenottajan tai sen kayttaman vakuutusmeklarin luovuttamia

henkilotietoja voidakseen myontaa vakuutusturvan ja hallinnoida sita seka siihen perustuvia vaatimuksia.

Naihin henkilotietoihin kuuluvat yhteystiedot, kuten vakuutetun nimi, osoite ja vakuutussopimuksen

numero, mutta ne voivat sisaltda myos tarkempia tietoja vakuutetusta (kuten tietoja idsta, terveydentilasta,
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varallisuudesta ja aiemmista korvausvaatimuksista), mikali niillda on merkitysta vakuutuksenantajan
vakuuttaman riskin, vakuutuksenantajan tarjoaman palvelun taikka vakuutuksenottajan tai vakuutetun

vaatimuksen kannalta.

Vakuutuksenantaja kuuluu kansainvaliseen konserniin, minkd johdosta vakuutetun henkilotietoja voidaan

tarvittaessa luovuttaa muissa maissa toimiville konserniyhtidille vakuutusturvan mukaisen suojan
tarjoamiseksi tai vakuutetun tietojen tallentamiseksi. Vakuutuksenantaja hankkii lisdksi palveluita
luotettavilta palveluntarjoajilta, jotka saavat kaytt6onsa vakuutetun henkilotietoja vakuutuksenantajan

ohjeiden mukaisesti ja sen valvonnassa.

Vakuutetulla on erdita henkilotietojaan koskevia oikeuksia, kuten tarkastusoikeus ja joissain tapauksissa

poisto-oikeus.

Tassa on kuvattu lyhyesti, miten vakuutuksenantaja kasittelee henkil6tietoja. Lisatietoja varten
vakuutuksenantaja kehottaa vakuutuksenottajaa ja vakuutettua lukemaan vakuutuksenantajan
tietosuojakdytannon, joka on saatavilla verkossa osoitteessa www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-

policy-finnish.html

Vakuutuksenottaja ja vakuutettu voivat milloin tahansa pyytaa tietosuojakaytdannosta paperikopion

ottamalla yhteytta vakuutuksenantajaan sahkopostitse: dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

1. huhtikuuta 2022 alkaen tehtyihin ostoksiin liittyen

Sinulle kerrotaan, etta vakuutuksenantajat kasittelevat henkiltietoja, jotka annat vakuutuksenantajille,

vakuutuksenottajalle tai hallinnoijalle tdman vakuutuksen laatimista ja hallinnointia varten, mukaan lukien

vakuutukseen mahdollisesti liittyvat korvausvaatimukset. Chubb ja Wakam késittelevat henkil6tietojasi

vakuutuksenantajakumppaneina, jotka toimivat yhteisina rekisterinpitajina. Chubb on nimitetty

edustamaan yhteisia rekisterinpitdjia sinun ja heidan valisessdnsa suhteessa 1. huhtikuuta 2022 alkaen. Jos

haluat lisdtietoja henkil6tietojesi kasittelyn ehdoista tdman vakuutuksen tarkoituksiin, sina tai
vakuutuksenottaja voitte tutustua Chubbin paaasialliseen tietosuojakaytantéon, joka on saatavilla taalta:

www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-finnish.html|

Kun paaasiallisessa tietosuojakdytannossa viitataan Chubbiin, silld tarkoitetaan Chubbia ja Wakamia.

Vakuutuksenottaja ja vakuutetut voivat pyytaa paperikopion paaasiallisesta tietosuojakaytannosta milloin

tahansa ottamalla yhteyttd Chubbiin osoitteeseen dataprotectionoffice.europe@chubb.com. Voit my6s

pyytaa paperikopion Chubbin ja Wakamin valisen yhteisen rekisterinpitadjan jarjestelyn sisallosta ottamalla

yhteyttd Chubbiin osoitteeseen dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Vakuutuksenantajan muutokset

Tama on meidan ja vakuutuksenottajan valinen sopimus, jonka jarjestaa Revolut Insurance Europe. Nain
ollen voimme milloin tahansa muuttaa mita tahansa naissa ehdoissa tai paaasiallisessa
tietosuojakdytannossa Revolut Insurance Europe suostumuksella. Revolut Insurance Europe / hallinnoija

ilmoittaa sinulle tallaisista muutoksista vahintdaan 30 paivaa etukateen.

Jos naihin ehtoihin on tehtava muutoksia lainsdadannollisista tai saantelyyn liittyvista syista, jotka eivat ole
meidan hallinnassamme, Revolut Insurance Europe / hallinnoija ei valttamatta pysty ilmoittamaan sinulle

muutoksista 30 paivaa etukateen.

Jos vastustat tehtyja tai ehdotettuja muutoksia, voit perua tdman vakuutuksen perumalla tilisi.

Sovellettava laki

Tahan vakuutukseen sovelletaan yksinomaan Suomen lakia, ja kaikki vakuutukseen perustuvat tai siihen

liittyvat riidat ratkaistaan Suomen toimivaltaisissa tuomioistuimissa.

Olennaisten tietojen ilmoittaminen

Vakuutetun vastuulla on antaa vakuutuksenantajalle oikeita ja taydellisia tietoja koko vakuutussuojan
voimassaoloajan. Vakuutetun on tarkeda huolehtia, etta kaikki hdnen puhelimitse seka
korvaushakemuksissa ja muissa asiakirjoissa ilmoittamansa tiedot ovat oikeita ja taydellisia. Ellei vakuutettu
ilmoita tietoja pyydettdessa, se voi vaikuttaa vakuutusturvan mukaisiin oikeuksiin ja johtaa siihen, etta

korvausta alennetaan tai se evataan.
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Maaritelmat

Kursiivilla kirjoitetuilla sanoilla on tédssd sopimuksessa alla kuvattu merkitys.
€

tarkoittaa euroa.

EUROOPPA

Alankomaat, Andorra, Belgia, Bulgaria, Espanja, Kreikka, Kroatia, Kypros, Gibraltar, Irlanti, Islanti,
Italia, Itdvalta, Latvia, Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Malta, Norja, Portugali, Puola, Ranska,
Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi, Sveitsi, Tanska (sis. Farsaaret), TSekki, Unkari,

Yhdistynyt kuningaskunta (sis. Mansaari, Jersey, Guernsey), Vatikaani, Viro.
HALLINNOIJA

tarkoittaa QOVER SA/NV:t4, RPM-tunnus 0650.939.878, FSMA-rekisterinumero 0650.939.878.
QOVER SA/NV:n koti- ja toimipaikka sijaitsee osoitteessa Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles.

LIPPU

tarkoittaa etukateen ostettua lippua tai muuta tositetta (sdhkoiset liput mukaan luettuina), joka
oikeuttaa padsemaan tilaisuuteen ja joka koskee tiettya esitysta tai kayttopaivaa. Matkaliput eivat

kuulu suojan piiriin.
LAHIOMAINEN

tarkoittaa seuraavia henkildita: aviopuoliso tai avopuoliso, jonka kanssa vakuutettu asuu pysyvasti
samassa osoitteessa; lapsi tai lapsipuoli, isa tai isdpuoli, aiti tai ditipuoli, isoisa tai isoisdpuoli, isoditi
tai isoditipuoli, veli tai velipuoli, sisar tai sisarpuoli, appivanhemmat, lapsen puoliso, lapsenlapsi ja

kihlattu.
LAAKARI

tarkoittaa 1adkaria, jolla on toimintamaansa lakien nojalla oikeus harjoittaa lddkarin ammattia ja joka

ei ole

e vakuutettu

e vakuutetun ldhiomainen.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Bruxelles - Belgia - Qover S.A. - sitoutumaton vakuutusagentti -
FSMA-rekisterinumero 0650.939.878 - RPM-tunnus 0650.939.878.

Chubb European Group SE on yritys, jota sddnnelldan ranskalaisessa vakuutuskoodissa, jonka rekistergintinumero on 450 327 374 RCS Nanterre, ja seuraavaan
saantomaaraiseen kotipaikkaan: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Ranska. Chubb European Group SE on maksanut
téysin maksetun osakepadoman 896 176 662 euroa ja sitd valvoo Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009
PARIS CEDEX 09
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OSTOHINTA

tarkoittaa alun perin maksettua hintaa, joka ilmenee laskusta ja joka sisaltaa verot seka mahdolliset

alennukset, hyvitykset, saldohyvitykset ym.
REVOLUT INSURANCE EUROPE

tarkoittaa Revolut Insurance Europe UAB -yritystd, joka on Liettuan keskuspankin toimiluvan saanut
vakuutusmeklari, joka on rekisteroity Liettuassa yritystunnuksella 305910164 ja jonka rekisteroity

toimipaikka on osoitteessa Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilna, Liettua.
TILAISUUS

tarkoittaa Euroopassa jarjestettavia ennalta suunniteltuja tapahtumia, joihin myydaan etukateen
lippuja. Tilaisuuksiin kuuluvat muun muassa kulttuuri-, urheilu- ja virkistystilaisuudet, esitykset ja

huvipuistokdynnit.

TILI

tarkoittaa Revolut-pankin Ultra-, Metal-, Premium- tai Plus Plan -tilidi.

TILINOMISTAJA

tarkoittaa yksityishenkil6a, jolla on voimassa oleva tili.

VAHINKOTAPAHTUMA

tarkoittaa ulkoisesta syysta johtuvaa akillistd, odottamatonta ja tahatonta vahinkoa vakuutetulle.
VAKUUTETTU

tarkoittaa Revolutin Plus-, Premium-, Metal- tai Ultra-tilin tilinomistajia, jotka ovat

vakuutussopimuksen vakuutettuja.
VAKUUTUKSENANTAJA

tarkoittaa: 31. maaliskuuta 2022 mennessa ja kyseinen paivamaara mukaan lukien tehtyjen ostosten
osalta Chubbia, joka toimii ainoana vakuutuksenantajana, ja 1.4.2022 alkaen tehtyjen ostojen osalta

Chubbia ja Wakamia, jotka toimivat vakuutuksenantajakumppaneina.
(PAAASIALLINEN)VAKUUTUKSENOTTAJA

tarkoittaa Revolut Bank UAB -yritystd, joka on Liettuan keskuspankin ja Euroopan keskuspankin
toimiluvan nro 22 nojalla toimiluvan saanut pankki, joka on rekisteroity Liettuassa yritystunnuksella

304940980 ja jonka rekisteroity toimipaikka on Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilna, Liettua.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the
following registered office: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share
capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09
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VAKUUTUSKAUSI

tarkoittaa vakuutuskirjassa mainittuja paivamaaria, joina vakuutuksenottajan ja vakuutuksenantajan
valisen vakuutussopimuksen mukaiset vakuutustuotteet ovat voimassa, mikali vakuutettu on Plus-,

Premium-, Metal- tai Ultra-asiakas.
VAKUUTUSKELPOINEN
tarkoittaa tilinomistajan vakuutuskaudella ostamaa hyddykettd, joka tayttda seuraavat ehdot:

e se on kokonaan maksettu vakuutuksen piiriin kuuluvalta tililtd

e se on ainoastaan henkilékohtaiseen kayttdon, eika sitd kayteta yrityskayttoon

e seon uusi, silld ei ole aikaisempia kayttajia eika sita ole ostettu yksityishenkilolta

e silld on tarvittavat CE-sertifikaatit turvallisuus- ja ymparistovaatimusten tayttymisesta

e sitd ei ole mainittu korvattavuuden rajoituksissa.
VAKUUTUSSOPIMUS

tarkoittaa naita vakuutusehtoja, vakuutuskirjaa, muutoksia ja vakuutustietoasiakirjaa yhdessa.
VAKUUTUSTURVA

tarkoittaa vakuutusehtojen mukaista vakuutussuojaa.

VAKUUTUSEHDOT

tarkoittaa naitd ehtoja.

VARKAUS

tarkoittaa hyodykkeen pysyvaa menetysta ulkopuolisen tekeméan varkauden seurauksena.
CHUBB

Chubb European Group SE on yhti, jota hallinnoidaan Ranskan vakuutuslain saannoksilla, ja jonka
rekisterdintinumero on 450 327 374 RCS Nanterre, ja jonka kotipaikka on osoitteessa La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Ranska. Chubb European Group SE
on tdysin maksanut osakepadaoman 896 176 662 €. Yhtiota valvoo Ranskan vakavaraisuusvalvonta- ja
kriisinratkaisuviranomainen Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, jonka osoite

on Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09, Ranska.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the
following registered office: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share
capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



WAKAM

tarkoittaa Wakamia, ranskalaista société anonyme -yhtiota (julkinen osakeyhtio), jonka
osakepdadoma on 4 514 512 €, ja jonka osoite on 120-122, rue Réaumur, 75002 Pariisi, Ranska ja
jonka ALV-tunnus on FR 59562117085. Vahinkovakuutusyhtién on hyvdksynyt Ranskan
vakavaraisuusvalvonta- ja kriisinratkaisuviranomainen Autorité de Contrdle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), jonka osoite on 4 Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09, Ranska,
numerolla 4020259.

Qover Qover S.A. - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Untied insurance agent -
FSMA Registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878.

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the
following registered office: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share
capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09
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