8-1njonas

G-9MS-3/S I1L19YIN )

wakam  — = Qover

=’

Revolut

Plus-, Premium-, Metall-, Ultra-
kontohavare

Ink6pskydd, aterbetalningsskydd och

avbokningsskydd

Gruppforsakringsavtal Villkor

Gdllande fr.o.m. den 30 april 2025

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878. 1

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following registered office: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



INNEHALLSFORTECKNING

HUR MAN KONTAKTAR ADMINISTRATOREN ......cceuieverieresteiisessesessessestssessessesessessesessessessssessesessessessesessessesessessesssassesessanseseans 3
VILLKOR OCH BEGRANSNINGAR ......ceveuiiuirirtisessestisessesessssessessssessessssessessssensessssensessssansessesensessesensessesensensesesensesensessssessensssens 4
I VILKEN VALUTA ERSATTNING BETALAS ......ceveiverrererrereeressessesessessesessessessssessessssessessesessessesessessesessessesessessesessessesssessesessenseseans 5
VILLKOR ..eveeviereeiitetestssessestssessestssesestssessestssessesssaessenssssssanssssssenssssssanssnsssensessssantensssantesssantesessensessesensensesensensesansensssessensssans 5
1. INKOPSSKYDD OCH ATERBETALNINGSSKYDD.......cevtiririrreriressesessesessessesessessesessessssessessesessessssessessesessessesessensesssessenens 6
2. AVBOKNINGSSKYDD ....ccveevirririerirnisessessisessessesessessisessessesessessssessessesesessessssessesssessesessensesessensesssessesssessesessessesessensesenss 8
NAR GALLER FORSAKRINGSSKYDDET ......cveuieviueirissesesessessesessessessssessessssessessssessessssensessessssessssensessssessensssessensssessensesessenssssssens 11
SKATTER OCH KOSTNADER........cuceterrerererrereseseesessessesssessessssessesssessessesessessesessessesessessesessessesessessesessessesessessesesessesessensesensenes 11
OVERLATELSE ...veuvevieveneerieteresieteseseesesessesessessesessessossssessosssessessasessesssessessssensessesessessesessessesensessesessessesesessesensessesessensesessenes 11
VILLKORSEFTERLEVINAD ....v.uvivieteseisiesesisiesessestssessestesessessesessestesessessesessestesessestesessestesessessessesensessesesseseesessessesessensesessensesesanes 11
RATTIGHETER SOM TILLKOMIMER TREDJE PART ...c.veverertereressesesessesessssensessesessessssessessesessessssessessesessensesessessesensensesesenssssnsens 11
RIMLIGA FORSIKTIGHETSATGARDER.......covcietieirissetesissessesessesesessessessssessessssessessssensessessssensssensessesesensssessensssansessesessensssassens 11
KLAGOMAL. .....eeeueinrerieteeteeteieteeetessessessesseessesesasessessassesseessesesasessassassessassesssestesssasansessansessseseessessensensansessessesssensensensassessassess 11
EKONOMISKA OCH HANDELSSANKTIONER .....ccveverirvererresereesessesessesessssensessesessessssessessesessessssessessesessensesessensesesessesesensesssens 12
PERSONUPPGIFTSKYDD ...cvceveuriuieriseisissesessessessesessessessssessessssensessssessessssentessasenssssssenssssssessensssentensesansensssensensssessensssessenssssssons
ANDRINGAR AV 0SS

TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

SKYLDIGHET ATT LAMNA KORREKTA UPPGIFTER ...cuvevieveriesisresissessessssessessssessessesessessesessessessssessessssessessssessessssessessesessensesesanes 13
DEFINITIONER ...oeoveuririetereiristensesessessesessessesessessesssessessesessessosensesssessesssensessesessessesensessesessessesessessesessensesensessssesessesesensesesens 14
Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878. 2

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following registered office: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09



INTRODUKTION

Detta gruppférsékringsavtal utgor ett avtal mellan gruppfoéretradaren och oss och har ordnats och arrangerats av Revolut
Insurance Europe till forman for dig enligt de villkor som anges i villkoren fér Plus, Premium, Metal och Ultra. Detta
gruppférsdkringsavtal innehaller detaljer rérande forsakringsskyddet, tillampliga villkor och begransningar och utgor
villkoren mot vilka samtliga ansprak under gruppférsdkringen med forsakringsnummer FRBOPA57799 kommer att provas.

Chubb agerar som ensam forsakringsgivare for kép gjorda till och med den 31 mars 2022. Sedan, for kdp gjorda fran den 1
april 2022 och framat, kommer Chubb och Wakam att agera som medférsakringsgivare

Mot att vi erhaller premier fran gruppféretrddaren tillhandahaller vi forsakringsskydd sdsom framgar av detta
gruppférsdkringsavtal till forman for dig i enlighet med vad som framgar av forsakringsmomentsdelen av detta

gruppférsdkringsavtal sasom hanvisats till i forsakringsbrevet.

Gruppférsdkringsavtalet, innehallande férsdkringsvillkoren, forsakringsbrevet, eventuella tillagg och IPID-formularet utgér
tillsammans gruppforsdkringsavtalet. Av forsakringsbrevet framgar vilka forsakringsmoment Revolut Insurance Europe har
ordnat, vem som omfattas av detta gruppférsékringsavtal samt nar och var forsakringsskyddet galler.

Gruppférsdkringsavtalet och samtlig kommunikation fére och under férsdkringsperioden kommer att tillhandahallas pa pa
samma sprak som du anvander pa ditt konto. Darutéver kommer alla utbetalningar fran oss till dig att ske i den valuta som
du har pa ditt konto.

Vissa ord har en sarskild innerbérd nar de framgar kursiverat och listas under avsnittet "Definitioner" i slutet av detta
dokument.

Gruppféretrddaren och du bor fora register pa all information (inklusive kopior pa brev) som ni tillhandahaller oss i samband
med denna forsakring.

Hur man kontaktar administratoren

Forsakringsgivarna har utsett administratoren att hantera denna huvudférsakring, som kommer att finnas déar for att hjalpa
dig under hela forsakringens livstid, svara pa alla fragor du kan ha om denna forsakring och hantera ditt forsakringsansprak.

Beratta garna for administratéren om du har nagra specifika behov som férsvarar kommunikation. Administratéren hjalper
dig garna med detta.

Om du vill diskutera detta gruppférsdkringsavtal, eller om du vill anmaéla ett férsakringsfall eller diskutera ett pagaende
skadedrende, kan du kontakta administratéren pa kontaktuppgifterna nedan:

Via e-post Via telefon
Allmdnna fragor Allméanna fragor
contact@qover.com +32 2 808 96 39

For att anmala forsakringsfall

Ga till skrivbordet pa din Revolut-app och fyll i skadeanmdlan eller ga till revolut.qover.com

P3 var hemsida Via post

www.qgover.com Qover SA/NV
Rue du Commerce 31, 1000 Brussels — Belgium

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878. 3

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following registered office: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09


tel:+3228089639

Villkor och begransningar

1.

Samtliga forsakringsfall och potentiella ersattningsansprak maste anmalas sa snart som det ar majligt fran skadan eller
handelsen som gett upphov till anspraket.

Du maste informera oss om du har andra férsakringar som kan ersatta forsakringsfallet och bista oss eller annan relevant
tredje part att soka ersattning dar sa ar lampligt.

Ranta utbetalas pa forsakringsersattning om utbetalningen av forsakringsersattning inte har utbetalats av oss inom en
manad fran det datum du anmalt férsakringsfallet och tillhandahallit den information och de underlag som skaligen kan
begaras for att faststdlla var betalningsskyldighet.

Vanligen tillse att du behaller kopior av all dokumentation som skickas for att underbygga ett ersattningsansprak.

Du maste tillhandahalla féljande information och dokumentation samt allt annat som rimligen begérs av oss eller
skadehandlaggaren for att framstalla ett ersattningsansprak. Du maste sjalv bekosta tillhandahallandet av denna
information eller dokument.

Forsakringsmoment Uppgifter som beho6vs

Allmant e Samtliga dokument maste vara i original

o Komplett ifylld skadeanmalan

Ink6pskydd, aterbetalningsskydd och avbokningsférsakring

Férsakringsmoment Uppgifter som behovs

Inkdpsskydd e Bevis pd att du képte varan genom ditt konto
e Kvitto fran aterforsaljaren
e En polisanmdlan avseende stéld

e Aterlamnande av den skadade varan om detta begirs av administratéren

Aterbetalningsskydd e Bevis pa att du kopte varan genom ditt konto
e Kvitto fran aterforsaljaren
e Information om aterférsaljaren som vagrade ta emot den returnerade varan
e Bevis pa att aterforsédljaren vagrar att aterta den returnerade varan

e Aterlamnande av den inkdpta varan i dess originalférpackning om detta begérs av
administratéren

Biljett avbokningsskydd o samtliga forsakringsfall:
v' Bevis pa att du kopte biljetten genom ditt konto
v' Kvitto fran aterférsaljaren
o Vid allvarlig kroppskada eller allvarlig sjukdom:

v’ Lakarintyg dar datumet for kroppskadan eller sjukdomen framgar samt en
beskrivning av olyckan eller sjukdomen.

e Vid Covid-19:

v’ Lakarintyg som specificerar att karantdn ar nédvandig eller en kopia av
resultatet av Covid-19 testet.

e Vid dodsfall:
v" Kopia av dédsfallsintyg.
e Vid barnafdodsel:

v' Kopia av fédelsebevis.
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e Vid skada pa fordon, bostad eller foretagsfastighet:
v" Kopia av gjord skadeanmalan pa den skadade egendomen.
o Vid kallelse att sitta i en jury eller vittna i rattsligt forfarande:
v" Kopia av den officiella kallelsen.
e Vid en ovdntad affdrsresa:

v Kopia av resplanen (inklusive datum och anledning) fran din arbetgivare som
beordrade affarsresan eller skyldigheten for dig att instélla dig pa din
arbetsplats.

e Vid ett affarsmote med en leverantor eller klient:

v" Kopia specificerande datum fér motet och anledningen till métet med den
personen.

¢ Vid omtenta:
v" Bevis om datumet och tidpunkten for omtentan.

e Vid stold av identitetshandlingar eller st6ld av de kdpta biljetterna (eller den kdpta
biljetten):

v" Kopia av polisanmalan.
e Vid skada som medfor att ditt fordon inte gar att framfora:

v' Kopia av faktura avseende skadan pa/bargningen av fordonet.

| vilken valuta ersattning betalas

Forsakringsfall som omfattas av forsakringsvillkoren kommer att ersattas genom utbetalning till ditt konto i Euro.
Véaxelkursen till Euro bestams det datum nar den omfattade varan ursprungligen koptes genom ditt konto.

Reparationskostnader fér omfattade varor som omfattas av férsékringsvillkoren ersatts genom utbetalning till ditt konto i
Euro. Vaxelkursen till Euro bestams av det datum nar rdakningen avseende repartionskostnader for den omfattade varan som
omfattas av forsakringsviilkoren betalades.

Villkor

De forsakringsmoment som beskrivits i dessa férsdkringsvillkor villkoras av att:
v’ ett konto har kopts;
v' kontot ar giltigt;

v' kontoavgifterna har betalats i enlighet med kontoavtalet vid tillfdllet for varje skadefall som ger upphov till ett
ersattningsansprak;

v' duinnehar kontinuerligt (dvs. utan avbrott) fran tidpunkten for varans eller biljettens kép (med férbehall for din
uppgradering) kontot "Plus", "Premium", "Metall" eller « Ultra » fram till skadeanmalan.

Du kommer ocksa att omfattas av forsakringsavtalet om du uppgraderar fran ett gratis konto till betalkontona "Plus",
"Premium", "Metall" eller « Ultra » inom 12 timmar efter det att varan koptes, forutsatt att varan koptes online

Samtliga forsakringsmoment forutsatter att varan eller biljetten som du begér forsakringsersattning for har kopts via ditt
konto.
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Forsakringsmoment

Du maste informera oss om du har andra férsdkringar som kan ersétta férsakringsfallet och bista oss eller annan relevant

tredje part att soka ersattning dar sa ar lampligt.

1. INKOPSSKYDD OCH ATERBETALNINGSSKYDD

Detta avsnitt 1 beskriver forsakringsmomenten Inkdpsskydd och Aterbetalningsgaranti som du erhaller via ditt konto.

A. Inkopsskydd

Detta forsakringsmoment omfattar omfattade varor som ar helt nya, har anskaffats eller levererats (om den senare ar efter

inkopsdatumet) i sin helhet pa ditt konto for personligt bruk, inte har haft ndgon tidigare dgare och som inte képts av nagon

privatperson. Omfattade varor som anskaffats utanfor Storbritannien eller EU omfattas emellertid endast om varan
uppfyller de krav pa CE-markning och miljécertifering som hade gallt om den omfattade varan anskaffats inom
Storbritannien eller EU.

Om varan du anskaffat stjals eller skadas inom 365 dagar fran kopet (eller efter leverans om den senare ar efter
inképsdatumet) till foljd av en olyckshidndelse i den utstrackning att varan inte langre ar anvandningsbar, ersatts du for
kostnaderna for reparation av varan eller kostnaderna for en ersattande vara med hogst det belopp som motsvarar
inképspriset med avdrag for 5 % avskrivning per manad som féljer efter 90 dagar fran képet, eller

e  €1,000 om du har ett Plus-konto

e  £€2,500 om du har ett Premium-konto

e  €£10,000 om du har ett Metall- eller Ultra-konto

enligt vilket belopp som ar det lagre beloppet. Inkdpspriset ar kostnaden for ett par eller en uppsattning varor om de
anvands tillsammans och inte ensamt kan bytas ut.

Som hoégst utger vi ersattning for en skada och under en 12-manadersperiod med

e  £1,000 om du har ett Plus-paket

e  €2,500 om du har ett Premium-paket

e  £10,000 om du har ett Metall- eller Ultra-paket

12-manadersperioden inleds nar du prenumererar pa ett Plus-, Premium-, Metall- eller Ultra-konto eller vid

forsakringsstartdatumet, vilken som an borjar senast.

Som tillagg géller att skadeansprak som avser mobiltelefoner ersatts med hogst ett forsakringsfall per konto under en
tolvmanadersperiod, vilken bérjar samma dag som din tidigare skadeanmalan avseende ersattningansprak rérande din
mobiltelefon.

Vi betalar ocksa fraktkostnaderna for att skicka varan till oss med upp till hégst 50 €.
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Begransningar
Forsakringsskyddet omfattar inte féljande:

e Varor med ett inkdpspris under €50

e Normalt slitage.

e Skada som du orsakat uppsatligen.

e  Skada som orsakats av ett produktfel.

e  Stold eller skada pa produkter dar du inte skott foremalen med tillborlig omsorg eller har Ilamnat dem utan tillsyn
eller utom ditt rackhall.

e  Stéld som inte anmalts till polisen inom 48 timmar efter att den upptacktes eller sa snart som det rimligen kunde
ske och det har inte erhallits nagon skriftlig bekréftelse pa att anmalan har gjorts.

e Sadan bedraglig, ohederlig eller brottslig handling som du eller nagon du samverkar med, begar.
e  Konfiskering eller forstérelse av varor av nagon regering, tull eller offentlig myndighet.
e  Kostnader som kan aterfas fran nagon annan kalla.

e  Stéld eller skada pa: ddelstenar, sallsynta och vardefulla mynt eller frimarken; unika foremal inklusive antikviteter,
konstverk och palsar; kontanter eller motsvarande (inklusive resecheckar); aktier, obligationer, kuponger,
vardepapper av alla slag och motsvarande papper; biljetter; tjanster; bocker; djur och vaxter; férbrukningsvaror
och forgangliga varor; mat och dryck; sjukvardsartiklar; ombyggda och renoverade foremal; varor som saljs vid
utforsaljningar; fordon och deras delar; fastigheter och byggnader; foremal som ar permanent fasta pa hem,
kontor eller fordon; digital data for visning eller nedladdning online (inklusive filer, musik, filmer, foton,
programvara); varor som kops for att saljas vidare eller anvéndas for professionella andamal; vapen, illegala
droger, forfalskade varor och andra varor som omfattas av tullkonfiskering; kop pa peer-to-peer-webbplatser
savida inte det sker fran en kommersiell séljare.

e Alla féremal som inte betalas direkt och i sin helhet pa kontot, till exempel foremal som képts genom
betalningsplaner, dven om betalningsplanen betalas pa kontot.

e Renoverade féremal.
e  Kosmetiska skador eller skador som inte paverkar varans funktionalitet.

e  Fraktkostnaden for att skicka varan till oss som overstiger 50 €.

B. Aterbetalningsskydd

Forsakringsmomentet géller for omfattade varor som képts pa kontot for personligt bruk som &r helt nya, inte har haft
nagon tidigare dgare och som inte kdpts av nagon privatperson. Endast varor som kopts fran en aterforsaljare inom det land
dar ditt konto ar registrerat eller Europa omfattas.

Om en aterforséljare inte tar tillbaka en oanvand vara som du har képt pa kontot inom 90 dagar efter képet:
1. Du ersatts med inkdpspriset for varan eller 300 €, beroende pa vilket som ar lagst.

2. Du kommer endast att ersattas upp till hogst 600 € under detta avsnitt for aterbetalningsskydd under varje
tolvmanadersperiod som bérjar pa arsdagen av ditt kontos ikrafttradandedatum.

3. Du kommer att erséttas for fraktkostnaderna for att skicka varan till oss upp till hogst 50 €.
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Begransningar
Forsakringsskyddet omfattar inte féljande:

e Varje vara med ett ink6épspris understigande dn 50 €.
e Varor kopta utanfor det land dar ditt konto ar registrerat eller Europa.
e Varor som inte ar i ett nytt och saljbart skick, utan utdefekter och i fullt fungerande skick.

e  Stold eller skada pa: ddelstenar, sallsynta och vardefulla mynt eller frimarken; unika féremal inklusive antikviteter,
konstverk och palsar; kontanter eller motsvarande (inklusive resecheckar); aktier, obligationer, kuponger,
vardepapper av alla slag och motsvarande papper; biljetter; tjanster; bocker; djur och vaxter; férbrukningsvaror
och férgangliga varor; mat och dryck; sjukvardsartiklar; ombyggda och renoverade féremal; varor som saljs vid
utforsaljningar; fordon och deras delar; fastigheter och byggnader; foremal som ar permanent fasta pa hem,
kontor eller fordon; digital data for visning eller nedladdning online (inklusive filer, musik, filmer, foton,
programvara); varor som kops for att sdljas vidare eller anvandas for professionella andamal; vapen, illegala
droger, forfalskade varor och andra varor som omfattas av tullkonfiskering; kop pa peer-to-peer-webbplatser
savida inte det sker fran en kommersiell séljare.

e  Frakt- och hanteringskostnader for kép eller retur av varan fran/till aterforsiljaren/na.
e  Fraktkostnader for att skicka varan till oss som Overstiger 50 €.

e  Forsakringsskyddet galler inte om anledningen till att aterbetalningen nekats ar att aterforsaljaren inte accepterar
retur per post.

2. AVBOKNINGSSKYDD

Forsakringsmomentet galler for biljetter som kopts pa kontot fér personligt bruk och som inte har haft nagon tidigare dgare
och inte kopts av nagon privatperson. Endast biljetter for evenemang som intraffar i det land dar ditt konto ar registrerat
eller inom Europa omfattas.

Om du inte kan delta i ett evenemang pa grund av en pl6tslig och ovantad omstandighet som omfattas av férsakringen, som
du inte kande till nar du képte biljetten, utgar ersattning upp till det lagre eller nominella vardet pa biljetten eller som hogst
1000 € for alla hdandelser under en tolvmanadersperiod som bdérjar pa arsdagen av ditt kontos ikrafttradandedatum.

Nar forsakringen galler
Medicinrelaterat:

e DOd, allvarlig skada, allvarlig sjukdom pa
e dig
e evenemangskamrat
e ndra slikting

e nagon som erhaller betalning for att tillhandahalla barnomsog for dina barn som &r i laglig beroendestéllning till dig
vid dagen och tidpunkten fér evenemanget

e  Om du diagnostiseras med Covid-19 av en ldkare och beordras att sitta i karantédn av en ldkare eller annan behorig

person.

e  Du har fott barn inom 5 dagar fére evenemanget.

Qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Brussels - Belgium - Qover S.A. - Untied insurance agent - FSMA registration number 0650.939.878 - RPM 0650.939.878. 8

Chubb European Group SE is an undertaking governed by the provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following registered office: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
4, Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09




Arbete/studierelaterade:

e  Omdin arbetsgivare beordrar dig att ovantat aka pa en affarsresa.

e  Om du behdver gbra om en tentamen som dger rum samma tid och datum som evenemanget och det ar inte méjligt att
skjuta upp tentamen.

Transportrelaterad:
e  Om ditt fordon skadas inom de fyra timmar som féregar evenemanget och det inte ar mojligt att resa till evenemanget
pa annat satt.

e  Om du drabbas av en ovantad trafikstorning pa mer an 3 timmar for kollektivtrafik, trafikolyckor, transportfordrojning,
flyg eller andra vanliga transportupplevelser nar du reser till evenemanget.

Juridikrelaterat:

e Om du kallas till att delta i rattsligt forfarande pa dagen for evenemanget, inklusive kallelse att vittna, efter att du har
kopt en evenemangsbiljett.

Stéldrelaterat:
e  Stéld av dina identitetshandlingar om dessa ar nédvandiga for att komma till eller for att ges tilltrade till evenemanget,
forutsatt att stélden intraffar efter bokningen och mindre an en vecka fére evenemanget.

e Stéld av biljetter.

Katastrofrelaterat:

e  Allvarliga skador pa din primara bostad, sekundara bostad eller professionella lokaler pa grund av brand, vandalism,
inbrott inom 48 timmar fére dagen och tidpunkten fér evenemanget och som kraver din narvaro for att utféra de
administrativa forfarandena relaterade till skadan eller restaureringen av skadad egendom.

e Naturkatastrof eller ogynnsamt vader som leder till att det ar omajligt att transportera sig till evenemanget.
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Begransningar

Forsakringsskydddet omfattar inte féljande:

e Sjukdom eller olycksfall, tillstand eller uppsattning omstandigheter som du kanner till vid kop av biljetten, dar ett
sadant tillstand eller en uppsattning omstandigheter rimligen kan ha forvantats ge upphov till avbokningar av

sadan biljett. Detta utesluter inte oférutsebara aterfall av sjukdomar eller olyckor, som har varit stabila och utan
forandring i behandlingen under en period av minst tva manader innan du kopte biljetten.

e  Eventuella ansprak dar tjansteleverantéren eller arrangéren erbjuder ett tillgodokvitto eller en ersattning.
e Din ovillighet att delta i evenemanget.

e Skador eller sjukdomar som inte kraver behandling av en lédkare.

e  Psykiatriska eller psykiska storningar.

e Dina skador eller olycksfall som intraffar under paverkan av alkohol (6ver den lagliga gréansen for framforande av
fordon) eller droger savida det inte féreskrivs av en ldkare.

e Nagon olaglig handling fran dig.

e Uppskjutande, avbokning, omplacering eller 6vergivande av evenemanget av artisten, marknadsférarna eller
arrangdrerna av evenemanget.

e Auvsiktligt sjalvforvallad skada, sjalvmord eller sjalvmordsforsok.
e  Forlust av biljett (er).

e  Forlust (i motsats till sté/d) av identitetshandlingar.

e Auvsiktlig felaktigt eller bedragligt uppférande av den férsdkrade.
e  Brottmal mot den férsdkrade.

e Inbordeskrig eller utlandskt krig, upplopp, folkrorelser, terrorhandlingar eller deras hot, nagon effekt av en
radioaktivitetskalla.

e Biljetter kopta efter att en regering har utfardat rad som hindrar dig fran att delta i ett evenemang.
e  Evenemangsbiljetter som du har kopt for affarsandamal.

o Felieller fordrojning av kollektivtrafiken orsakad av fackliga handlingar eller strejk, som tillkdnnagavs eller bérjade
innan du lamnade hemmet eller dar du rimligen kunde ha gjort andra researrangemang.

e Likvidation eller konkurs av artisten, foretaget som marknadsfor eller organiserar evenemanget, deras agenter

eller nagon person som agerar for dem.

o Affarsresor om du ar egenforetagare eller anstalld av en néra anhérig.
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Forsakringsvillkor
Nar galler forsakringsskyddet

Du omfattas av forsakringsmomenten i férsakringen fran det att kontot aktiveras, eller tidigare fran och med ikrafttradandet
av gruppforsakringsavtalet, och sa lange de omfattningskriterier som anges i bérjan av dessa forsakringsvillkor fortsatter att
uppfyllas eller tills vi i enlighet med vad som anges i forsakringsavtalslagen sager upp forsakringen genom att meddela dig.

Skatter och kostnader

Andra skatter eller kostnader, som inte tas ut av oss, kan finnas eller tillkomma.

Overlatelse

Du kan inte 6verlata eller 6verfora forsakringsskyddet som tillhandahalls genom ditt konto till nagon annan person.

Villkorsefterlevnad

Om du eller nagon som foretrader dig inte uppfyller nagon skyldighet att agera pa ett visst satt som anges i denna policy kan
ersattningen i enlighet med vad som anges i forsakringsavtalslagen komma att sattas ned eller bortfalla helt.

Rattigheter som tillkommer tredje part

Endast forsakringsgivarna, forsakringstagaren och du kan genomdriva villkoren i denna férsakring. Ingen annan part kan dra
nytta av detta avtal som ratt eller genomdriva nagot villkor i det. Forsakringen kan dndras eller sdgas upp av
forsakringsgivarna och/eller férsdkringstagaren utan medgivande fran nagon annan part.

Rimliga forsiktighetsatgarder

Du maste vidta alla rimliga atgarder for att undvika eller minimera forlust eller skada.

Klagomal

Vart mal ar alltid att erbjuda dig en hogkvalitativ tjanst, dven om vi forstar att det kan finnas tillfallen dar du kan kdnna att
det ar nédvandigt att lamna in ett klagomal.

Vanligen f6lj proceduren nedan om du vill limna ett klagomal.

Eventuella klagomdl ska i férsta hand riktas till: mediation@qover.com

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgien

Telefonnummer: +32 2 808 96 39
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tel:+3228089639

Allménna reklamationsnamnden (ARN) and Konsumenternas férsakringsbyra

Du som ar konsument har utover att vanda dig direkt till oss alltid ratt att vanda dig till Almanna reklamationsnamnden
(ARN) och Konsumenternas férsakringsbyra enligt nedan.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Hemsida: www.arn.se

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavdagen 108

104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Allman domstol

I likhet med andra tvister kan du dven vanda dig till en allmadn domstol for att fa din sak provad. Ta i sadana fall kontakt med
din narmaste tingsratt om du vill veta mer om hur du ska ga till vaga.

Ekonomiska och handelssanktioner

Vi ska inte anses tillhandahalla férsakringsskydd och vi kommer inte att vara skyldiga att betala nagot krav eller
tillhandahalla ndgon forman i den utstrackning som tillhandahallandet av ett sadant forsakringsskydd innebéar betalning av
ett sadant krav eller tillhandahallande av en sadan forman skulle gora oss till foremal for sanktioner, forbud eller andra
begransningar enligt FN: s resolutioner eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féorordningar inom Europeiska

unionen, Storbritannien eller Amerikas forenta stater.

Personuppgiftskydd

Villkoren som galler for behandlingen av dina personuppgifter enligt denna forsakring ar foljande:

For kép gjorda till och med den 31 mars 2022

Forsdkringsgivaren anvander personuppgifter som forsékringstagaren tillhandahaller férsékringsgivaren eller, i tillampliga
fall, till férsdkringstagarens forsakringsmaklare for att skriva och administrera denna férsdkring, inklusive eventuella ansprak
som uppstar pa grund av den.

Dessa uppgifter kommer att innehalla grundldggande kontaktuppgifter sasom den férsdkrades namn, adresser och
forsakringsnummer, men kan ocksa innehalla mer detaljerad information om férsékrade (till exempel deras alder, hélsa,
detaljer om tillgangar, skadeanmalningshistorik) dar detta ar relevant for den risk forsdkringsgivaren forsékrar, tjanster som
férsdkringsgivaren tillhandahaller eller till ett krav som férsdkringstagaren eller den férsékrade rapporterar.
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Férsékringsgivaren ar en del av en global koncern och férsdkrades personuppgifter kan delas med dess koncernforetag i
andra lander om det kravs for att tillhandahalla forsakringsskydd enligt dessa villkor eller for att lagra den férsakrades
personuppgifter. Férsdkringsgivaren anvander ocksa ett antal betrodda tjansteleverantérer, som ocksa kommer att ha
tillgdng till forsdkringarnas personuppgifter som star under férsdkringsgivarens instruktioner och kontroll.

Den forsdkrade har ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen av deras personuppgifter, inklusive ratt till atkomst
och under vissa omsténdigheter radering av sina personuppgifter.

Detta avsnitt utgor en kortfattad forklaring av hur vi anvander personuppgifter. Fér mer information rekommenderar
férsékringsgivaren starkt att férsdkringstagaren och férsékrade laser sin anvandarvanliga Master-sekretesspolicy, tillganglig
hér: https://www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.aspx

Férsdkringstagaren och férsédkrade kan nar som helst be oss om en papperskopia av sekretesspolicyn genom att kontakta
forsakringsgivaren pa dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

For kop gjorda fran den 1 april 2022 och framat

Du informeras om att de personuppgifter som du lamnar till forsakringsgivarna, till forsakringstagaren eller till
administratéren behandlas av forsdkringsgivarna for att skriva och administrera denna forsékring, inklusive eventuella
forsakringsansprak som harror fran den. Chubb och Wakam behandlar dina personuppgifter som medférsakringsgivare och
agerar som gemensamma registeransvariga. Chubb har utsetts att representera de gemensamma registeransvariga i deras
relation med dig fran den 1 april 2022 och framat. Darfor, fér mer information om villkoren for behandling av dina
personuppgifter for syftet med denna forsakring, kan du eller férsakringstagaren hanvisa till Chubbs masterintegritetspolicy,
tillganglig har: https://www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.aspx

Darfor avser masterintegritetspolicyn, nar den héanvisar till Chubb, Chubb och Wakam. Forsakringstagaren och de forsdkrade
kan nar som helst begara en papperskopia av masterintegritetspolicyn genom att kontakta Chubb pa
dataprotectionoffice.europe@chubb.com. Du kan dven begidra en papperskopia av essensen i de gemensamma
registeransvarigas arrangemang mellan Chubb och Wakam genom att kontakta Chubb pa
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Andringar av oss

Detta ar ett avtal mellan oss och férsdkringstagaren, som ordnas av Revolut Insurance Europe. Som sadant kan vi dndra vad
som helst i dessa forsakringsvillkor och/eller gruppférsakringsavtal enligt verenskommelse med Revolut Insurance Europe i
enlighet med begrdnsningarna déarav i forsakringsavtalslagen.

Om du motsatter dig andringar som gjorts eller foreslagits av oss kan du sdga upp denna forsakring genom att sdga upp ditt
konto.

Tillamplig lag och jurisdiktion

Det ar verenskommet att denna forsakring ska regleras uteslutande av svensk lag och praxis, och alla tvister som uppstar
under, ut ur eller i samband med denna forsakring ska uteslutande omfattas av behérig domstol i Sverige.

Skyldighet att lamna korrekta uppgifter

Det ar ditt ansvar att tillhandahalla fullstdndiga och korrekta uppgifter till oss under hela forsakringstiden. Det ar viktigt att
du ser till att alla uttalanden du gor via telefon, pa ansékningsblanketter och andra dokument &r fullstandiga och korrekta.
Underlatenhet att tillhandahalla information pa begaran kan paverka dina rattigheter enligt denna policy och kan innebara
att hela eller delar av ett ansprak kanske inte betalas.
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Definitioner

Ndr féljande ord eller fraser visas i kursiv stil kommer de
att ha den betydelse som beskrivs nedan:

€

betyder euro.

OLYCKSFALLSSKADA

varje plotslig, ovantad och oavsiktlig skada pa det
forsakrade foremalet av en yttre orsak.

KONTO

betyder Ultra-, Metall-, Premium- eller Plus-paketkontot
med Revolut.

KONTOINNEHAVARE

betyder varje person som har ett giltigt konto.

ADMINISTRATOR

betyder QOVER SA / NV - RPM 0650.939.878 - FSMA
0650.939.878. QOVER SA / NV juridiska och operativa
kontor finns pa “Rue du Commerce 31 - 1000 Bryssel” ”,
+32 2 808 96 39, contact@qover.com. Qover ar en
forsakringsformedlare som skapar férsakringen for
Revolut pa uppdrag av Chubb.

CHUBB

Chubb European Group SE &r ett foretag som styrs av
bestammelserna i den franska forsakringskoden med
registreringsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och
foljande sate: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb
European Group SE har till fullo inbetalt aktiekapital pa
896 176 662 euro och dvervakas av Autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest,
CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09.

NARA ANHORIG

betyder nagon av foljande personer: din man eller hustru
(eller sambo som du bor permanent med pa samma
adress), (styv-) barn, (styv-) féralder, (styv-) morforalder,
(styv-) bror, (styvsyster, svarforilder, son/svardotter,
barnbarn eller fastman/fastmao.

OMFATTADE VAROR

betyder en vara som kdps av kontoinnehavaren under
forsakringsperioden som uppfyller samtliga féljande
kriterier:

. Betald i sin helhet pa det forsdkrade kontot; och

o Endast for personligt bruk, anvands inte for
affarsandamal; och

o Helt ny, har inte haft nagon tidigare dgare och
koptes inte av nagon privatperson; och

o Har nagon noédvandig CE-sdkerhets- och
miljocertifiering; och

. Anges inte i undantagen

EUROPA

Andorra, Osterrike, Belgien, Bulgarien, Kroatien,
Republiken Cypern, Tjeckien, Danmark (+ Faréarna),
Estland, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Gibraltar,
Ungern, Island, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Nederldanderna, Norge,
Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Sverige och Schweiz, Storbritannien (inklusive
Isle of Man, Jersey, Guernsey), Vatikanstaten.

EVENEMANG

betyder alla planerade tillfallen som intraffar pa en plats i
Europa dar biljetter saljs i forvag. evenemang inkluderar
men &r inte begransade till kultur-, sport- eller
fritidsevenemang, en show eller en ndjespark.

BILJETT

betyder en forkopt biljett eller motsvarande intradespass
(inklusive en e-biljett) som garanterar intrade till ett
evenemang med ett fast upptradande- eller
anvandningsdatum. Biljetter till transportmedel tacks
inte.

GRUPPFORSAKRINGSAVTAL/ FORSAKRING

betyder kombination av dessa allmadnna villkor,
forsakringsbrevet, eventuella utfastelser och IPID-
formuldret som bifogas hartill.

GRUPPFORETRADARE

betyder Revolut med sitt registrerade sate och adress i 7
Westferry Circus, Canary Wharf, London E14 4HD,
Storbritannien, registrerad hos FCA under
identifikationsnummer 08804411
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LAKARE

betyder en lakare eller specialist som ar registrerad eller
licensierad att utdva medicin enligt lagstiftningen i det
land déar de behandlar andra &n:

o dig; eller

e din nara slakting.

VAR/0SS/VI/FORSAKRINGSGIVARE(N)

avser: For kop gjorda fram till och med den 31 mars 2022
— Chubb, agerande som enda férsakringsgivare, och for
kop gjorda fran den 1 april 2022 och framat — Chubb och
Wakam, som agerar som medférsakringsgivare.

FORSAKRINGSPERIOD

betyder de datum som anges i férsdkringsbrevet genom
vilket de forsakringsmoment som 6verenskommits i
gruppférsdkringsavtalet mellan gruppféretréddaren och
oss galler och sa lange du ar en "Plus", "Premium",
"Metall" eller “Ultra” kund.

FORSAKRING

Betyder forsakringsskyddet som tillhandahalls genom
férsdkringsvillkoren.

(HUVUD)FORSAKRINGSTAGARE

avser Revolut Bank UAB, en auktoriserad bank med licens
nr 22 fran Litauens centralbank och Europeiska
centralbanken, registrerad i Litauen med foretagskod
304940980 och vars sate ar Konstitucijos pr. 21B, LT-
08130, Vilnius, Litauen.

FORSAKRINGSVILLKOR

betyder dessa villkor.

INKOPSPRIS

betyder det ursprungligen betalda priset som finns pa
fakturan och som tar hansyn till alla tillampliga skatter
och eventuella rabatter, kuponger, saldon etc.

REVOLUT INSURANCE EUROPE

avser Revolut Insurance UAB, en licensierad
forsakringsformedlingsenhet av Litauens centralbank,
registrerad i Litauen med féretagskod 305910164, och
vars sate ar Konstitucijos pr. 21B, LT-08130, Vilnius,
Litauen.

STOLD

betyder permanent forlust av varan efter att denna har
blivit stulen av en tredje part.

DU/DIN/DEN FORSAKRADE

betyder namngivna kontoinnehavare av "Plus-",
"Premium-", "Metall-" eller ,Ultra“-paket med Revolut
som ar féormanstagare av gruppforsakringen.

WAKAM

avser Wakam, ett franskt société anonyme (aktiebolag)
med aktiekapital pa 4 514 512 euro 120-122, rue
Réaumur, 75002 Paris (Frankrike) och vars momsnummer
ar FR 59562117085. Skadeforsakringsbolag godkant av
Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4
Place de Budapest, CS 92459, 75009 PARIS CEDEX 09,
under nummer 4020259.
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